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El presente Informe de Sostenibilidad comprende el progreso de nuestro
desempefio en la gestién de los criterios ASG, compromiso con los 10 principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y el aporte a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, tomando en cuenta 95 contenidos GRI.

Desde la gestidon ética y transparente y el principio de rendicién de cuentas
ponemos este documento a disposicién de todos nuestros grupos de interés.

Los datos recopilados corresponden al periodo entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2021.

Para preguntas o sugerencias, puede contactar a
asuntoscorporativos_pa@banesco.com

.‘ Informe de Sostenibilidad Banesco (Panama), S.A. 2021

‘.) Edicién de textos: Komunika Latam ‘
Fotografias: Las fotografias que aparecen en este informe

Banesco son propiedad de Banesco (Panamd), S.A.
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Viensaje de nuestro Presidente
Ejecutivo y Gerente General

engo el honor de presentarles nuestro

Informe de Sostenibilidad 2021, en el cual
como todos los anos, ratificamos nuestro
compromiso con la gestion econdmica, social
y ambiental, reforzando nuestra misiéon y vision
como organizacion lider en sostenibilidad en
el sector bancario de Panama y la region.

Como parte de nuestra gestion 2021, garantizamos que esta contribucion
esta alineada con los estandares establecidos en la Metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI), enfocada en la sostenibilidad y alineada a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para Banesco, el 2021 marcé un antes y un después. Luego de un afo
tan retador como lo fue el 2020, iniciamos el aflo acompanando a nuestros
clientes en dificultades econdmicas, en la busqueda de soluciones para sus
obligaciones financieras, y contactandolos a través de la Campana “Estan
Pasando Cosas Buenas” con la cual pudimos atenderlos, oirlos y gestionar
en tiempo record soluciones a la medida.

Asi mismo, estamos orgullosos de contarles, que obtuvimos por parte de la
calificadora de riesgo Fitch Ratings la calificacién nacional de largo plazo
A-(pan), con perspectiva estable, a pesar de lo complejo de las condiciones
de nuestro pais y del sector, resultantes de la pandemia.

Promulgamos con més fuerza el objetivo de mantener nuestra cartera
sostenible, en funcion de garantizar el otorgamiento de créditos a proyectos
que cumplan las politicas y metodologias para la mitigacion de los riesgos socio
ambientales, bajo el marco legal, responsable y ético de nuestra organizacion,
y los lineamientos de Los Principios de una Banca Responsable por parte de
la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas, (UNEP Fl) de la
cual hacemos parte; En esa misma linea, seguimos desarrollando todas las
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bases de lo que seréa la creacion de la banca verde, con foco en
energia renovable, y proyectada para lanzarse en el 2022.

Como Banco responsable con la Sostenibilidad de Panama, seguimos
impulsando el desarrollo a través de todos nuestros proyectos sociales,
promoviendo siempre un ecosistema sostenible que involucra los
pilares de cultura, ambiente, desarrollo social y educacion. En materia
de desarrollo social se llevd a cabo la IV version de Presupuesto
Participativo, iniciativa que apoya y fondea la ejecucion de proyectos
tangibles desarrollados por la misma comunidad, que tengan como
objetivo demostrable, mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En materia de educacion, continuamos con nuestro proyecto Estrella
“Emprendedores Banesco” que a la fecha ha logrado capacitar en
el sector a mas de 15 mil nuevos emprendedores y que ademas nos
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permitié ser galardonados por el BID-Lab como uno de los bancos
s0cCios, y el Unico en Panama, para desarrollar el programa mundial
BetterTogetherChallenge que busca adaptar y expandir el programa
de emprendimiento a la poblacién migrante y refugiada de Panama,
asi como a poblacion panamefna en condicién de vulnerabilidad. El
programa “Emprendedores Banesco” seguira siendo insignia del Banco
para impulsar la reactivacion econdmica.

Para el aho 2022, continuaremos reforzando nuestro compromiso
con la sociedad, propiciando las medidas necesarias para continuar
apoyando el desarrollo del pais, enfocados siempre en la generacion
y articulacion de buenas practicas y acciones, aportando con apoyo
social, con energia renovable y banca verde para hacer un Panama
cada vez mas sostenible.

Cordialmente,

ALFONSO PRIETO GONZALEZ
Presidente Ejecutivo y Gerente General (CEQ) Banesco (Panama), S.A.
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| Acerca de este informe

[GRI 101, 102-12, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56]

Mediante este informe de responsabilidad social presentamos ante nuestros grupos de interés,
los programas, actividades e iniciativas mas relevantes en materia econémica, social y ambiental
gestionadas desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre de 2021 que corresponden a Banesco
(Panama), S. A. y las metas propuestas paralos proximos anos. El informe se elabora anualmente,
siendo el ultimo, el del afo 2020 publicado en julio de 2021. Las cifras que aplican a los valores
econémicos generados y distribuidos estan disponibles en el siguiente enlace del ente regulador:
https://www.superbancos.gob.pa/

Puesto que en el panorama mundial aun nos enfrentamos a la pandemia por COVID-19,
los resultados del informe se mantienen vigentes. Los aspectos relevantes de impacto social,
econémico y medioambiental (positivos 0 negativos) para Banesco Panama, identificados en el
andlisis de materialidad que realizamos en 2020 se mantienen vigentes por tal motivo, este ano
le brindamos atencion a los mismos 12 asuntos materiales que el ano pasado.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares
GRI, incluyendo adicionalmente los indicadores GRI del Suplemento Sectorial para Servicios
Financieros, la relacion de contenidos y omisiones de este informe se encuentra relacionado en el
indice de contenidos GRI. El Informe de Sostenibilidad 2021 ha sido aprobado por Alfonso Prieto,
presidente ejecutivo y gerente general. La verificacion externa ha sido realizada por la firma
KPMG, no existiendo conflictos de interés con otros servicios. Al final del informe, se incluyen el
listado de los contenidos GRI verificados y la comunicacion emitida como constancia de esta
comprobacion.

Desde el 2017 somos empresa firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas y miembro
de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP
Fl), y desde 2018 estamos suscritos a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
(WEPs).

PERIMETRO DE LA INFORMACION
A efectos de este Informe, se denomina:

e “Banesco Panama” o “Banesco” a la sociedad Banesco (Panama), S. A.

e “Banesco (Panamad), S. A. y Subsidiarias” que cuenta con las empresas subsidiarias:
Banesco Seguros, S. A. (Panama), Banesco N.V. (Curazao) y Ocean 25, S.A.

e “Grupo” a Banesco Holding Latinoamérica, S. A., y al conjunto de sociedades que
integran el Grupo Banesco Holding Latinoamérica, que pueden ser consultadas en las
Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo.

e “Banesco Internacional” para identificar a todas las companias Banesco, formen parte
0 no de un mismo grupo contable/mercantil.
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https://www.superbancos.gob.pa/

| Quienes somos

[GRI 102-1, 102-2, 102-3,102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-8, 102-9, 102-45, 201-1]

En Banesco (Panamd), S. A. contamos con una licencia general que nos permite
llevar a cabo el negocio de banca en cualquier parte de la Republica de Panama,
asi como efectuar transacciones que se perfeccionen, consuman o surtan sus
efectos en el exterior y realizar aquellas otras actividades que la Superintendencia
de Bancos de Panama autorice.

TOTAL DE PATRIMONIO:

usp 377,922,363.00

NUMERO TOTAL DE CLIENTES: NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS:

83,304 967

PROVEEDORES: INVERSION EN RSE:

508 usp 783,988.82

Para cumplir con ese propdsito, nuestro modelo de negocios esta organizado
por segmentos de clientes, con una oferta de productos y servicios especialmente
disefada para ellos. Es asi como ofrecemos una Banca Local orientada a atender
a personas naturales residentes en Panama, incluyendo a personas de perfil
premium para quienes también existe una propuesta de valor especifica, un
segmento Pyme enfocado en atender las necesidades de la pequefia y mediana
empresa, una seccion de Bancas Especializadas en las que se atienden empresas
y corporaciones, incluyendo una especializacion en empresas agropecuarias; y
una Banca Internacional enfocada en atender las necesidades de todos los
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segmentos naturales y juridicos no residentes en Panama. Para cada uno de estos
segmentos contamos con productos y servicios que atienden a cuatro lineas de
negocios principales: productos de pasivo, productos de crédito, productos de
medios de pago y productos de banca seguros.

ARQUITECTURA ESTRATEGICA Segmentos, modelo de atencion y lineas de negocio

LINEAS DE NEGOCIO

Segmentos de  Modelos de . - Medio Banca
. y Pasivo Crédito
clientes atencion de pago Seguros
Banca
Emprendedores Eominia v v
Personas naturales ~ Banca de
residentes personas
(Incluye Banca v v v v
Personas naturales  Premiumy Banca
premium China)
Pymes Banca Pymes v v v v
Empresas ' 1 '
Agropecuarias Bancas
Especializadas v
Empresas (Banca de ¢ \/
Empresas y Banca
. Agro)
Corporaciones
Personas no
residentes Banca
(naturales y Internacional v v v v
juridicas)

Ubicacidén de la sede. Ubicacion de las operaciones

Nuestra sede esta ubicada en Marbella, calle Aquilino de la Guardia y Calle 47
Bella Vista, Torre Banesco, ciudad de Panama, Republica de Panama.

Formamos parte de Banesco Internacional que cuenta con presencia en Estados
Unidos, Republica Dominicana, Panama y Venezuela. En Panama, contamos con
23 sucursales.

Estructura accionaria de la organizacién

Nuestra estructura financiera es auténoma, operativa y legalmente constituida,
forma parte de Banesco Holding Financiero, S.L., establecido y conformado en
Espana y cuyo capital accionario en su totalidad es propiedad de Banesco Holding
Latinoamérica, S. A., Somos una marca de servicios financieros que compite en el
mercado panameno, tiene presencia internacional y una trayectoria de mas de 34
anos en el negocio de banca, seguros y métodos de pago.
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https://www.banesco.com.pa/sucursales
https://www.banesco.com.pa/sucursales

GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

Banesco
Holding
Latinoamérica
S.A. (Espafa)

Estructura Accionaria

Al 31 de diciembre de 2021, Banesco
Panama, participa de forma directa en

las siguientes sociedades: Banesco
Holding
Financiero
S.L. (Espana)
Sociedad Holding
® Entidad Bancaria Operativa
Entidad Financiera Operativa g,z‘:gsrﬁg) SA

@® Compaiia Operativa

100%
Banesco N.V. Banesco Ocean 25 S.A.
(Curazao) Seguros S.A. (Panama)
(Panama)
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Linea de Negocio Banca
Banca Local Banca Minorista  Especializada

Producto/Servicio Internacional (Comerciales)
Depdsito a Plazo Fijo v
Cuentas de Ahorro regular v
Cuentas de Ahorro - tramite
simplificada
Cuenta Corriente con Interés v
Cuenta Corriente sin Interés v

Préstamos Personales
Préstamos Prendario

Préstamos Hipotecarios

CLLCCCK KKK

Lineas de sobregiro
autorizado

AU N NUE N NEE N N R NEAN
AU NI NUE N NEE N N N NEAN

Préstamo de Auto
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Producto/Servicio
Tarjeta de Crédito
Préstamos Prendario

Préstamos Hipotecarios
comerciales

Lineas de Crédito

Lineas de sobregiro
autorizado

Cartas de Crédito
Préstamo de Auto comercial

Tarjeta de Crédito
Empresarial

Préstamos Comerciales
Préstamos Agropecuarios
Bolsas Nocturnas

Planilla Empresarial
Cheques Certificados
Cheques de Gerencia
Cobranzas

Giros

Transferencias
Internacionales

Adguirencia (Puntos de
Venta)

Tarjetas de Débito
Tarjetas prepagadas

Bandita Contactless
(accesorio contactless)

Operaciones de Tesoreria,
compra y venta de monedas

Servicio de Pago a
Proveedores - Confirming

Servicios Estados de
Cuenta SWIFT-MT940

Servicios de Seguimiento
de Transferencias GPI-Swift
(Estandar internacional)

Cofres inteligentes

> Dl

Linea de Negocio

Banca Local

A N N N N A N N N A N N N N N NI A N N N N N N R N NEAN

<

Banca
Internacional

NANANANA YA VA VAN NI N N N G R NEAN

AN

N U NN

Banca
Minorista  Especializada
(Comerciales)
v
v
v
v
v
v
v
v
v v
v
v
v

Pago vy Liquidacion

v v

v

v v

v

v v
v
v

v v

v v
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CANALES ELECTRONICOS

Linea de Negocio

Banca Local
Producto/Servicio
Banca en linea v
Onboarding Digital Banca v
Local e Internacional
Banca Mavil & Wally v
Wally Comercios v
Red de ATMs v
BANCA SEGUROS

Banca Minorista
Internacional
v v
v v
v v
v v
v

Linea de Negocio

Banca Local
Producto/Servicio
Seguro de Vida Integral v
Seguro de Accidentes v
Personales
Seguro Combinado v
Residencial
Seguro de Gastos v
Funerarios
CAJEROS ELECTRONICOS
2020
2021
31
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Banca Minorista
Internacional
v
v
v
v
SUCURSALES

Banca

Especializada
(Comerciales)

v

Banca

Especializada
(Comerciales)

2020
22

2021

23

americanos (USD).

TAMANO DE LA ORGANIZACION

Indicador
Utilidad Neta
Activos Totales
Depdsitos Totales
Patrimonio

Préstamos Netos

DESEMPENO ECONOMICO

Indicador

Valor econdémico
directo generado
(VEDG) Ingresos

Valor econémico
distribuido (VED)

Costos operacionales

Salarios y beneficios a
empleados

Pagos a proveedores
de capital

Pagos a gobierno

Inversiones
ambientales y sociales

Valor econémico
retenido
(VEDG-VED)

INVERSION EN RSE

2020
5,019,625
4,286,856,023
3,466,483,950
376,386,587

2,966,642,684

2020

235,426,581,00

185,698,904,00
57,324,003,00

45,692,273,00

78,2565,287,00
3,576,260,00

851,081,00

49,727,677,00

2020
851,080.70

2021
9,141,729
4,446,132,941
3,688,060,617
377,922,363

3,114,751,246

2021

240,134,755,00

184.376.892,000
63.5633.471

44,867,699,00

75,191,733,00

783,988,82

55.758.868,00

2021
783,988.82
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| INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES

2020 2021
Total d laborad
fijoo: e colaboradores 083 965
Temporales 1 2
Total 984 967

1000
800
600
400
200

0

Hechos relevantes de nuestra gestion en el 2021

1. Fitch Ratings afirmé nuestra calificacion nacional de largo plazo a Banesco
(Panama), S.A. en A-(pan), con perspectiva estable. Retornamos al esquema
de trabajo mixto (presencial y teletrabajo) organizado por areas preservando
las medidas de bioseguridad.

2. Actualizacion de la Politica de Gestion Ambiental y Social convirtiéndola
en la Politica Corporativa de Sostenibilidad, lo que brindd el marco para la
creacion de la Mesa Corporativa de Sostenibilidad.

3. Modificaciones en la estructura organizacional que se presentan en el
capitulo de Gobierno Corporativo de este informe.

4. Implementacion de un nuevo modelo de servicio "TU me importas”, para
que cada colaborador coloque al cliente interno y externo en primer lugar
dando lo mejor en cada contacto.

5. Se inaugurd el primer modelo de servicio Banesco Xperience en Pacific
Center Panama y replicamos este nuevo modelo de servicio en la sucursal
de Mall Multiplaza Pacific.

6. Se implementd la "Ley Cero", iniciativa creada para escuchar la voz del
colaborador, promoviendo la desconexion digital, reglamentacion de las
reuniones y mejora del balance vida-trabajo de los colaboradores.

Desafio de COVID-19

LLa coyuntura por el COVID-19 y la necesidad imperante de la adecuacion a “la
nueva normalidad”, ha supuesto la irrupcion y consolidacion de algunas tendencias
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como: aceleracion en laadopcion de canales digitales para el delivery de productos y
servicios; la profundizacion del uso de medios de pago electronicos, especialmente
contactless; el posicionamiento del teletrabajo como modalidad viable; imponiendo
una aceleracion de la transformacion digital que veniamos experimentando en la
banca, todo ello en un contexto en el que la personalizacion, cercania, agilidad,
conveniencia y seguridad, son cada vez mas valorados y demandados por clientes
internos y externos.

En este marco, para el periodo 2022 — 2024, continuaremos los esfuerzos por
transformarnos digitalmente “hacia afuera y hacia adentro”, en pro de crecer de
forma sostenible a largo plazo, lo cual representa un reto al controlar la exposicion
a riesgos y minimizar la materializacion de pérdidas sobre la cartera de crédito, en
un contexto de ralentizacion econémica, hacer cada vez mas eficiente el modelo de
operacion para optimizar la estructura de costos y ganar en agilidad y efectividad
de cara al cliente externo, y con ello alcanzar la preferencia y fidelidad de clientes
actuales y potenciales. Para ello, nuestros esfuerzos del 2022 se enfocaran en:

e Profundizar y consolidar la sistematica comercial para abordar los segmentos

y nichos de mercado clave identificados.

e Asegurar una solida gestion del riesgo de crédito, reforzando las capacidades

propias y sinergias entre las areas.

e Desplegar una potente oferta de canales digitales, para hacer de la cercania,

conveniencia y seguridad, atributos evidentes de la propuesta de valor.

e FEjecutar el plan de digitalizacion de los procesos front y back en toda la

organizacion.

e Desarrollar una oferta completa e innovadora del “ecosistema de medios de

pago".

e Transformar el modelo de organizacion en todos los ambitos, para hacerlo

cada vez mas flexible, &gil e innovador.

Certificaciones y Reconocimientos 2021

e Segunda recertificacion del Sello de Igualdad de Género - Categoria Oro

Principios, pactos, estatutos, alianzas e iniciativas desarrolladas
externamente

La sostenibilidad es construida entre todos (empresas, gobiernos, sociedad
civil, ONG, gremios), esta es una maxima que no escapa de la actuacion de
Banesco, por lo que todos nuestros programas e iniciativas son desarrollados de
la mano de la figura de los socios sociales, ampliando el alcance dentro cada uno
de los ejes de accion.

La informacion sobre principios, pactos, estatutos, alianzas e iniciativas
desarrolladas externamente al cierre del 31 de diciembre de 2021, aparecen en la
tabla a continuacion:
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https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Corporativa-Sostenibilidad.pdf
https://www.banesco.com.pa/sostenibilidad

DURANTE EL 2021 PARTICIPAMOS DE LAS SIGUIENTES ACCIONES DE
ASOCIACION E INVERSION EN PATROCINIOS Y DONACIONES:

ACCIONES DE
PATROCINIO

3

| Alianzas

[GRI 102-55]
Aliado Proyecto o
iniciativa
Asociacion Socios. Con
Nacional para la finalidad de

la conservacion
(ANCON)

Autoridad del
Canal de Panama
(ACP)

Camara Americana
de Comercio

e Industrias

de Panama
(AMCHAM)

Fundacién para
la Promocién
de la Excelencia
Educativa

Patronato del
Teatro Nacional

contribuir a mitigar
los efectos del
cambio climatico.

Laboratorio
Latinoamericano de
Accion Ciudadana
(LLAC).

Participacion en las
diversas actividades
de AMCHAM,

Concurso Nacional
para la Excelencia
Educativa.

Benefactores del
Teatro Nacional.

Concepto

Alianzas

Alianzas

Membresia

Convenio

Convenio

DONACIONES

4

Valor
Monetario
2021

3.000,00

15.000,00

1.600,00

80.000,00

50.000,00
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Inicio

2018

2019

2015

2017

2019

ACCIONES DE
DONACION

ORGANIZACIONES QUE
PARTICIPAN EN ORGANOS

DE GOBIERNO

2 Inversion: $ 309,529.79

¢{Qué hacen?

Organizacion no gubernamental dedicada a la promocion
de proyectos para la conservacion de areas protegidas
en Panama.

Organizado por la ACP y Jévenes Unidos por la
Educacion, cuyo proposito es el de formar a jovenes
lideres en el desarrollo e impulso de proyectos y/o
experiencias comunicacionales de incidencia ciudadana.

Promover practicas de negocio sostenibles entre y con
empresas miembros de AmCham.

Es una iniciativa que busca crear una educacion de
calidad, resaltando la excelencia educativa en las
escuelas, fomentar la cultura de evaluacion y mejorar el
desempeno de los docentes.

Administra, custodia, protege conserva el Teatro
Nacional.

¢Qué hacemos juntos?

Socios activos.

Apoyar desde el voluntariado
profesional en la preseleccion y
formacion de los jévenes de todo el
pals que fueron elegidos para vivir esta
experiencia.

Miembro de AMCHAM. En el periodo
2019 se participd como parte de

la JDy liderando el Comité de
Sostenibilidad.

Aliados buscando con ello crear
condiciones para el mejoramiento
continuo de la educacion publica.

Miembro activo de la Junta Directiva.

Caracter

Voluntario

\oluntario

Voluntario

\oluntario

Voluntario
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Aliado

PNUD/Ministerio
de Cultura

SumaRSE

Programa de las
Naciones Unidas
para el Medio
Ambiente (UNEP
FI)

Fundacion

Solidaridad
y Desarrollo
de Panama
(FUSODEP)

Fundacion
Nacional para

el Desarrollo

de las STEAM
(FUNDESTEAM),
Comedor Claret,
Fundacioén para el
Desarrollo SENSHI
(FUNDESEN) y
Fundacién Luces
Panama

Camara de

Comercio, Industria

y Agricultura de
Chiriqui (CAMCHI)

Asociacién

Bancaria de
Panama

P_rqy_ec'to o Concepto
iniciativa

Red de Orquestas Convenio
y Coros Juveniles e
Infantiles de Panama

(La Red)

Miembros activos. Membresia

Iniciativa financiera Pacto
de ONU Medio

Ambiente.

Socios sociales Convenio
del Programa
Emprendedores

Banesco.

Presupuesto Donacion

Participativo.

Miembros activos. Membresia

Protocolo Pacto
de Finanzas

Sostenibles.

Valor
Monetario
2021

50.000,00

5.000,00

% anual
sobre
utilidades

30.000,00

50.000,79

10.000,00

N/A
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¢{Qué hacen?

Iniciativa esté liderada por el Ministerio de Cultura, con el
apoyo del Programa para el Desarrollo de las Naciones
Unidas (PNUD), cuyo fin es el de propiciar oportunidades
de aprendizaje musical clasico, para aquellos nifios y
jovenes que estan en barrios populares; procurando el
trabajo en equipo y generando una cultura de paz.

Facilitar la incorporacion de la responsabilidad social y los
principios del Pacto Global entre sus miembros para la
construccion de una sociedad mas justa y sostenible.

UNEP Fl es una alianza entre ONU Medio Ambiente y el
sector financiero global, con los objetivos de involucrar
al sector financiero en la transicion hacia un desarrollo
sostenible. Una red de mas de 200instituciones
financieras, entre bancos, aseguradoras e inversores, de
51 paises.

Trabaja para llevar oportunidades y soluciones humanas
y solidarias a poblaciones vulnerables de la provincia de
Veraguas y la comarca Ngabe-Buglé.

Fundacion Nacional para el Desarrollo de las STEAM
(FUNDESTEAM): brindan educacion de las STEAM a
nifos y jévenes a nivel nacional.

Comedor Claret; manejan un programa de seguridad
alimentaria para nifios y jovenes de bajos recursos de la
provincia de Colon.

Fundacion para el Desarrollo SENSHI (FUNDESEN):
manejan un centro de karate inclusivo y de metodologia
de inclusién social para nifios.

Fundacion Luces Panama: ofrece apoyo a pacientes de
epilepsia y a sus familias

Promover préacticas de negocio sostenibles entre y con

empresas miembros de la Camara.

Establecer mecanismos para construir y potenciar una
estrategia de finanzas sostenibles.

¢Qué hacemos juntos? Caracter

Se promueven acciones para \oluntario
fortalecer y brindar estrategias de

sostenibilidad.

Se suman esfuerzos para lograr un Voluntario
impacto colectivo que haga mas

sostenible el desarrollo de Panama.

Adheridos a lared UNEP FI, el 8 Voluntario
deagosto de 2018. Se ratifica el

compromiso con la sostenibilidad para

ampliar y compartir conocimientos

y experiencias entre los distintos

actores, segmentos e instituciones del

sector. Firmantes de los Principios de

la Banca Responsable (2019).

Aliados y brazo ejecutor para facilitar \oluntario
el programa Emprendedores Banesco

en todo el territorio panameno,

estableciendo el contacto directo

con los beneficiarios del programa y

organizaciones comunitarias debase.

Estas organizaciones fueron \oluntario
ganadoras de Presupuesto

Participativo 2021, en donde

obtuvieron financiamiento para seguir

gestionando su impacto positivo en

Panama.

En 2021 se nos invitd a formar parte Voluntario

de la JD.

Firmantes del Protocolo de Finanzas \oluntario
Sostenibles que consta de cinco

componentes: Gobernanza, Riesgos

Ambientales y Sociales, Productos

Verdes, Ecoeficiencia y Divulgacion.

MENU PRINCIPAL



Aliado

Avent

Federacion
Latinoamericana
de Bancos
(FELABAN)

Mitradel/PNUD

ONU Mujeres/
Pacto Mundial

Naciones Unidas,
ONU

Ministerio de
Desarrollo Social
(MIDES)

Deutsche
Investitions

und Entwicklungs-
gesellschaft (DEG)

Club Kiwanis
Metropolitan

Fundacion
Nacional para

el Desarrollo

de las STEAM
(FUNDESTEAM):

Sector Privado
para la Asistencia
Educacional
(COSPAE)

Proyecto o
iniciativa

Sala de lactancia.

Participacion en la
Asamblea General
y en diversas
iniciativas de la
Federacion.

SiGénero Panama.

Principios de
Empoderamiento de
la Mujer WEP's.

Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Formacion para
familias y personas
de los programas de
asistencia social.

Implentacion del
SGAS.

Campana “La Bota”.

Fondo Editorial
Banesco

Concurso “Panama,
Unidos en Cancion”

Valor

Concepto Monetario

Convenio

Membresia

Iniciativa

Pacto

Pacto

Convenio

Iniciativa

Iniciativa

Iniciativa

Iniciativa

2021
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1.200,00

1.729,00

2.500,00
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¢Qué hacen?

Empresa/marca reconocida en productos para bebés
desde el nacimiento hasta los primeros afos de la
infancia.

Agrupa a mas de 623 bancos y entidades financieras
de América Latina para fomentar y facilitar el contacto, el
entendimiento.

Sello de Igualdad con el fin de promover el ingreso de
mas mujeres en el mercado laboral y mejorar la calidad
de su empleo, con herramientas que contribuyan al cierre
de brechas de género, en las empresas e instituciones.

Iniciativa que propone la creacion de oportunidades

de desarrollo para las mujeres dentro de las empresas
publicas y privadas, su participacion en el liderazgo y la
toma de decisiones.

Iniciativa que busca la implementacion de 10 principios
en materia de DDHH, préacticas laborales, medio
ambiente y anticorrupcion, derivados de declaraciones
de Naciones Unidas, que gozan de consenso universal.

Impulsar el desarrollo humano, por via de la participacion
y promocion de la equidad, asi como la organizacion,
administracion, coordinacion de politicas y planes,
programas y acciones tendientes al fortalecimiento de la
familia y la comunidad, y al logro de la integracion social y
la Reduccion de la pobreza.

La DEG busca promover el desarrollo del sector privado
en paises en desarrollo y en transicion, para lograr el
crecimiento sostenible y mejorar en forma duradera la
vida de las personas.

Gestion de proyectos sociales que cumplan las
necesidades de las comunidades impactadas.

Proyectos de ensefianzas de las STEAM a nifos, nifias
y jovenes de todo el pais, para incentivar la ingenieria y
robdtica en Panama.

Concurso con el objetivo de resaltar nuestra historia
y cultura, mediante la investigacion y presentacion
de canciones de nuestras raices panamenas por los
participantes.
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¢Qué hacemos juntos?

Se mantiene el convenio con AVENT,
quien apoya con insumos para la sala
de lactancia Banesco, lo que permite
armonizar la vida laboral y familiar de
las colaboradoras.

Miembro activo de la Federacion.

Certificacion con el Sello categoria
Oro, reconocimiento que se recibid en
junio 2019 y que se mantiene vigente.

Miembro activo.

Se incorporaron los Diez Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas y
se informa anualmente el progreso a
través del Informe de Sostenibilidad.

Promoviendo el ODS 17, en el 2019
se firmo convenio de cooperacion a
tres afios con el MIDES, que permitira
el apoyo a mil personas (anualmente),
que seran formadas a través del
programa Emprendedores Banesco.

Producto de esta relacion comercial se
crea el Sistema de Gestion Ambiental
y Social (SGAS), cuya implementacion
se dio a partir del 2019.

Compra de zapatos para la campana
‘La Bota".

Evento realizado con el Fondo Editorial
Banesco

Gestionar un concurso a nivel nacional
de la creacion de una pieza musical
como memoria cultural de Panama.

Caracter

\oluntario

\oluntario

\oluntario

\oluntario

\oluntario

\oluntario

\oluntario

\oluntario

\oluntario

\oluntario

MENU PRINCIPAL



Valor

Aliado P_rqy_ec_to 0 Concepto Monetario Inicio ¢{Qué hacen? ¢Qué hacemos juntos? Caracter
iniciativa
2021

Sociedad de Programa "Hogar del  Iniciativa 1.000,00 Gestidn de proyectos sociales para familias de escasos  Entrega de donacién para seguimiento  Voluntario
Esposas de Buen Pastor” recursos o en situacion de vulnerabilidad. de programas “Hogar del Buen Pastor”
Banqueros de y el programa de becas a hijos de em-
Panama pleados bancarios de bajos ingresos.
Camara de Miembros activos. Membresia ~ 4.500,00 2019  Promover practicas de negocio sostenibles entre y con Miembro activo. Voluntario
Comercio de Colén empresas miembros de la Camara.
Camara de Miembros activos. Membresia 4.000,00 2020 Promover practicas de negocio sostenibles entre y con Miembro activo y formamos parte de \oluntario
Empresarios empresas miembros de la Camara. la JD.
Panamena
Venezolana
(CEPAVEN)

| Gobierno Corporativo, Etica y Transparencia:

[GRI 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 102-21,102-22, 102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27, 102-28, 102-29; 103-1, 103-2, 103-3; 205-1,205-2, 205-3; 307-1; 419-1]

Nuestra cultura, ética e integridad

En Banesco estamos comprometidos con fomentar la gestion del Buen Gobierno
Corporativo, trabajando en la mejora continua y cumpliendo con los requerimientos
regulatorios para garantizar el correcto funcionamiento de las instancias
correspondientes.

Llevamos a cabo toda nuestra operacion bajo el marco regulatorio de la ley
bancaria, cumpliendo ademas con los acuerdos emitidos por la Superintendencia
de Bancos y demas leyes aplicables al negocio de la banca.

Con el fin de generar confianza y seguridad en nuestros clientes, todos nuestros
productos y servicios son revisados y actualizados asegurandonos que todos se
encuentran en cumplimiento de la ley.

Este ano asumimos un compromiso con la ética, transparencia y gobierno
corporativo, estableciendo cambios que robustecen la integridad de nuestro banco:

e Revisamos y actualizamos la Politica Corporativa de Transparencia, Politica
Corporativa Anticorrupcion y el Cédigo de Buen Gobierno. Todas las Politicas
Corporativas del Banco se encuentran disponibles en el sitio web.

e Incorporamos procesos de debida diligencia, nuevos ingresos y validacion
de listas de vigilancia y otras fuentes a los integrantes de la Junta Directiva,
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en el proceso de revision y actualizacion de la Politica de Directores.

e Realizamos ajustes en la estructura organizacional del banco y subsidiarias,
y se incorporaron nuevas instancias de gobierno entre ellas la Mesa Ejecutiva
de Sostenibilidad.

e Llevamos acabo larevision y actualizacion anual de la estructura de gobierno
corporativo tanto de banco como de subsidiarias.

e En marzo del afio 2021, entr6 en vigor la Ley 81 del 26 de marzo de 2019,
que establece el Régimen de Proteccion de Datos, lo que nos llevo a crear la
Politica de Privacidad de Datos.

Con relacion a los retos y oportunidades en materia de gobierno corporativo y
transparencia se tiene contemplado:

e Implementacion de una nueva herramienta de gobierno corporativo que
permitira agilidad en los procesos y la gestion de las instancias de gobierno.

e Eficienciaenlaimplementacion de esta herramientay en su uso con el objetivo
de reducir el tiempo en las reuniones y disponibilidad de la informacion.

e Uso de los espacios de las instancias de gobierno con las reuniones
presenciales, semipresenciales y/o virtuales.

> MENU PRINCIPAL


https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Corporativa-Transparencia.pdf
https://www.banesco.com.pa/anticorrupcion
https://www.banesco.com.pa/anticorrupcion
https://www.banesco.com.pa/normas-y-regulaciones
https://www.banesco.com.pa/normas-y-regulaciones
https://www.banesco.com.pa/normas-y-regulaciones
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Directores.pdf
https://www.banesco.com.pa/sostenibilidad#2505
https://www.banesco.com.pa/sostenibilidad#2505
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica_Privacidad_Datos.pdf

Medios y canales para Contamos con los siguientes canales para | ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

solicitud de informaci6n atender cualquier denuncia recibida: .
Definida y aprobada por la

En pro de mantener Clientes . Junta Directiva, esta estructura
comunicaciones » Linea telefonica 282-2999 integra esquemas de Comités s
transparentes y atender » etica_pa@banesco.com de Control, Comités Directivos, —\EaElEEs G°°m'tes Regulatorios
dudas o denuncias = buzéndeingresosextraordinarios_pa@banesco.com Comité Ejecutivo y Mesas
contamos con medios Ejecutivas.

y canales disponibles al Colaboradores

. q . COMITES DE CONTROL
alcance de todos los grupos = Correo interno: Linea directa

de interés para realizar = Buzodn de voz: Linea directa
solicitudes de informacion o = Buzon en la intranet Comité de ALCO Junta Comité de
e Inversiones Directiva Auditoria

informar sus preocupaciones
sobre la conducta ética 'y

juridica y la integridad de la organizacion: Comité de .
Nombramiento, Comité de
Remuneracion Riesgo
Valores, principios, estandares y normas de conducta de la organizacion y Etica

, ) . COMITES DIRECTIVOS
Nuestros valores, estandares y normas de conducta se reflejan en los 58 articulos

L ‘. ) L , Comité Comité de
del Codigo de Etica del Ciudadano Banesco, sirviendo de guia a colaboradores, Q Directivo Plevanaon Q

. . . . de Crédito
socios de negocio y otros grupos de interés.
El Codigo de Etica es un documento vivo, cuyo fin es el de promover nuestros
valores y los comportamientos éticos esperados en los Ciudadanos Banesco, COMITE EJECUTIVO
reforzando el compromiso con la equidad e igualdad de género y de oportunidades; RS Presidencia o
h d lqui 4t d lab | I. Tod lab d | Ejecutivos y Elecum’ja Comité Ejecutivo
rechazando cualquier practica de acoso laboral o sexual. Todo colaborador, al Vieonrasidentes y Gerencia Estratégico (CEE)

General

momento de su ingreso, recibe este Codigo y una capacitacion sobre su aplicacion.

Cabe destacar que durante el 2021 se realizé una revisién al Cédigo de Etica,
reforzando el articulo 34 “Aceptacion de Obsequios” elevando a USD 100.00 el
monto maximo, limitando la aceptacion de obsequios a uno por proveedor que
debe ser comunicado al supervisor directo y registrado en el nuevo formulario de
registro de obsequios. Este cambio fue solicitado por el area de Auditoria como

MESAS EJECUTIVAS

parte del plan de reforzamiento para la prevencion de fraude. - Mesa Ejecutiva -
Mesa Ejecutiva de Experiencia Mesa Ejecutiva
de Eficiencia y Servicio al de Producto
Visién y Misién Cliente

Nuestra vision, mision y valores nos guian dia a dia y con

i ) . Mesa Ejecutiva de ) . _ Mesa Mesa
ello ratificamos nuestro compromiso de vivir los valores, Control de Cambios Mesa Ejecutiva Ejecutiva de Ejecutiva de
. . y Priorizacién de Portafolio Gobierno de la Sostenibilidad
preservando la esencia de lo que nos ha hecho exitosos. Requerimientos Informacién

Toda la informacion sobre la estructura de gobierno se encuentra disponible en
el Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
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https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/codigo_etica_banesco_panama.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/codigo_etica_banesco_panama.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/codigo_etica_banesco_panama.pdf
https://www.banesco.com.pa/normas-y-regulaciones
mailto:?subject=etica_pa%40banesco.com
mailto:buz%C3%B3ndeingresosextraordinarios_pa%40banesco.com?subject=
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Manual-Gobierno-Corporativo.pdf

LLa estructura de Gobierno Corporativo de Banesco (Panama), S.A., al cierre de
diciembre de 2021 estd compuesta por:

e Asamblea de Accionistas

e  Junta Directiva

e 6 comités directivos, aprobados por Junta Directiva: ALCO-Inversiones,
Auditorfa, Crédito, Nombramiento, Remuneracién y Etica, Prevencion y
Riesgo; en los cuales participan los directores con voz y voto, los demas
integrantes solo mantienen derecho a voz.

Durante el 2021 se incorporaron las funciones de temas de ética dentro
del Comité de Nombramiento y Remuneracion, quedando bajo el Comité de
Nombramiento, Remuneracion y Etica. Respecto a las funciones en temas de
Cumplimiento Normativo y Gobierno Corporativo se comunicaran directamente a
la Junta Directiva.

En los comités de Riesgo y Directivo de Crédito entre sus funciones se encuentra
la evaluacion y toma de decision en tema ambientales y sociales.

Dentro de la estructura de gobernanza contamos con mesas ejecutivas con
la participacion del equipo de alta gerencia, y durante el 2021 se incorporaron
2 mesas: Mesa Ejecutiva de Sostenibilidad y Mesa Ejecutiva de Producto. Los
cambios también incluyeron la eliminacion de la Mesa Ejecutiva de Negocios.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de Gobierno Corporativo con facultades y
atribuciones de administracion y disposicion en concordancia con lo que establece
el Pacto Social del Banco y el Reglamento Interno de Junta Directiva; sin embargo,
las funciones establecidas en estos documentos no son limitativas, por lo que la
gestion de la Junta también abarca cualquier otra funcidon que sea requerida por
la regulacion bancaria o por el giro ordinario de los negocios de la organizacion.

Desde el punto de vista formativo, en el 2021 se contemplaron aspectos de
Ciberseguridad, Gobierno Corporativo, Prevencion, Planificacion Estratégica, entre
otros temas.

La Politica Corporativa de Capacitacion, Remuneraciéon, Permanencia y
Evaluacién de Junta Directiva se encuentra disponible para ser consultada en el
sitio web.
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Caracteristicas de la Junta Directiva

e Esta conformada por 8 directores que actuan de forma colegiada con
toma de decision consensuada, de los cuales 4 son independientes de
la administracion. Contamos con la participacion de 2 damas en la Junta
Directiva, dando cumplimiento a lo dispuesto en la regulacion vigente.

e Laevaluacion de los integrantes de la Junta Directiva es realizada por una
entidad externa que gestiona Banesco Holding.

e Ladelegacion en temas econdmicos, ambientales y sociales se encuentra
bajo los comités de Riesgo y Directivo de Crédito. En este sentido, la Junta
Directiva es informada de los posibles riesgos a los cuales se encuentra
expuesta la organizacion.

e Los procesos de consulta entre los grupos de interés son validados con
las areas de Capital Humano, Finanzas y Gestion Estratégica y Riesgo, de
Ser necesario.

e El presidente de la Junta Directiva no ejerce cargo ejecutivo dentro de
Banesco (Panama), S.A.

e La Junta Directiva es el 6rgano que aprueba el Informe de Sostenibilidad
de la organizacion.

e Anualmente se aprueba un Plan de Capacitacion para la Junta Directiva.

e EI Reglamento Interno de Junta Directiva establece que la Junta es
responsable de la aprobacion de las estrategias. A su vez, le damos
seguimiento a las estrategias a través del Control a la Ejecucion del Plan
Estratégico (CEPE).

e | as preocupaciones criticas son informadas a la Junta Directiva, a través
de los “reportes de puntos criticos” de los Comités Directivos del Banco,
asi como los reportes trimestrales de subsidiarias y los puntos que son
presentados por cada area del banco, segun el reporte de control de
agenda.

La informacién sobre las caracteristicas de la Junta Directiva, sus
responsabilidades, criterios de seleccion y designacion y lo estipulado para prevenir
los conflictos de interés se encuentra disponible en nuestro sitio web a través del
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica de Directores, Perfil del
Director Independiente vy la Politica de Directores.

MENU PRINCIPAL


https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica_capacitacion.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica_capacitacion.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Manual-Gobierno-Corporativo.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Codigo-Etico-Directores.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Anexo-Pol%C3%ADtica-Directores.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Anexo-Pol%C3%ADtica-Directores.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Directores.pdf

| ESTRUCTURA ORGANIZATIVA BANESCO (PANAMA), S.A.

Director de
Junta No. 1

Miguel Angel
Marcano

Presidente de la

Director de
Junta No. 2

Carlos Alberto
Escotet

CEO

Director de
Junta No. 3
(Independiente)

Marco Antonio
Fernandez

Socio

Director de
Junta No. 4

Alfredo Ramirez

Socio

Director de
Junta No. 5
(Independiente)

Francisco Javier
Conto

Presidente

Director de
Junta No. 6

Maria Josefina
Fernandez

Independiente

DIGNATARIOS

—_

. Alfonso Prieto Gonzalez

Presidente Ejecutivo y Gerente
General

Junta Directiva

“El perfil profesional de cada uno de sus miembros puede consultarse en nuestro sitio web.

Director de Director de 2. Miguel Angel Marcano
Junta No. 7 Junta No. 8 ’ : A
(Independiente) | (Independiente) Presidente de Junta Directiva

- . . 3. Carlos A. Escotet - Tesorero
Emilio Duran Rosio Aued de Junta Directiva
Director Socia 4. Moénica De Ledn - Secretaria
de Junta Directiva

| ESTRUCTURA ORGANIZATIVA BANESCO (PANAMA), S.A. Reporte administrativo
Reporte funcional
Vicepresidencias ejecutivas

@ Vicepresidencias

Junta Directiva

Cumplimiento
y Gobierno
Corporativo

Auditoria

Presidente
Ejecutivo y
Gerente General
Alfonso Prieto

. Gestion - Mercadeo o
Tecnologfa y A Céditos y . Créditos
Banca . J Estratégica, LS Canales y Capital : Control
Internacional Negocios Transg?rirtri\aiacmn Finanzas y gzmﬁs’s Experiencia Humano Ezgiifrl]ezzy Y Riesgo
9 Tesorerfa de cliente,
Dominique Jaime Marlene Susana . Denise Prieto ) " José Luis José Ignacio
Alemén Martinez Ferndndez Guzman Juan Yagué B. Marfa 1. Stribi Orellana Soto
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Cumplimiento Legal y Regulatorio
[[RS- GRI 103-1; RS- GRI 103-2; RS- GRI 103-3]

En el ano 2021, nos aseguramos de dar fiel cumplimiento
a las leyes, decretos y acuerdos emitidos por el regulador
con respecto a las medidas econdmicas y financieras para
contrarrestar los efectos de la pandemia.

Estos acuerdos establecieron parametros, lineamientos y
disposiciones para el tratamiento de la cartera de créditos
por efecto de la pandemia. Es por ello que, a nivel interno,
adecuamos los procesos, reportes y gestiones, las cuales
fueron debidamente atendidas por parte de la organizacion
y las areas como Riesgo, Crédito, Operaciones, Finanzas,
Auditorfa, Gobierno, entre otras. Ademas, llevamos a cabo
mesas de entendimiento y evaluaciones de los impactos de
estas medidas que se comunicaron a la Junta Directiva a
través de los distintos Comités de Gobierno Corporativo.

En el mes de marzo se aprueba la Ley 81 de 26 de marzo
de 2019, que establece el Régimen de Proteccion de Datos,
esta ley que nos impulsé a ajustar en nuestros procesos
de negocios y relaciones con los clientes internos, externos
y proveedores, a través de un consultor de seguridad de
informacion, con quien trabajaremos durante el 2022 en
diseno e implementacion de los controles efectivos para la
proteccion de datos.

MENU PRINCIPAL


https://www.banesco.com.pa/normas-y-regulaciones

En el marco de la aprobacién de esta ley,
creamos la Politica de Privacidad de Datos, la
cual se dio a conocer a todos los colaboradores
mediante un comunicado en el mes de abril y
capacitamos a todo el personal del banco, de
manera virtual, a fin de que cada colaborador
conozca las obligaciones y derechos que
establece esta nueva ley.

Transparencia y Responsabilidad

En Banesco tenemos un compromiso con
la transparencia y responsabilidad por lo que
contamos con manuales, politicas y lineamientos
que fortalecen nuestros esfuerzos enfocados
en la reduccion y prevencion de los riesgos
relacionados y nos permitan llevar a cabo una
gestion responsable y transparente:

e Codigo de Eticay Conducta del Ciudadano

Banesco

e Codigo de Etica de Directores.

e Politica Corporativa de Transparencia

e Politica Corporativa Anticorrupcion.

Durante el 2021 no se registraron casos
relacionados a actividades de corrupcion vy
soborno, ni existe proceso en virtud de corrupcion
en contra de Banesco Panama. Asimismo,
durante este periodo no se registraron multas
por incumplimiento de normativas sociales y/o
economicas (administrativas).

Lucha contra la legitimacién de blanqueo de
capitales y el financiamiento al terrorismo

Buscamos siempre prevenir operaciones y
transacciones ligadas al Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento
de Armas de destruccion masiva. Es por ello que
realizamos la debida diligencia a todos los clientes,
empleados y proveedores, a través de diversos
habilitadores tecnoldgicos, en el momento de
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la vinculacion y actualizacion de datos, en cumplimiento
con nuestro Codigo de Etica y Conducta del Ciudadano
Banesco, Manual de Cumplimiento, Politica de Conozca a
su Cliente y Beneficiario Final, Conozca a su Empleado y
Conozca su Proveedor.

En 2021 adoptamos las medidas necesarias para
prevenir que los productos, servicios, operaciones y/o
transacciones se lleven a cabo con fondos y/o sobre
fondos provenientes de actividades relacionadas con los
delitos de Blanqueo de Capitales (BC), Financiamiento del
Terrorismo (FT) o Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (FPADM): °

e Migramos a la herramienta ACRM de Monitor Plus

para facilitar el andlisis basado en el riesgo, para o
el monitoreo automatizado de operaciones de
nuestros clientes d

e Contamos con sistemas automatizados que nos

permiten identificar en tiempo real personas/

empresas sancionadas en listados de sanciones
globales vy listas internas para no vincular o
determinar si se mantiene la relacion y/o procesar
0 NO operaciones.

Como parte del compromiso en la lucha contra el
Blanqueo de Capitales y el Financiamiento al Terrorismo,
realizamos capacitaciones anuales a todo el personal
para reforzar los temas relacionados a la prevencion
de blanqueo de capitales y promovemos entre los
colaboradores la necesidad de:

Obtener toda la informacion necesaria de clientes
y actualizarla acorde al nivel de riesgo del cliente.
Mantener una actitud proactiva en la prevencion
de delitos.

Identificar y reportar oportunamente cualquier
actividad inusual.

| TOTAL DE EMPLEADOS DE BANESCO PANAMA A QUIENES SE COMUNICARON LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION, DESGLOSADOS POR CATEGORIA LABORAL

2020 2021
Total de Empleados % Empleados ~ Empleados % Empleados Total de Empleados % Empleados Empleados % Empleados
empleados informados informados capacitados  capacitados empleados informados informados capacitados  capacitados
Frousssde | 25 25 100% 25 100% 9 67 69,79% 83 86%
Frpusosde | 287 287 100% 287 100% | 295 153 5186% 259 88%
En puestos de
Administrativos 850 850 100% 850 100% 576 406 70,49% 546 95%
y otros
Total 1162 1162 100% 1162 100% 967 626 888 92%

MENU PRINCIPAL


https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica_Privacidad_Datos.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/codigo_etica_banesco_panama.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/codigo_etica_banesco_panama.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Codigo-Etico-Directores.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Corporativa-Transparencia.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-corporativa-anticorrupcion.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/codigo_etica_banesco_panama.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/codigo_etica_banesco_panama.pdf

| Nuestra Contribucion con el Desarrollo Sostenible

[GRI 102-40,102-42,102-43,102-44,102-46,102-47"; 103-1, 103-2, 103-3]
Accioén para la Sostenibilidad de Banesco Panama

El 2021 continuamos con la labor de seguir fortaleciendo nuestras acciones para
construir pais.

"Nuestro proposito es el
desarrollo humano. Habilitar en
cada persona las competencias
necesarias, que les permitan
convertirse en agentes de
cambio para su propio bienestar
y calidad de vida de su entorno”.

En cuanto alos principales cambios en la estrategia de sostenibilidad, destacamos
que el relacionamiento con los gremios y asociaciones fue clave para vincular las
acciones de la RSE con el negocio. En este sentido, gracias a la alianza con Camara
de Comercio de Chiriqui, el area operativa de Negocios pudo obtener una lista
de mas de 400 empresas que forman parte de la membresia, con la finalidad de
captarlos como clientes. Por la relacion de Banesco Panama como miembro de la
Junta Directiva de CEPAVEN, se logré mayor representatividad entre los empresarios
venezolanos y en al menos 8 camaras binacionales.

Durante el proceso de revision de la Politica de Gestion Ambiental y Social, se
identificd la necesidad de realizar modificaciones importantes, o que propicié
la creacion de la Mesa Corporativa de Sostenibilidad, la cual es liderada por la
vicepresidencia ejecutiva de Control y Riesgo, y presidida por la Gerencia General, y
cuyas metas fueron plasmadas en la nueva Politica de Sostenibilidad, que reemplaza
la Politica de Gestion Ambiental y Social revisada.

Ademas, en este periodo afiadimos dos a los cuatro ejes de accion previamente
definidos: Emprendimiento, Educacion, Cultura, Ambiente, Innovacion Social
y Rendicion de cuentas para incluir aquellas acciones que forman parte de los
programas de la gestion de responsabilidad social.

Los programas de RSE que son en su mayoria presenciales, fueron modificados a
formatos virtuales para lograr los objetivos planteados de manera segura para todos
los participantes.
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Manteniéndose el entorno vinculado ala situacion sanitariay econdmica producida
por el COVID-19, sostuvimos la contribucién con patrocinios y donaciones de los
programas propios de la gestion y aquellos que el banco apoya como benefactor.

CONEXION CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El didlogo continuo con todos nuestros grupos de interés es fundamental para
mantener relaciones duraderas y ha sido una constante a través de los afios. De
forma progresiva hemos habilitado nuevos y mejores canales de encuestas, focus
group, newsletters, redes sociales, diversas lineas de atencion hasta actividades
segmentadas que nos permiten conocer su opinion y optimizar los canales de
comunicacion. Con los colaboradores diseNamos campafnas como mecanismo
para escuchar su voz, a través de diferentes plataformas internas como la intranet,
Team Banesco, Banesco News, encuestas y focus, NPS, entre otros.

El detalle de las preocupaciones clave de nuestros grupos de interés y los
principales canales de comunicacion que tenemos con cada uno se encuentran
disponibles en nuestro sitio web seccion RSE - “Materialidad y grupos de interés”.

ACCIONISTAS

COMPETENCIA COLABORADORES

ORGANISMOS

MULTILATERALES CLIENTES

Grupos

SOCI0S ENTES
COMERCIALES d | ‘t 7 REGULADORES
ASOCIACIONES ENTES
Y GREMIOS GUBERNA-
MENTALES
COMUNIDADES PROVEEDORES
QUE Y S0CI0S
IMPACTAMOS SOCIALES

SOCIEDAD

MENU PRINCIPAL


https://www.banesco.com.pa/sostenibilidad#2505
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Corporativa-Sostenibilidad.pdf
https://www.banesco.com.pa/sostenibilidad

Materialidad

Considerando que aun se mantienen vigentes los desafios
derivados de la pandemia, nos mantenemos atendiendo
los asuntos materiales que resultaron del estudio de
materialidad en el 2020. En este proceso, se realizo la revision
y reevaluacion de los grupos de interés para determinar la
relevancia, pertinencia y potenciales perspectivas de cada
uno.

El detalle de la matriz de materialidad se encuentra
disponible en el sitio web seccion RSE - “Materialidad y
grupos de interés”

Todos los asuntos analizados quedaron ubicados en el
cuadrante que indica que son altamente relevantes para la
empresa y para los grupos de interés, segun la informacion
brindada y construida de manera conjunta con los
colaboradores que participaron en el proceso. No obstante,
dada la calificacion final se les atribuyen diferentes grados
de urgencia para su atencion. Como asuntos de relevancia
alta cuya importancia y atencion requieren tomar medidas
inmediatas, se identificaron cuatro asuntos con calificacion
de importancia superior al 90%: reactivacion econdémica;
cumplimiento legal y/o regulatorio, gobierno corporativo;
ética y transparencia; y experiencia al cliente.

La descripcion de los asuntos materiales identificados se
encuentran publicados en nuestro sitio web, seccion de RSE
— “Materialidad y grupos de interés”.
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| FASES DEL PROCESO PARA LA REALIZACION DEL ANALISIS DE MATERIALIDAD

Q 123 & Eﬁﬁﬁ Y

Andlisis de Inventario de Actualizacion de

Analisis de Validacion de la

referentes del temas relevantes los grupos de . o
h . relevancia materialidad
sector para Banesco interés

» Revision de informes »Encuesta a > Bevws[on de grupos > Callflcamon de impacto » Revision y analisis

de sostenibilidad colaboradores de interés actuales y y riesgo de los temas de resultados
e faltantes identificados para la
e identificacion de . »

» Taller con lideres de empresa » Aprobacion

aspectos materiales de

cuatro referentes de la procesos P

industria » Andlisis interno de los
temas de importancia
para los grupos de interés
» Cruce de variables y
construccion de matriz de
materialidad
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https://www.banesco.com.pa/sostenibilidad

| Contribucion de
Banesco Panama
con los ODS

[GRI 102-40,42,43,44,46,47]

Para conocer los temas que
son materiales y los grupos de
interés de Banesco, haz clic
en cada ODS.

Identificacion del significado de
los asuntos materiales

e E: Econdmico

¢ S: Social

* A: Ambiental.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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| Nuestro negocio

[GRI 102-9,102-10,102-15; 103-1,103-2,103-3; 204-1, 205-3; 408-1; 409-1; 417-2, 417-3; 418-1; FS-6, FS-7; FS-14, FS-15]

Crecimiento, rentabilidad y sostenibilidad financiera En 2021, a pesar que se
mantiene el estado de emergencia nacional producto de la pandemia y persisten
algunas restricciones sanitarias que dificulta la apertura econémica, reforzamos
los esfuerzos para mantener una conexion perceptible entre el desempeno
financiero y la ejecucion de la estrategia competitiva, enfocandonos en la captacion
de nuevos negocios en los sectores de mayor crecimiento, un estricto control y
seguimiento del gasto, mejora de la eficiencia operativa y aumentar los volumenes
de negocios, brindando una experiencia diferente a los clientes. En términos
de liquidez legal, Banesco mantiene un porcentaje promedio de 42.55%, esto
representa aproximadamente el 12% por encima del 30% minimo legal exigido por
la Superintendencia de Bancos de Panama. Bajo este entorno financiero, el banco
presenta una saludable capitalizacion de 12.44% sobre los activos ponderados
por nivel de riesgo, 4.44% por encima del 8% establecido regulatoriamente. En las
previsiones futuras de Banesco, continuamos apostando por la diferenciacion de
servicio, apalancada en nuestra vision, con un marcado énfasis en la confianza en el
talento humano, para lograr una conexion efectiva y perceptible entre el desempeno
financiero y la ejecucion de la estrategia competitiva, ofreciendo una experiencia
claramente superior.

La descripcion sobre el desempefio econdmico, hace referencia a los indicadores
presentados en la pagina 9 del presente informe, que pueden ver aqui.

FitchRatings

Aumenta
Calificacion de grado de inversion de
Banesco (Panama), S.A.

Largo Plazo
A- (PAN)

Perspectiva
ESTABLE

Calificacion de Riesgo

La calificadora de riesgo Fitch Ratings afirm¢ la calificacion nacional de largo
plazo de Banesco (Panama), S.A. en A-(pan), con perspectiva estable. En opinion
de Fitch, el perfil de compania de Banesco se compara favorablemente con sus
pares mas cercanos.
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A través de un comunicado, Fitch resalta un perfil de fondeo y liquidez resiliente,
los costos de captacion como una ventaja competitiva y la efectividad de los
controles de recuperacion de préstamos.

Reactivacion econdmica

El enfoque de nuestra organizacion para gestionar la reactivacion econémica
incluyen los siguientes frentes de accion:

e Aceleracion de la digitalizacion de las operaciones a lo interno y externo
del banco (optimizacion/automatizacion de procesos internos), canales
como VideoBanking, servicios de pagos P2P, B2B y P2C; mayor adopcion
y ampliacion del alcance de los canales digitales, asi como, servicios de
e-commerce y medios de pago contactless.

e Diversificacion de nuestras fuentes de ingresos alternos al negocio de
intermediacion.

e Reduccion de los gastos de operacion, para compensar los efectos que
esta coyuntura estaba teniendo sobre la rentabilidad a corto plazo.

e |mplementacion de un esquema mixto del teletrabajo (combinacion de
la modalidad presencial y no presencial), para cuidar la seguridad de los
colaboradores a la vez que se mantienen las operaciones.

e Apoyo a través de créditos aquellos sectores de la economia que se
mantienen operando y requieren fondos para ampliar sus operaciones,
privilegiando la calidad del activo y el riesgo.

e  Creacion una sistematica con los equipos de Negocios, Crédito y Riesgos,
para revisiones y analisis exhaustivo de la cartera, identificando soluciones
de acuerdo a las condiciones financieras de los clientes.

De cara a los proximos anos, los retos son potenciar cada vez mas el desarrollo
del cliente existente y profundizar en las sinergias con las filiales del Grupo, para
aumentar la base y captar clientes en nuevos mercados internacionales, como
mecanismo de diversificacion de riesgos con calidad, incrementar los ingresos a
través del recobro de la cartera castigada, optimizar la gestion de bienes reposeidos
y normalizar la cultura de pago del portafolio, acorde a la reactivacion econémica
del mercado y los impactos generados por la pandemia.

Adicionalmente, hacer cada vez mas eficiente nuestro modelo de operacion
para mejorar la estructura de costos, posicionar la marca Banesco a través de
una propuesta de valor diferenciada que permita fidelizar al colaborador y atraer

> MENU PRINCIPAL



el mejor talento, logrando con ello la gestion de un enfoque “cliente-céntrico”, que
garantice que se entregue una aproximacion fluida y sin tropiezos durante todo el
journey del cliente, que finalmente le lleve a la lealtad de marca.

Oferta de valor a nuestros clientes

Los esfuerzos estratégicos que formaron parte del ejercicio 2021 se centraron en:
e |mpulso del “nuevo modelo de sucursales”, bajo un concepto de banca
que apunta a un modelo de atencion que va mas alla de lo tradicional,
promoviendo focos de gestion en:
1. Facilidades para la gestién por turnos y conocimiento de la situacion
del cliente.
2. Soluciones de ATM funcional para propiciar autogestion.
3. Optimizacion de documentacion para tramitacion del portafolio de
productos.
4. Mayor seguimiento a la gestion de venta y servicio, a través de
plataformas de interaccion.

e Desarrollo de nuevas soluciones basadas en innovaciéon como
mecanismo para captar clientes y ampliar oferta de servicios:
VideoBanking, onboarding para aperturas de cuentas y nuestro
novedoso servicio para transferencias entre cuentas “Wally”.

e Ampliacion y masificacion de la oferta de servicios en medios de pagos:
e-commerce, contactless, mPOS y puntos de ventas inteligentes.

e Apostamos por un crecimiento utilitario de las funcionalidades en BOL
(banca movil) y de banca en linea.

e (estion de la cadena de solicitudes de los clientes para facilitar resoluciones
en un primer nivel de contacto, a través de un Centro de Servicio integrado.
El mismo se establece como plan de accién para asegurar el servicio a los
clientes y proteger a nuestros colaboradores con el teletrabajo.

| NUESTRAS LINEAS DE NEGOCIO

Nuestra cartera de crédito local segun sus lineas
de negocio se compone de la siguiente manera:

@ Destinado a financiamientos en segmento de
Personas (consumo e hipotecas) (61%)

@ segmento Corporativo (18%)

. Segmento Especializado de Construccion
Interinos (7%)

Segmento de Empresas (6%)

Segmento Especializado Agropecuario (4%)

@ Segmento PYMES (4%)
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En términos de resultado, el balance local en crédito al 31 de diciembre de 2021,
alcanzo los USD 2,227 millones y logramos gestionar un volumen total de 113.315
clientes activos con balance. Las actividades o tipos de industrias que destacan en
balance local son:

¢ Industria alimentos

¢ Industria inmobiliaria /construccién

¢ Industria ropa, calzados y accesorios
¢ Industria electricidad y electrénica

¢ Industria licores y tabaco

¢ Industria agricultura y ganaderia

¢ Industria transporte aéreo y maritimo

| BANCA INTERNACIONAL

Nuestra cartera de crédito internacional segin sus
lineas de negocio se compone de la siguiente manera:

@ Segmento Corporativo (51%)

@ Ssegmento Empresas Internacional (18%)

@ Segmento Agropecuario Internacional (11%)
Segmento Energia Internacional (8%)
Segmento Pyme Internacional (7%)

@ Segmento Personas (6%)

En términos de resultado, el balance Internacional en crédito al corte de este
informe, alcanzo los USD 926 millones y logramos gestionar un volumen total
de 83 mil clientes activos con balance. Las actividades o tipos de industrias que
destacan en balance local son:

¢ Industria Alimentos

¢ Industria Agricola

¢ Industria de Ropa, Calzado

¢ Industria de Electricidad y Electrénica

Banca Comunitaria

Através de la estrategia de negocio, el modelo de gestion de Banca Comunitaria,
que buscaba fomentar la bancarizacion acompafnando al microempresario en
Su negocio en marcha, ademas de impulsar la formalizacion del mismo a través
del asesoramiento, migrd y en defecto, se realizd la integracion con segmentos
ya existentes, para su atencion entre los clientes de persona natural y los que
aplicaban para migrar a Pyme, fueron segmentados para esa banca.
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A la fecha, la arquitectura estratégica de la organizacion apuesta por el desarrollo
del segmento de Personas en general, apuntando a protocolos de autogestion y
modelos eficientes de atencion post-venta.

Facilidades para adquisicion de vivienda con interés preferencial

247 hipotecas por un monto de $27,879M

Subproducto # Monto B/.
Hipo Tramo 5 74 11,632,047.89
Hipo Tramo 3 89 8,5616,092.09
Hipo Tramo 4 37 4,861,294.50
Sub Pro Cred Hipo Tramo 2 26 1,400,852.86
Tramo 3 Colaboradores 10 875,741.28
Tramo 2 Colaboradores 7 482,7656.57
Hipo Tramo 5 - Colaborador 1 160,440.17
Sub. Prod Credi Hipo Tramo1 3 50,086.67
Total General 247 B/.27,879,311.03

| INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA
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Estado del

Proyecto proyecto Costo
Sucursal NMS Punta
Q Pacificn Cerrado 650 K (USD)
e Sucursal NMS Cerrado 650K+ 1.1 M
Multiplaza (compra del Local)
@ sucursal La Dofia Cerrado 450 K
o Sucursal Chitré Cerrado 425 K
e Sucursal Calle 50 En Proceso 750 K

Estas inversiones representan una contribucion positiva para la economia, ya
que la mudanza de 4 sucursales, compra de 3 locales comerciales, adquisicion
de nuevas podlizas de seguro y remodelacion de cada proyecto son una fuente de
contratacion de personal local, compra de insumos, mobiliarios, mano de obra
especializada y ademas de la gestion de permisos, cuyos costos asociados inciden
en los municipios donde se lleven a cabo las obras.

Gestion Integral de Riesgos

Con la administracion integral de riesgos mantenemos un proceso ciclico que
posibilita la mejora continua en la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Para ello, contamos con politicas y procedimientos de riesgo integral que se
encuentran detallados en Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo y la Gestion de
Riesgo Operativo, publicados en nuestro sitio web: www.banesco.com.pa.

Tenemos definido para cada uno de los tipos de riesgo inherentes al ejercicio
de su actividad financiera, limites globales que son aprobados por el Comité de
Riesgo vy ratificados por la Junta Directiva, quien define el apetito de riesgo de la
organizacion. Mensualmente, la Unidad de Administracion Integral de Riesgo realiza
el seguimiento ante el Comité de Riesgo sobre la gestion para cada uno de los
riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion.

Tenemos definido para cada uno de los tipos de riesgo inherentes al ejercicio
de su actividad financiera, limites globales que son aprobados por el Comité de
Riesgo vy ratificados por la Junta Directiva, quien define el apetito de riesgo de la
organizacion. Mensualmente, la Unidad de Administracion Integral de Riesgo realiza
el seguimiento ante el Comité de Riesgo sobre la gestion para cada uno de los
riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion.
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https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Manual-Gobierno-Corporativo.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/gestion_riesgos_operacional.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/gestion_riesgos_operacional.pdf
http://www.banesco.com.pa
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Cumplimiento regulatorio

Como lider en servicios bancarios y de seguros, controlamos y gestionamos integralmente, a través de
procedimientos rigurosos, los diferentes tipos de riesgos a los que estamos expuestos en el desarrollo
de nuestras actividades. La metodologia de riesgo en Banesco esta basada en las mejores practicas
internacionales (Basilea, ISO, AIRM, RIMS). Estamos regidos por las disposiciones de los entes reguladores,
incluyendo las normativas establecidas por la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros, asi como por las mejores practicas del mercado.

Experiencia del cliente, posicionamiento de marca y procesos
Durante el 2021, mantuvimos el objetivo de establecer una cultura centrada en el cliente y de esta

forma, mejorar la experiencia que estos viven de una forma integral. Para ello llevamos a cabo las
siguientes gestiones:
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e \isitas a las sucursales con mayor afectacion en su
NPS transaccional, con el fin de revisar indicadores
especificos por ejecutivo.

e Exposicion de un tablero publico con todos los
casos de solicitudes y reclamos de los clientes, para
contar una visual completa de la gestion de casos y
trabajar en el cumplimiento de la promesa de tiempo.

e [ evantamiento del journey Banesco, con la
definicion de 7 etapas: descubrimiento, seleccion,
contratacion, uso, resolucion, fidelizacion y
cancelacion.

e Revision y rediseno de las encuestas por todos los
puntos de contacto de acuerdo al journey definido,
tales como: journey de seleccidon y su encuesta de
pagina web; journey de USO y encuestas de banca
en linea y banca movil con frecuencia mensual.

e Definicion del nuevo modelo de atencion de clientes
internos y externos "Tu me importas"; levantamiento
de los pilares y rutas de atencién para garantizar
una buena experiencia y trato con el cliente, tanto
presencial como escrito.

e Capacitacion del 60% de los colaboradores de areas
back, modulo 1 del "Nuevo Modelo de atencion®, con
miras a permear la cultura cliente céntrico.

e |Implementacion de un nuevo sistema de recoleccion
de voz de cliente, que permite tener los resultados
de NPS en tiempo real.

e Seguimiento semanal por vicepresidencias y
gerencias, con el fin de aumentar la puntualidad de
los SLA de los flujos de atencién posventa.

En cuanto al posicionamiento de marca, se presento la
campafa de imagen "Estan pasando cosas buenas",
con un mensaje positivo en el marco de la situacion
mundial acontecida desde el 2020.

El objetivo de la campana fue comunicar a todos
los clientes amparados bajo la ley de moratoria que
la organizacién disponia de diversas alternativas para
renegociar y apoyarles; y en el caso de los que no se
acogieron, ofertar un sinnumero de productos con
beneficios para atender sus necesidades.

MENU PRINCIPAL



| RESULTADOS DE LA CAMPANA “ESTAN PASANDO COSAS BUENAS”:

488,595 314 1928 2900
impresiones interacciones clics descargasen TV a
en digital en RRSS. través de un cédigo

QR direccionado a
la pagina web.

Como parte de la gestién de procesos, contamos con la unidad de Proceso
y Mejora Continua, dedicada a analizar, disenar, documentar y mantener los
procesos, asi como unidades y funciones de control para identificar los riesgos
y la ejecucion del proceso (Auditoria). De igual forma, los procesos criticos
tienen un rol formalizado denominado "duefo de procesos", como una figura
organizacional "in situ", orientada a identificar y promover las mejoras continuas
en su desempefo.

Durante el 2021 el enfoque de la gestion de procesos estuvo centrado en lograr
la eficiencia de estos. Los resultados de las actividades implementadas generan
una promesa de valor asociada a cambios en el modelo de organizacion y mejoras
en el modelo de operacion, a los cuales se les hace un seguimiento periddico para
rendir cuentas de su ejecucion.

Atencioén de solicitudes y resolucién de reclamos

Desarrollar productos financieros de forma responsable es un compromiso
constante para Banesco. Por lo tanto, la gestion de los sistemas de reclamacion
y requerimientos es fundamental para verificar la implementacion adecuada de
los productos y a su vez es una herramienta clave para la mejora continua de los
procesos.

Para ello, contamos con una politica de “Gestionar reclamos y requerimientos
de clientes” y un sistema de gestion para atencion de solicitudes y reclamaciones
denominado SARA, que es manejado por el equipo de atencion al cliente en primer
contacto y se comunica via correo electronico con el cliente una vez se ingresa el
caso y al finalizar el mismo. Esta herramienta de gestion nos permite controlar y
medir los procesos de respuesta a los clientes, impulsando la resolucion de casos
desde el primer contacto, reduciendo los tiempos de respuesta y disminuyendo
la cantidad de reclamos.
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Para canalizar y dar seguimiento a las solicitudes, consultas o reclamos, los
clientes disponen de los siguientes canales:

M & E

o
& @ O
Soyrea® NescOn™ NS 80 gloc®
o _
© (@ o
® ® o & o
Whatspo® Zrmecies®” s 5008°
+507 2822662 +507 8001300

| QUEJAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS Y SOLUCIONADAS EN
BANESCO PANAMA

Quejas y Reclamaciones Recibidas Gestionadas 2021 Periodo medio de

2021 resolucién 2021

(Dias)

Quejas 516 100% 0.39
Banca en Linea 10 100% 0.10
Cuenta Corriente 11 100% 2.55
Cuenta de Ahorros 69 100% 0.45
Hipotecas 30 100% 0.00
Informacion General 12 100% 0.00
Prestacard 9 100% 0.44
Préstamo Comercial 3 100% 0.00
Préstamo de Auto 12 100% 0.00
Préstamo Personal 47 100% 0.00
Préstamo Prendario 2 100% 0.00
Tarjeta de Crédito 247 100% 0.38
Tarjeta de débito 52 100% 0.19
Tarjetas Garantizadas 1 100% 0.00
Transferencias Internacionales 10 100% 3.20
Transferencias Locales 1 100% 0.00

> 3l MENU PRINCIPAL


https://www.banesco.com.pa/banca-en-linea
mailto:acliente_pa@banesco.com
https://bit.ly/35EEDvJ
https://api.whatsapp.com/send?phone=5072822662&text=&source=&data=
tel:+507 800 1300
https://www.banesco.com.pa/chat-linea
https://twitter.com/banesco
https://www.instagram.com/banescopanama/
https://www.facebook.com/BanescoPanama/

Reclamaciones 4606 97% 7.45
Banca en Linea 108 99% 3.80
Cuenta Corriente 38 95% 5.97
Cuenta de Ahorros 194 95% 7.56
Deposito a Plazo Fijo 9 100% 6.67
Hipotecas 43 98% 14.76
MovilPay 8 100% 4.50
PrestaCard 44 98% 16.09
Préstamo Comercial 2 50% 7.00
Préstamo de Auto 100% 9.17
Préstamo Personal 76 99% 13.87
Puntos de Venta (POS) 15 100% 6.53
Tarjeta de Crédito 1.977 98% 5.53
Tarjeta de débito 2.086 95% 8.98
| QUEJAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS DESDE EL AREA LEGAL

Quejasy Recibidas 2021 Gestionadas 2021 Abiertas*
Reclamaciones

Quejas 16,00 16,00 15,00
Reclamaciones 49,00 49,00 35,00

*Nota: pendientes por recibir respuestas del ente regulador”

En el 2021 no se presentaron casos de incumplimiento relacionados con
la informacion y el etiquetado de productos/ servicios. Recibimos un caso de
denuncia por incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de marketing (publicidad enganosa).

Casos de 2021 Observaciones
incumplimiento de
las normativas
El cliente sefiala que el banco no le
quiere entregar el premio que él se
. gano al participar en una tombola
No.Incumplimientos electronica, alegando el Banco que era
de las normativas que 1 una témbola del afio 2020, que habia
dieron lugar a multas finalizado, no era una tombola del afo
0 sanciones 2021. La témbola en la que ingreso el

cliente se llamaba "En casa o fuera de
ella, estamos contigo" y efectivamente
vencio en el afio 2020.
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Seguridad de la informacién y confidencialidad

Con relacion a los aspectos de seguridad, durante el 2021 fortalecimos el modelo
de gestion de prevencion de fraudes a nivel interno mediante la calibracion de
reglas de monitoreo con casuisticas o patrones irregulares relacionados a consulta
de informacioén y actualizacion de datos de clientes. Desde la perspectiva externa,
implementamos controles automaticos en las herramientas de monitoreo para la
prevencion de fraudes en los canales de banca en linea'y maovil, con el fin de minimizar
pérdidas, mantener las operaciones, asi como mejorar la experiencia de los clientes.

Adicionalmente, ejecutamos la campafa de cultura de riesgo “Gestionar el
Control No es Mision Imposible”, como parte del modelo de cultura integral de
riesgo que buscamos implementar mediante la continua concientizacion a clientes
y colaboradores sobre los riesgos de seguridad de la informacion, ciberseguridad,
riesgos tecnoldgicos, prevencion de fraudes en los productos, canales y medios de
pagos.

Desde el 2020 contamos con un Centro de Operaciones de Ciberseguridad, cuyo
objetivo principal es detectar y responder tempranamente a posibles eventos que
se presenten en esta materia. En cumplimiento con la Ley No. 81 de 26 de marzo
de 2019, sobre proteccion de datos personales que entrd en vigencia en el 2021,
elaboramos la Politica de Privacidad de Datos, adicional a la ya existente Politica de
Ciberseguridad.

En el ano 2021, atendimos un reclamo presentado contra Banesco (Panama), S.A.
ante la Superintendencia de Bancos de Panama, relacionado con la confidencialidad
bancaria. El reclamo estuvo fundamentado sobre la base de que el banco envid
su carta de trabajo a un correo corporativo de la empresa donde él trabaja, 1o cual
produjo que sus compaferos tuvieran acceso a datos personales, ya que los mismos
estan detallados en dicho documento. El caso se encuentra pendiente de admision
por la Superintendencia de Bancos.

No. Total de Quejas y Recibidas  Gestionadas Periodo medio de

Reclamaciones relativas 2021 2021 resolucién 2021 (Dias)

a violaciones de

privacidad del cliente

Recibidas por terceras Pendiente de que la

partes y corroboradas por Superintendencia emita la

la organizacion 1,00 1,00 Resolucién Final
Tecnologia

Hechos relevantes 2021

La estrategia de Tecnologia se basa en un modelo de transformacion digital del
MIT y a partir de aquello se definieron los siguientes objetivos:

> MENU PRINCIPAL


https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica_Privacidad_Datos.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica_Ciberseguridad.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica_Ciberseguridad.pdf

e Contar con una arquitectura tecnoldgica eficiente, estable y gobernada
Backbone Operacional que nos permita evolucionar hacia una arquitectura
hibrida (on premise y multi-cloud) que nos garantice una operacion
tecnologica actualizada, segura, flexible y confiable. Unidad ejecutora:
Mantenimiento y Evolucion, Arquitectura Empresarial, Data Analytics e
Infraestructura.

»  El Backbone operacional incluye:
»  Arquitectura y su evolucion

»  Gobierno de dato

»  Automatizacion de procesos

»  Madurez de procesos.

e Implementar una plataforma digital (Banca Moévil y Banca en linea)
agil para conformar ofertas de productos a nuestros clientes asi como
implementar programas de onboardings y automatizacién de procesos end
to end crédito de comercial y de consumo.

Unidad ejecutora: Transformacién Digital

e Disponer de un profundo conocimiento de los clientes, su
comportamientoy preferencias customerinsight mediante laimplementacion
de un programa de inteligencia artificial y retomar el programa de innovacion.
Unidad ejecutora: Data y Analytics

e Continuar con el desarrollo del modelo de banca abierta para exponer
nuestras capacidades, productos y servicios, a través de la estrategia de
apificacion con foco en medios de pago y la nueva Banca Digital, ademas de
la implementacion de la plataforma de administraciéon y exposicion de API's
con capacidades de monetizar y generar analitica avanzada transaccional
(sandbox de apificacion).

e Implementar un modelo de gobierno que nos permita medir la promesa
de valor de la gestion de Tecnologia y Transformacion Digital accountability
framework, mediante la consolidacion un tablero la gestion de tecnologia
y transformacion digital, focalizando la medicion en: Cumplimiento de
ejecucion de las iniciativas, cumplimiento de la promesa de valor, medicion
y seguimiento a la obsolescencia, ejecucion presupuestaria, aporte de
innovacion e Indicadores corporativos.

e Contar con el talento humano con engagement y conocimiento

especializado para fortalecer las acciones de engagement definidas con el
equipo de Capital Humano formalizando su aplicacién para todo el equipo
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(plan de carrera, adiestramientos, tablero individual de objetivo. En este
sentido también nos esforzamos en robustecer la ejecucion de iniciativas con
metodologias agiles y de cascada.

| GESTION DE LA CADENA DE PROVEEDORES

Tipo de Proveedores 2020 2021

/,{%}7 No. Proveedores de Servicios 677 508
@@ No. Proveedores de Bienes - -

Total 677 508

Compras a proveedores locales ($)

@ Valor de compras de bienes y servicios

Valor de compras a proveedores locales

80000000 69.672.651,00

54.922.395,74
60000000 49.738.560,00

40000000 36.273.575,27

20000000

0
2020

71,39%

2021
66,05%

Total

LLos proveedores son el vehiculo para implementar las actividades que impactan
a todos nuestros grupos de interés; de alli la importancia de establecer relaciones
cercanas, solidas y duraderas, que nos permitan manejar sin riesgos de ningun
tipo y salvaguardando la confidencialidad necesaria, en cumplimiento con nuestra
mision y vision.

El ano 2021 fue un ano lleno de grandes retos para la organizacion producto
de la continuidad del COVID-19 y el desabastecimiento por la carga contenerizada
afectando nuestra cadena de suministros. Para ello, diligenciamos de forma efectiva
el relacionamiento con los proveedores y anticipar la planeacion estratégica.

Para la gestion de la cadena de proveedores en 2021 nos concentramos en 3
grandes pilares:

> MENU PRINCIPAL



e Garantizar el abastecimiento oportuno y sostenible de los bienes y servicios
criticos y poder a su vez garantizar los servicios hacia nuestra cartera de
clientes.

e Revisar la cartera de los servicios que recibimos para consolidar y minimizar
nuestro catalogo de proveedores.

e Captar los mayores ahorros en términos de negociaciones dado el
fendmeno econdémico mundial del incremento de precios por la carga
contenerizada de los productos.

Con estos 3 enfoques, logramos evitar la interrupcion de servicios que requerimos
y también superar las metas de ahorros y beneficios que se habian establecido para
el ano 2021.

Derechos Humanos en la cadena de suministro

Nuestro catalogo de proveedores estd compuesto por 508 proveedores, el
81%, 411 son proveedores locales con los cuales se han desarrollado relaciones

duraderas y planes sélidos de apoyo para contar con los bienes y servicios de
mejor calidad con precios competitivos en torno al mercado con proveedores que
cumplen con todas las regulaciones politicas, fiscales y en materia de respeto a las
cuestiones sociales, ambientales y de igualdad de género.

Nuestra de cartera de proveedores no presenta riesgos y casos de trabajo
infantil o trabajo forzoso, asi como tampoco se recibi¢ ninguna denuncia por dichos
asuntos durante el periodo 2021.

Politicas y procedimientos anticorrupcion en la cadena de suministro

Todas las 6rdenes de compra que generamos en Banesco contienen clausulas
de prevencion de la corrupcion donde hace referencia a la realizacion de denuncias
por acciones que violan nuestro Cédigo de Etica y Conducta.

En el ano 2021 no contamos con ningun reporte de proveedores que infrinjan las
leyes de corrupcion ni se han dado de baja a contratos relacionados a este asunto.

Principales Resultados en el 2021, Retos y Oportunidades de Nuestro Negocio

LOGROS 2021

Gestion Integral del Riesgo

e Capacitacion via e-learning sobre la
gestion integral de riesgo al 98% de los
colaboradores del banco, como parte del
plan de formacion de una cultura de riesgo.
Adicionalmente, se dictaron talleres en
diversas areas del banco, en materia de
riesgo de crédito y operativo.

e Realizacion de capacitaciones técnicas como
refuerzo de la gestion (auditoria basada
en riesgos, plan de cultura, programa de
formador de facilitadores, ciberseguridad,
auditoria de seguridad de informacion ISO
27001, certificaciones en ciberseguridad,
entre otros).

e Automatizaciones para el robustecimiento de
la gestion de reporteria del area.

¢ |Implementacion de mesas de seguimiento
de riesgos financieros, donde se efectla la
evaluacion constante de la gestion.

e En ciberseguridad, se implantd un Centro de
Operaciones de Seguridad, el cual robustece
el monitoreo de alertas tempranas de
ciberinteligencia y ciberamenazas.

e Fortalecimiento de la deteccion y gestion
temprana de phishing, para minimizar las
incidencias entre clientes como victimas de
esta modalidad de fraude.

Cadena de proveedores

e Continuacion de los protocolos de
bioseguridad implementados en 2020
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e Ajuste del proceso interno para recibir
los bienes y servicios sin impactos de
desabastecimiento

e Fortalecimiento de la relacion con los
proveedores incrementando los canales de
comunicacion.

MENU PRINCIPAL



RETOS Y OPORTUNIDADES

Reactivacion Econémica

Entre los principales retos para el 2022-2023
podemos mencionar:

e Potenciar modelo de negocio con
vision cliente céntrico, asegurando la
fidelizacion de clientes.

e Configurar oferta de productos
empaquetadas a perfiles target.

e Potenciar el modelo de negocio en
sucursales.

e Adecuar modelo de operacién para
aumentar de forma decidida nuestra
participacion en segmentos juridicos.

Banca Internacional

Los retos emprendidos a nivel estratégico en Banca
Internacional se resumen en:

e Potenciar esfuerzos comerciales para
captar nuevos clientes en mercados de
interés, centrado en perfiles econdmicos
de valor.

e Robustecer el modelo de operacion
potenciando plataformas de onboarding,
para alcanzar de forma decidida una
mayor participacion en segmentos de
personas.

e Desarrollar modelos de gestion
omnicanal garantizando una experiencia
al cliente de calidad.

e Posicionar oferta dentro del ecosistema
de medios de pagos.

Experiencia

e |Implementar el nuevo modelo de
atencion {TU me importas! a las areas
front, médulo 2 y médulo 3.

e |Implementar la metodologia de mistery
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shopper y mystery client, con miras a
medir de manera frecuente el nuevo
modelo de atencion jTu me importas!,
buscando identificar puntos de mejora y
acciones correctivas que nos permitan
vivir una cultura cliente céntrico en toda
la organizacion.

Realizar mejoras en el proceso de
retencion, que permitan medir el indice
de churn rate, con miras a relacionar el
NPS con la tasa de abandono.

Disefar e implementar 4 etapas

del journey Banesco: seleccion,
contratacion, uso y resolucion.

Realizar seguimiento a los planes de
mejora continda definidos por los
diferentes canales o puntos de contactos
del cliente Banesco.

e Enfocar la gestion en la construccion de

posicionamiento hacia el 2024, dentro
de la categoria banca, como el Best
Alternative Partner, ademas de ser una
institucion financiera que se identifica
con lo local y con su gente.

Garantizar una comunicacion
diferenciadora y memorable.
Implementacion de la estrategia

de comunicacion para el plan de

K < 30 > 0l

segmentacion, llegando cada vez mas
con comunicacion oportuna y eficiente
a nuestros clientes.

¢ Brindar seguimiento en tiempo real en
conjunto con el equipo comercial de la
captacion y conversion de leads, para
mayor eficiencia de las campanas.

e Redisenar la pagina web, como
sucursal captadora de leads, con
disefio basado en la segmentacion.

Procesos

Para los proximos 3 anos se plantea:

e |Implementar y ejecutar bajo
metodologias de mejora continua,
la intervencion de los 146 procesos
de la organizacion, con el reto de
construir y probar modelos end-to-
end escalables, rentables y eficientes,
garantizando que los procesos
internos estan pensados para ofrecer
experiencias simples y consistentes
a nuestros clientes, basados en la
autogestion, desde la contratacion
hasta la postventa y con sistemas
robustos que eliminan la manualidad y
errores operativos.

e Priorizar que tiene como objetivo
identificar cuales son los procesos mas
criticos para la organizacion, asi de
como deben intervenir para asegurar
una mejora continua de los mismos.

Gestion Integral de Riesgos:

Entre los retos propuestos en el plan estratégico
2022-2024, tenemos:

e Robustecer la sistematica de Riesgos
- Negocio para impulsar nuevos
origenes del riesgo apegados al

MENU PRINCIPAL



marco de riesgo de crédito (Riesgo-
Rentabilidad)

Aumentar la madurez de los procesos
de Riesgo Operativo y Tecnolégico,
impulsando la autogestion y disefio de
controles con empoderamiento de los
duefos de procesos y fortaleciendo la
continuidad del negocio.

Certificar que los controles relacionados
a Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad se encuentren definidos
a nivel de procesos, tecnologia y
personas, garantizando la integridad,
disponibilidad y privacidad de la
informacion.

Fortalecer la cultura de control y
administracion de riesgo a nivel de toda

la organizacion, buscando empoderar
a las unidades responsables de

los procesos en la identificacion y
mitigacion de sus riesgos inherentes.

Gestion de la Cadena de Proveedores

Los retos mas importantes en los proximos anos
para la gestion de proveedores son:
e En el corto plazo (0-2 anos):
e Continuar con la estrategia de
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consolidacion de proveedores para
algunas carteras de Bienes y Servicios
con negociaciones a escala mas
eficaces.

Continuar con la digitalizacion de las
actividades relacionadas a la gestion de

proveedores para optimizar la capacidad
de respuesta del equipo.

En el mediano plazo (2-5 ahos):
Profundizar en la clasificacion y
evaluacion de proveedores para contar
con una cadena de proveedores mas
confiable y desarrollarlos como socios
estratégicos.

Lograr la eficacia de los proveedores
orientada a un modelo de rentabilidad
o6ptimo para la operacion.

Garantizar un modelo sostenible en
el abastecimiento con proveedores
que cumplan en materia de politicas
gubernamentales, fiscales, sociales y
medio ambiente.

MENU PRINCIPAL



| Nuestra Gente

[GRI 103-1, 103-2, 103-3; 102-8; 202-1,202-2; 401-1; 401-2, 401-3; 403-2,
403-9; 404-1, 404-2, 404-3; 405-1, 405-2; 406-1]

Nuestra gente nos hace unicos, nos mantiene transformandonos para brindar
operaciones eficientes, impulsando la innovacion y liderazgo inspirador por medio
del talento unido por el orgullo de pertenecer a Banesco.

En Banesco creemos en la mejora continua implementando cambios para el
6ptimo funcionamiento de nuestras estructuras dentro del contexto actual.

El bienestar de nuestros colaboradores es de suma importancia para nosotros,
por lo mismo deseamos brindar espacios seguros para el desarrollo de sus
actividades diarias acompanado de politicas que los protejan. En este sentido, en el
2021 llevamos a cabo las siguientes acciones:

Nuevo modelo de servicio
“Td me importas”:

Desarrollamos un modelo
de atencion integrado, a fin de
posicionar la cultura 'y crear
conciencia sobre la importancia
de generar la mejor experiencia
tanto para clientes internos como
externos.

Experiencia del colaborador:

Los valores y cultura Banesco que
nuestros colaboradores reflejan a través
de experiencias que le brindan al cliente,
logranfidelidad eimpactan positivamente
en el crecimiento de nuestro banco,
por eso este ano fortalecimos la
experiencia al colaborador mediante la
implementacion del programa “Voz del
Colaborador", cuyo objetivo es el de
habilitar diferentes canales de escucha

en tiempo real para implementar acciones estratégicas, con base en sus ideas y
sugerencias para convertir a Banesco en el mejor lugar para trabajar. Gracias a este
programa se identificaron los principales puntos de dolor y se implementaron otras
iniciativas que apuntan a resolver los mismos.
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Entre los canales digitales de escucha disponibles se encuentran:
e Tu espacio, pagina web que contiene informacion necesaria para el
colaborador en su recorrido Banesco
e Team Banesco, cuenta de Instagram
interna donde se comunican distintos
temas de interés

e Un Break con el CEO, espacio virtual
para compartir con el presidente y gerente
general cuyo proposito es el de escuchar

e intercambiar opiniones sobre temas
asociados a nuevas metas, resultados y
otros.

Rumbo a la Excelencia:

Buscamos siempre honrar y multiplicar
nuestra cultura ya que sabemos lo
importante que es generar la mejor
experiencia a nuestros clientes internos y
externos. En este sentido desarrollamos “Rumbo a la Excelencia”, un programa
piloto en la vicepresidencia de Gestion Estratégica, Finanzas y Tesoreria busca
potenciar la cultura de servicio y la experiencia del colaborador y consta de 6 fases
donde se atienden 28 funciones criticas, planificando y estableciendo acuerdos de
servicio con sus principales clientes internos y externos.

Programa Equipos Ganadores:
Para fortalecer el liderazgo implementamos el Programa de Equipos Ganadores

en el que se desarrollan las competencias del lider Banesco a través de la creacion
de conciencia y el autoaprendizaje.

Academia Banesco:

Academia
Somos grandes gracias a nuestro Corporativa
talento, por eso siempre buscamos
brindarles oportunidades de crecimiento. &
En la “Academia Banesco” participaron 83 Baneseo
A A
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colaboradores distribuidos en cuatro grupos: sucesores ejecutivos, gerentes de
alto potencial, sucesores gerenciales, backup clave critico donde se consideran
colaboradores que por sus capacidades y talento pueden cubrir posiciones que
para el banco son criticas y no pueden dejar de operar, y colaboradores de alto
desempeno, quienes recibieron acompafiamiento con el TEC de Monterrey segun
los temas asignados, ademas de recibir los modulos internos del negocio (riesgo,
riesgo Integral, cumplimiento, crédito y temas laborales).

| ASUNTOS LABORALES

Numero de )
colaboradores ~ Panama ;
Oeste Coclé
(Incluye Herrera  Veraguas  Chiriqui
Panama Coronado) Colén (Penonomé) (Chitré) (Santiago) (David)
Temporal T.
Completo 2 0 0 0 0 0 0
Temporal T.
Parcial 0 0 0 0 0 0 0
Indefinido T.
Completo 889 25 9 9 10 13 10
Indefinido T.
Parcial 0 0 0 0 0 0 0
Distribucién de empleados por sexo, pais, edad y
clasificacion profesional
2020 ° 2021 ﬁ
’ 609 375 592 375
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Distribucién por ' [ 4 ' [ /
Clasificacion
Profesional
2020 2021
Muijeres Hombres Muijeres Hombres
En puestos de Direccién ® 71 ® 35 ® 64 ® 32
En puestos de Técnicos 148 116 166 129
Administrativos y otros ® 390 @224 ® 362 @214
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Distribucién de
colaboradores

\\ L Y \\ \[ Y

por edad
2020 2021
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Menores de 30 afios ® 181 ® 92 ® 159 ® 75
Entre 30 y 50 afios 405 263 410 275
Mayores de 50 afios ® 23 ® 20 ® 23 ® 25

Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local
@ Ejecutivos Procedencia International
2021

Ejecutivos Procedencia Local
2020

64,70% 35,30% 58,30% 41,70%

Rotacién y contratacién

El crecimiento de nuestro talento es esencial para el desarrollo del banco, por
lo cual buscamos que las vacantes sean cubiertas por nuestros colaboradores
que ya poseen las competencias y conocen la cultura Banesco. Respaldados por
la Politica de Promociones, Cambio de Posiciones y Sucesion de Colaboradores
generamos concursos a lo interno para brindar oportunidades de crecimiento
dentro de la organizacion.

En 2021, ingresaron 205 nuevos colaboradores al equipo, que cumplen con el
perfil Banesco, estos han sido integrados por medio de fuentes externas como el
programa interno de referidos, LinkedIn, o Konzerta.

En cuanto a la rotacion, recibimos 114 renuncias voluntarias elevando la tasa
a un 11,84% vy los egresos involuntarios se encuentran asociados a temas de
desempeno y reestructuraciones.

En el periodo del presente informe, desarrollamos la Politica de Desvinculacion
de Colaboradores. Aun no contamos con programas de transicion para empleados
jubilados o que son despedidos.

La pandemia sigue afectando la vida de nuestros colaboradores, por eso, este
ano establecimos mas acciones para brindar un ambiente flexible que se alinea
con nuestra Politica de Equidad Salarial.

> MENU PRINCIPAL



| CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y ROTACION DE PERSONAL

Tasa de rotacién de
personal, distribuida
por edad

N

w

2020 2021
Menores de 30 afios ® 166 ® 50
Entre 30 y 50 afios 306 159
Mayores de 50 afios ® 23 ® 14
Tasa de
contrataciones de
personal, distribuida
por edad
2020 2021
Femenino ® 282 ®135
Masculino 213 88
Tasa de contrataciones ‘ ‘
de personal, distribuida
por edad
2020 2021
Menores de 30 afios ® 119 ® 64
Entre 30 y 50 afios 101 137
Mayores de 50 afios o7 ® 4
Tasa de
contrataciones de
personal, distribuida
por edad
2020 2021
Femenino ® 136 ®118
Masculino 91 87
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Numero total 588
de nuevas 150
contratacionesde
empleados 50
i 2020 2021
227 205
Tasa de nuevas
contrataciones de
empleados
2020 2021
®23% ® 21,20%
| NUMERO DE DESPIDOS
Numero de despidos por sexo
2021
[ ]
67 ﬁ 40
Mujeres Hombres
Despidos por Edad ‘ ‘
Mujeres Hombres
Menores de 30 afios ® 13 @ 12
Entre 30 y 50 afios 45 24
Mayores de 50 afios 9 4
Despidos por '
Clasificacién Profesional
Mujeres Hombres
En puestos de Direccién ® 17 ® 6
En puestos de Técnicos 1 8
Administrativos y otros 39 26
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Remuneracion

En Banesco la distribucion salarial se encuentra basada Unicamente en
el desempefo, mérito y resultados de cualquiera de los colaboradores. La
remuneracion de cada miembro del equipo de trabajo no esta condicionada por
el género de la persona.

En este sentido, el proceso para determinar el salario de una contratacion
esta definido en la politica “Recompensar y Retener al Capital Humano”, la cual
indica explicitamente que no se contemplan variables de género, raza, edad,
nacionalidad, preferencia sexual y religion, garantizando la equidad salarial.

| RELACION DE SALARIO MINIMO DESGLOSADO POR SEXO

. ;. 120
Salario Minimo

Pagado en
E:{,‘:fn? 100,12% 100,12% ﬁ%% 102i92%
[ |
" 2020 2021
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
S s o8 661
Salario Minimo Pagado en Panamé 680,16 680,16 680,16 680,16

en el Sector Financiero (USD)

% pagado por encima del salario

o g, S| -& 100,12% -&100,12% -2102,92% <& 102,92%

| REMUNERACIONES MEDIAS POR GENERO, RANGO DE EDAD Y CATEGORIA

Remuneraciones medias (usd)

3000

2500
2000
1500
1000
500
0

2020 2021

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

2.206,6 2.551,93 2.336,24 2.641,27
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Remuneraciones medias (usd)

4000 5.486,26
000 ® 2020 2021 4.829,05
4000
3000 2.629,48 2.615,01
2000 1.367,45 1.362,85
1000

0

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios

Remuneraciones por Clasificacion Profesional

® 2020 2021
8000

7000 6.817,05
5000
4000 3.064,56 3.154,80
3000
2000 1.348,66 1.368,80
1000
En puestos de Direccion En puestos de Técnicos En puestos de Administrativos y otros

| BRECHA SALARIAL, REMUNERACIONES MEDIAS Y SU EVOLUCION,
DESGLOSADAS POR SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Diferencia salarial (usd)

2020 ® 2021 2020 ® 2021
Mujeres Mujeres Hombres Hombres

10000
8000
6000
4000 ; ’ ’ 8
2000 l . oYY

0 En puestos de Direccion En puestos de Técnicos En pue@dministrativos

y otros
Ratio ( % igualdad)

70% 99% 92%
En puestos de Direccion En puestos de Técnicos En puestos de Administrativos
y otros
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Igualdad de género, inclusién y no discriminacién

En Banesco Panama creemos que la diversidad es crucial para promover el
desarrollo y enriquecimiento de la cultura de nuestra empresa. Al valorar nuestras
diferencias podemos generar espacios seguros en nuestros ambientes de trabajo,
para que no existan obstaculos a la hora de crecer dentro de la organizacion por lo
que contamos con:

Cédigo de Etica y Conducta: Nuestro Cédigo de Etica y Conducta establece
tanto normas de conducta como estandares y valores tanto en su relacion con
publicos internos como externos a la operacion, promueve el trato por igual a todas
las personas y prohibe el uso de lenguajes o expresiones sexistas o racistas, o la
aplicacion de ningun tipo de trato discriminatorio o intimidatorio.

Como es la columna vertebral de la actuacion de todas las personas que forman
parte del banco, es parte del proceso de induccién, asi como su contenido es
reforzado a través de diferentes canales y actividades a lo largo del afo, en todos
los niveles de la organizacion.

Prevencion de acoso: Todas nuestras politicas hacen referencia a la igualdad
entre hombres y mujeres reforzando nuestro compromiso con la tolerancia cero
al acoso laboral y sexual, seleccion de personal libre de sesgos y la promocion de
un ambiente laboral libre de cualquier discriminacion, que garantice la igualdad de
oportunidades, el trato respetuoso y digno para todas las personas favoreciendo
condiciones para que ninguna circunstancia personal o social, género, edad,
orientacion sexual, religion o suponga un obstaculo en ningun area de la empresa.

Con este compromiso, contamos con una politica denominada Lineamientos
contra actos discriminatorios, de la que todos los colaboradores estan informados
desde su publicacion oficial, asi como también los nuevos ingresos leen la politica y
firman una certificacion de lectura que reposa en sus expedientes.

Mantenemos un buzén de denuncias disponible en la intranet y correos
electrénicos, para enviar alertas sobre cualquier incumplimiento al Cédigo de Etica
especificando los casos de denuncias de acoso laboral, acoso sexual, entre otros,
de manera confidencial. Durante el periodo 2021 no se presentaron denuncias de
discriminacion, ni acoso.

Al cierre del 31 de diciembre de 2021, no se registraron casos de denuncia/
comunicacion por casos de acoso o discriminacion

Sello de lgualdad de Género: Somos firmantes de los Principios de Empoderamiento
Femenino (WEPS), impulsado por ONU Mujeres y recibimos la certificacion del Sello
de Igualdad de Género en categoria oro, otorgado por PNUD y MITRADEL, desde
el 2018.

Para lograr la recertificacion correspondiente en el 2021, participamos del
proceso de auditoria por parte de ambas instituciones con respecto a la encuesta de
percepcion de colaboradores sobre la igualdad de hombres y mujeres en la empresa
en distintas dimensiones y el autodiagndstico sobre las practicas y procedimientos
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de Capital Humano. A partir de estos resultados, logramos la vigencia de este sello,
obteniendo un incremento de 8 puntos positivos en cuanto al cierre de brechas
identificadas en la primera certificacion. Esta mejora de resultados esta asociado a
las siguientes iniciativas implementadas:
e El uso de una comunicacion mas inclusiva entre hombres y mujeres en
todas las comunicaciones.
e El equilibrio de hombres y mujeres en la participacion de los procesos de
reclutamiento y seleccion.
e Inclusion de la perspectiva de género en la politica salarial.
¢ |Implementacion de medidas igualitarias para hombres y mujeres en todos
los beneficios asociados a salario emocional y conciliacion familiar.
Como oportunidad de mejora, nos planteamos robustecer los controles de
usabilidad del permiso parental y uso de licencia de lactancia lo cual se estara
implementando en el 2022.

Accesibilidad: Mantenemos vigente la Politica de Accesibilidad, y durante el
2021 identificamos colaboradores en proceso de certificacion de Persona con
Discapacidad (PcD) y algunas de nuestras areas cuentan con sefalizaciones
visuales para personas con discapacidad.

Contamos con un Especialista de Bienestar y SSO que vela para que el lugar de
trabajo cumpla con todos los requerimientos y adaptaciones necesarias, en caso
de que el colaborador seleccionado tenga alguna discapacidad.

En la torre de Banesco Panama, tenemos un sitio de pausas activas de trabajo
denominado “El PISO”, disefado para facilitar la movilidad de todas las personas,
incluyendo nifios, adultos mayores, mujeres o personas con discapacidad. De igual
forma, los bafios se encuentran adecuados para personas con movilidad reducida.

Formacién y desarrollo

Impulsamos el desarrollo profesional de nuestro equipo contribuyendo a sus
aspiraciones y asi unificar nuestros objetivos al generar un valor compartido.

Como politica del Grupo, la formacién de los(as) colaboradores(as) representa una
de las palancas estratégicas que refuerzan y desarrollan el talento, por lo que se ha
venido haciendo esfuerzos como organizacion para identificar, desarrollar y formar
a los(as) colaboradores(as) con el propédsito de contar y fidelizar al mejor talento.
De alli que se generen programas de desarrollo, de acuerdo con las necesidades
de cada area del negocio que permitan hacerle frente a los desafios y nuevos retos
organizacionales.

Contamos con una Politica de Capacitacion que se cred desde enero de 2015 y
cuyo foco es beneficiar a los colaboradores de todos los niveles con el desarrollo
tanto de temas técnicos, operativos, estratégicos, regulatorios, asi como también
otros temas identificados en las necesidades de capacitacion. Esta politica
anualmente se revisa y se realizan los cambios en caso de que se aplique.
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https://bit.ly/3tyq0We

A continuacion, los programas que ofrecemos para mejorar las aptitudes de los empleados:

Academia Banesco

Se especializa en la
formar a los talentos de alto
desempeno para fortalecer
competencias de liderazgo,
estratégicas, ADN Banesco y
de gestion integral.

Inglés para Ejecutivos

Fortalecimiento del idioma
para atender mejor a clientes
y organismos externos.

"T4 me importas”

Programa de Cultura de
Servicio que da conocer
nuestro modelo de servicio
y conceptos de este, es un
taller obligatorio.

ARR,

Plan de entrenamiento
para negocios

Busca alinear y fortalecer
los conocimientos para
brindar una buena atencién a
clientes externos.

-
AN

Transicion de jubilacién

Actualmente no contamos
con programas de transicion
para jubilados y en caso de
despido.

| NUMERO TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL | MEDIA DE HORAS DE FORMACION
o
2020 ® 2021 2020 Hombres @ 2021 Hombres
Mujeres Mujeres
10000 J J 2020 2021
6000 Media de horas de formacion por
. empleado. 15,94 28.81
2000 l l . mjii? de horas de formacion por 16,76 2848
! En puestos de Direccion En puestos de Técnicos En puestos de Administrativos
Media de horas de formacion por
14,62 27.84
B 2020 2020 ®2021 @ 2021 hombre.
Horas de Formacion Mujeres Hombres Mujeres Hombres , -
Media de horas de formacion por 204 31.50
Puestos de Direccion 1,494 668.5 1,809.50 1,214.50 Directivos. ' ‘
Puestos de Técnicos 1,658 1,203 4,892.50 3,947 %ecﬂ?c gse horas de formacion por 10,84 99.96
Puestos de Administrativos y otros 7,055.50 3,610.50 10,160.50 5,835.50
Media de horas de formacion por
TOTAL 10,207.50 5,482.00 16,862.50 10,997 Administrativos y otros. 17,37 2777
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| NUMERO DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES PERIODICAS
DEL DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

[ ]
Hombres
Directivos

7,76%

/

Mujeres

Directivos
10,58%

/

Técnicos
34,16%

Técnicos
25,97%

Administrativos y
Otros  63,45%

Administrativos y
Otros 58,07%

Se realiz6 la evaluacion anual de desempefo por competencias del periodo 2019
a 861 colaboradores. La misma aplica a colaboradores activos con antigliedad
en la organizacion de tres (3) meses en adelante. Esta evaluacion no incluye a
colaboradores con niveles ejecutivos (Presidente, VPE y VP).

La evaluacion de desempefio correspondiente al afo 2021 se aplicara en el primer
bimestre del aho 2022, por lo que los resultados se incluiran en el préximo informe.

Bienestar y medidas para facilitar la conciliacién

Consideramos el disfrute de la conciliacion esencial para tener relaciones
duraderas y de confianza con nuestros colaboradores. Es por esto que, trabajamos
en pro de la implementacion de medidas que faciliten la conciliacion de vida familiar
y laboral.

En 2021 implementamos el Programa Voz del Colaborador, el cual tiene como
objetivo escuchar la voz de nuestros colaboradores para mejorar su bienestar y
experiencia en Banesco. A partir de este canal de escucha, se cred la “Ley Cero",
para impulsar y promover la desconexion digital. Esta iniciativa contempla los

siguientes principios:

e Cero accesos en vacaciones.

e Cero chats después de las 6:00 p.m.

e Cero reuniones los viernes en la tarde, en tiempo de almuerzo y después
de las 6:00 p.m.

e Cero excusas para no disfrutar de tu dia de cumpleafios.

e Cero excusas para no disfrutar de tus vacaciones a tiempo.

Todos los lideres de la organizacion, incluyendo el CEQ, participaron en la
promocion y divulgacion de la “Ley Cero”, tanto en canales internos como en
redes sociales.

e Los principales beneficios que ofrecemos a todos nuestros colaboradores
son:

e Beneficios de conciliacion familiar: horario flexible, dia libre por
cumpleafios, hasta 3 dias por antigiedad, early summer Friday (2 horas
libres los viernes de verano), licencia por paternidad (nacimiento o
adopcion).

e Beneficios de salud: seguro de vida y salud para colaboradores. Adicional
tenemos libre para todos: plataforma virtual de ejercicios con Power Club,
Clinica Empresarial, sala de lactancia, ferias de salud y bienestar, charlas
y talleres asociados a la prevencion de la salud, acceso al banco de
sangre.

e Beneficios especiales: bono por nacimiento y/o adopcion de hijos, bono
por matrimonio, apoyo por defuncion de un familiar en primer grado de
consanguinidad, adelanto de salario por urgencia.

e Beneficios de ahorro: luego de cumplidos los 6 meses en el banco todos
los colaboradores pueden aplicar a tasas bajas en productos del banco.
Adicionalmente, se cuenta con un portafolio de convenios con diversos
comercios para descuento en productos o servicios.

e Teletrabajo: es aplicable bajo criterios definidos tales como buen
desempenfo y productividad. Al corte de diciembre, se contaba con 262
colaboradores bajo la modalidad mixta (3 dias en casa y 2 en oficina o
viceversa). Adicional se otorga un subsidio de USD 10.00 mensuales para
apoyar en costos de luz e internet.

| WORKFLOW DE BENEFICIOS JUNIO A DICIEMBRE 2021 (COLABORADORES BENEFICIADOS)

Dia por Dia por Dia por Permisos Early Summer Dias de
cumpleafos antigliedad defuncion remunerados Friday paternidad
103 222 8 47 47 7
Mercadito Seguro de Adelanto de salario Bonos por nacimiento Bonos por Apoyo econémico
Banesco salud y vida por urgencia o adopcion matrimonio por defuncion
2 967 13 30 14 14
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| ACTIVIDADES DE BIENESTAR PARA LOS COLABORADORES DE
BANESCO PANAMA

No. Participantes

Categoria Nombre de la Actividad

por sede

Veranito Banesco (version infantil) 85 nifos

;/(e:g%néitr%ggnesco (reforzamiento 26 hijos

Actividades de vacaciones de los ninos 17

Bienestar Dia del Nifio 257

Activacion del running team 14

Dia del Lider Banesco 115

Dia del Padre 225

Clinica Empresarial 1,906

Programa de orientacion emocional 86

Jornada #1 de tamizaje 249

Salud y seguridad en Jornada #2 de tamizaje 120
el trabajo

Bienestar Dia del Donante de Sangre 6

Capacitacion en manejo de emergencias 121

Gestion de simulacros en sucursales 95

Campana de Salud y Seguridad 64

Ocupacional - Capacitacion para lideres

En cumplimiento con lo establecido en la legislacion panamefa, otorgamos
la baja por maternidad y paternidad a 42 colaboradores como se muestra en la
siguiente tabla:
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| BAJA POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD EN BANESCO PANAMA

) 2020 2021
Permiso Parental
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
NuUmero de empleados con 375 609 375 592
derecho a permiso parental
Numero de empleados que se han 7 35 7 34

acogido al permiso parental

Namero total de empleados que
han regresado al trabajo en el 7 35 7 34
periodo objeto del informe

NUmero total de empleados que

han regresado al trabajo en el

periodo objeto del informe y que

continuaron siendo empleados / 29 8 32
12 meses después de regresar al

trabajo

Tasas de regreso al trabajo y de
retencion de empleados que se
acogieron al permiso

100% 100% 100% 100%

Salud y seguridad en el trabajo

Al mantener una cultura de trabajo seguro, saludable e higiénico salvaguardamos
a nuestros grupos de interés. Nuestra Politica Sistema de Gestion de Salud,
Seguridad e Higiene Laboral establece los lineamientos para identificar, controlar
y mitigar los riesgos en materia de salud, seguridad e higiene laboral y crear una
cultura de trabajo seguro.

Contamos con una Especialista en Bienestar y SSO, quien periddicamente
realiza recorridos por todas las instalaciones como parte del proceso de control y
verificacion de que las condiciones de los espacios fisicos de trabajo sean seguros.
Con respecto al proceso de reporte de incidencias, y ademas tenemos un buzén
de Salud y Seguridad Ocupacional disponible para todos los colaboradores. Para
fortalecer esta area llevamos a cabo la celebracion de la “Semana de la Salud y
Seguridad Ocupacional", en la cual se brindd capacitacion de temas asociados al
manejo de emergencias, capacitando a 64 lideres asignados para llevar el control
del cumplimiento de estas medidas.
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La crisis sanitaria todavia continua y nos queremos asegurar que nuestros
colaboradores tengan las herramientas para enfrentarla, por lo cual facilitamos
asistencia psicolégica por medio de la aseguradora, atencion médica de forma
virtual por la clinica empresarial mientras tenga COVID ademas del envié de un kit
con lo necesario para reintegrarse.

El teletrabajo jugd un papel importante al tener que organizar al talento para
desempenfar sus labores, por medio de turnos para utilizar las areas comunes,
distanciamiento, horarios de entrada escalonados y uso de mascarillas y alcohol.

Continuamos nuestra lucha contra el COVID-19 estableciendo acciones para
mitigar los casos dentro de nuestra organizacion, reforzando las medidas dispuestas
por el MINSA al mantener un registro y control de casos, promover la vacunacion,
ofreciendo servicios de telemedicina y para garantizar el distanciamiento, teletrabajo
en modalidad mixta.

En este periodo mantuvimos todas las medidas de atenciéon a la emergencia
acogidas desde el inicio de la pandemia y adicionalmente, se implementaron las
siguientes disposiciones:

e Atencion médica diaria de forma virtual por la clinica empresarial para
colaboradores positivos 0 con sintomas.

e Envio de un kit de recuperacion para los colaboradores positivos con
COVID-19.

e Servicios de telemedicina.

e Asistencia psicoldgica por medio de la aseguradora.

e Reforzamiento sobre el cumplimiento de las medidas dispuestas por el
MINSA para la prevencion COVID-19.

e Teletrabajo bajo modalidad mixta.

e Control del registro de casos positivos, recuperados y cuarentena.

e Promocion y control de vacunacion por areay por colaborador.

e Disposicion de un buzén para que el colaborador realice los reportes
directamente su proceso de vacunacion a Capital Humano.

e Turnos organizados para usar las cafeterias.

e Horarios escalonados de entrada para quienes asisten presencialmente.

| SINIESTRALIDAD Y ENFERMEDADES PROFESIONALES POR SEXO

Accidentabilidad Mujeres Hombres TOTAL

Accidentes de trabajo sin baja

N° total de accidentes 0 0 0
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Accidentabilidad Mujeres Hombres TOTAL
Accidentes de trabajo con baja

N° total de accidentes 2 1 3

N° de accidentes de trabajo in itinere 1 1 2

N° de accidentes de trabajo en el 1 0 1

puesto de trabajo

N° total de jornadas perdidas por

accidente 88 208 296

N° de jornadas perdidas accidente in

itinere 40 208 248

N° de jornadas perdidas accidente en el

puesto de trabajo 48 48
indices de accidentabilidad

indice de frecuencia 0,74 0,00 0,45

indice de gravedad 35,44 0,00 21,69
Enfermedades profesionales

N° total de casos 0 0 0

*Los accidentes in itinere se estan excluyendo del cdlculo de los indices de gravedad y frecuencia.

| PRINCIPALES RESULTADOS EN EL 2021, RETOS Y OPORTUNIDADES

DE NUESTRA GENTE

LOGROS 2021 RETOS Y

e Implementacion de la "Ley Cero", iniciativa creada OPORTUNIDADES
para escuchar la voz del colaborador promoviendo la ¢ Robustecer los
desconexion digital, reglamentacion de las reuniones y controles de usabilidad
mejora del balance vida-trabajo de los colaboradores. del permiso parental

e Creacion de nuevo modelo de servicio “Ti me y uso de licencia de
importas”. lactancia, en respuesta

e Implementacion del programa “Voz del Colaborador" a la recertificacion de

e Creacion de programa piloto “Rumbo a la Excelencia”, Sl Género.

en la vicepresidencia de Gestion Estratégica, Finanzas
y Tesoreria.

o Recertificacion de Sello de Igualdad de Género.

e Celebracion de la primera Semana de la Salud y
Seguridad Ocupacional

> MENU PRINCIPAL



| Nuestra Responsabilidad Social

[GRI103-1, 103-2, 103-3; 203-1; 413-1; FS-16]

Nuestras acciones de Responsabilidad Social Empresarial permiten el aporte a
asociaciones benéficas, fondos para apoyar infraestructuras comunitarias y costos
directos de programas sociales, como acontecimientos culturales y formativos.

Establecimos la Politica Corporativa de Sostenibilidad que define los objetivos
y principios ambientales y sociales, para alcanzar un desempefno sostenido que
permita impactar positivamente en la operacion de la organizacion. Se compromete
a su vez, con el cumplimiento de los derechos humanos y en hacer viable el SGAS,
cumpliendo con la Lista de Exclusion, en alineaciéon con estandares internacionales,

NUESTROS EJES DE ACCION

Ambiente Cultura Educacion

Inversiones en la comunidad

Para escoger los proyectos de inversion en la comunidad definimos nuestras
estrategias a través del Proceso Integral de Planificacion Estratégica (PIPE) que
hace referencia a un ejercicio de actualizacion o redefinicion de la estrategia
existente, este proceso es ciclico y de frecuencia anual.

Para los proyectos e iniciativas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad se
evallan las distintas contribuciones a asociaciones benéficas, donaciones para
infraestructuras comunitarias, costos de programas sociales y acontecimientos
culturales e informativos.

Fondo Editorial Banesco Panama: es una iniciativa que tiene el propdsito de
apoyar laeducaciony la cultura, promoviendo el arraigo, acervoy el reconocimiento
de los constructores del pais, en cada uno de sus oficios y contribuciones.

Conlo inédito del 2020, parte de los programas internos se vieron afectados
por el entorno mundial vivido. Uno de estos fue el Fondo Editorial Banesco,
que para el 2021 logramos formalizar el lanzamiento del documental “Raiz y
Voz: documentacion de los profesores Zarate y Arosemena”, como parte de
las acciones de nuestros ejes de Innovacion Social y Cultura.

El documental “Raiz y Voz” es un homenaje al maravilloso recorrido de los
profesores Zarate y Arosemena, quienes se encargaron de recopilar diversas
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incluyendo las ocho normas de desempefno sobre sostenibilidad ambiental y social
de la IFC.

Siendo un ano atipico como parte de las secuelas del 2020, sostuvimos la
contribucién con patrocinios y donaciones de los programas propios de la gestion
y aquellos que el banco apoya como benefactor y enfocamos la ejecucion de
la planificacion 2021 en funcion de los seis ejes de accion: ambiente, cultura,
educacion, emprendimiento, innovacion social y rendicion de cuentas (estos dos
ultimos incorporados durante el 2021).

Emprendimiento Innovacién social Rendicion de cuentas

manifestaciones orales, que, a modo de canciones, narraciones y fabulas,
nutrieron el acervo cultural de todas las provincias, enriqueciendo con ello la
herencia musical panamefa. Esta produccion nos sumerge en la esmerada
labor de la Fundacion Afrodisiaco para el rescate de cientos de casetes, que
conforman la recopilacion de gran parte del trabajo de campo realizado por
los profesores Manuel y Dora Zarate, Julio Arosemena y sus estudiantes. En
el marco del Mes de la Patria, hicimos gala para presentar esta produccion
que es patrimonio de nuestra nacion.

Indicador 2020 2021
Inversiéon en RSE
v 0sD) 851,080.70 733,988.82

Presupuesto Participativo

Por cuarto afo consecutivo, llevamos a cabo esta iniciativa que se constituye
con un fondo de donacién ofrecido para proyectos que tengan un impacto
colectivo en la calidad de vida de comunidades vulnerables socialmente.

> MENU PRINCIPAL


https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Corporativa-Sostenibilidad.pdf
https://www.banesco.com.pa/sostenibilidad#183

Guardando las debidas medidas biosanitarias, realizamos el evento de manera
presencial en concordancia con las normas del Ministerio de Salud donde
participaron 22 organizaciones con iniciativas de salud, deporte, cultura, educacion
e inclusion.

Este afo, contamos con la participacion de un “6° jurado” conformado por los
colaboradores y clientes de Banesco en el que por medio de los canales digitales

GANADORES DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Pres

podian conocer y apoyar a sus preferidos. 4 proyectos resultaron ganadores de
un fondo de USD 50,000.00.

Cabe resaltar que el uso de dichos fondos estéa sujeto a supervision y auditoria
financiera y social de parte de los representantes del banco, de Sinergia 507 y
de los mismos beneficiarios del proyecto, a fin de garantizar el uso debido y la
generacion de impacto social.

upuesto

- - -
Participativo
Programa/ Estado del Costo [IEEELES actt.JaIes O previstos
o en las comunidades y las
Iniciativa proyecto (USD) .
economias locales
Proyecto: Equipamiento del Comedor
P ([rirers Claret (atencion a la malnutricion, preven-
gar: Finalizado 15.299,00 cion y reforzamiento escolar. Beneficiarios
Comedor Claret . , P
directos: 150 - nifios, nifias y adolescen-
tes en riesgo social.
Proyecto: Programa de karate inclusivo
2° lugar: en Chiriqui (equipamiento del centro

Finalizado 14.800,00 de karate). Beneficiarios directos: 50

Fundesen P

- para nifios, nifias y adolescentes con

discapacidad.
3° lugar: Proyecto: Banco de medicamentos para
Fundacion - pacientes adolescentes y jovenes con
Luces de LSS 10.000,00 epilepsia. Beneficiarios directos: 100 -
Panama jovenes entre 18 y 29 afios.

Proyecto: Nifias Steam 360° (inclusion de
4° lugar: - género, educacion y habilidades para el si-
Fundesteam e 9.901,00 glo 21). Beneficiarias directas: 200 - nifias

y adolescentes entre 12 y 19 afios.
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Emprendedores Banesco

Como programa insignia de la gestion de RSE de Banesco, para este periodo
planificamos una meta de 1,450 participantes certificados, finalizando con un
total de 2,318, lo cual representa un 59% por encima de lo proyectado. Como
en anos anteriores, las mujeres predominaron en la participacion del programa
con un aproximado de 81% y el 97% de asistentes fueron panamenos. Desde el
2015 hasta el cierre del 2021, suma un total de 15,595 mujeres y hombres en las
10 provincias del pais, representando mas de 500,000 mil horas de capacitacion
y una inversion de USD 316,720.00 en la formacion de emprendedores a nivel
nacional. Todo ello con el apoyo de los socios sociales, quienes son el brazo
ejecutor de esta iniciativa. Emprendedores Banesco es un programa gratuito, con
una duracion de 32 horas académicas y contiene 8 modulos que atienden desde
el desarrollo personal y liderazgo, hasta control de ingresos, egresos y elaboracion
de planes de negocio.

Emprendedores Banesco Elearning: Aun bajo un escenario de pandemia en
el que las herramientas digitales tomaron auge y se mantienen, mantuvimos el
programa Emprendedores Banesco E-learning activo durante todo el periodo,
finalizando con un total de 6,009 usuarios atendidos y 2,292 usuarios certificados,
siendo que el 38% culmind el programa. De este universo de usuarios el 82%
fueron mujeres y el 18% hombres, el 90,09% de nacionalidad panamena.

Voluntariado Corporativo
Durante el 2021 recibimos el registro de 120 voluntarios y 942.4 total de horas
de voluntariado (561% mas que en 2020). Se lograron ejecutar 10 actividades, las

cuales representan el doble comparado con el periodo anterior.
Por tercer ano consecutivo realizamos la Asamblea General del Voluntariado
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Corporativo Banesco, en el marco del Dia Internacional del Voluntariado. Este
espacio, permitié presentar los resultados de la gestion, las proyecciones para el
2022 y ofrecer un merecido reconocimiento a las areas y voluntarios con mayor
participacion de horas durante el ano.

| PRINCIPALES RESULTADOS EN EL 2021, RETOS Y OPORTUNIDADES
DE NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL

LOGROS 2021

* 2 nuevos ejes de accion

¢ 10 actividades duplicando la cifra del 2020 (22% mas que en 2020)
e 120 voluntarios

e 87 voluntarios activos (56% mas que en 2020)

* 942.4 horas acumuladas (561% mas que en 2020)

e Creacion de la Mesa Corporativa de Sostenibilidad

* Realizacion de la reapertura del Fondo Editorial Banesco

RETOS Y OPORTUNIDADES

e Continuar apoyando las iniciativas para enfrentar las crisis que se han generado
en consecuencias de la pandemia por COVID-19.

o Adaptar los programas de RSE a la virtualidad y el acompanamiento sostenible.

e (Generar iniciativas que impulsen el crecimiento del pais brindando apoyo a
quienes verdaderamente los necesitan al cultivar el espiritu emprendedor, apoyar
a las bellas artes, financiar pymes.

e Luchar por la inclusion financiera.

e Articular estrategias de buenas practicas en beneficio del desarrollo del pais.

MENU PRINCIPAL



| Nuestro Desempefio Ambiental

[GRI 103-1, 103-2, 103-3; 102-11; 301-1; 302-1,302-4; 303-5; 304-2; 305-1,305-2; 306-2; 408-1; 409-1; 412-1;
FS-1, FS-2, FS-4, FS-9]

Riesgos y oportunidades de caracter ambiental

Durante el afio 2021, reformulamos la estrategia de gestion de riesgos y oportunidades de
caracter ambiental para dar mayor relevancia al concepto de sostenibilidad, con el propdsito
de apegarnos a un modelo de banca responsable que permita un negocio rentable,
contribucion al desarrollo social y protecciéon al medio ambiente.

Como firmante de los “Principios de Banca Responsable”, a través de la iniciativa
Financiera del programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl), los
cuales proveen una guia para alinear estratégicamente los negocios con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Acuerdo de Paris y los marcos nacionales pertinentes, en el
2021 presentamos nuestro primer informe de autoevaluacion sobre la implementacion de los
“Principios de Banca Responsable” de UNEP FI.

Dentro de las acciones previstas para este ano actualizamos nuestra Politica del Sistema
de Gestion Ambiental y Social, y establecimos en agosto del 2021, bajo la aprobacion de
comité de Riesgo y Junta Directiva, una Politica Corporativa de Sostenibilidad, con la finalidad
de generar acciones sostenibles, actuando de manera responsable para la preservacion
ambiental, el desarrollo econémico y social de los paises en los que mantiene presencia,
tomando como referencia los principios establecidos en el marco del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (UN Global Compact), la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social y
la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP
Fl). Igualmente, dentro de la estrategia transversal de desarrollo sostenible, se alinea el
modelo de rendicion de cuentas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), desde 2016,
incidiendo directamente, desde su materialidad, sobre 11 de estos ODS.

Ademas, como parte de nuestra Politica, incorporamos la Mesa Ejecutiva de Sostenibilidad,
siendo el érgano responsable de garantizar el proceso de transformacion de la organizacion
a una banca mas sostenible. La misma tuvo su primera sesion el 14 de septiembre de
2021, con la aprobacion del reglamento y ratificacion de los integrantes de la Mesa de
Sostenibilidad.

Como resultado de la ejecucion de estas iniciativas se plantearon objetivos estratégicos
que se resumen en tres pilares:

e Definir el marco de gestion y la hoja de ruta hacia la transformacion de una banca
responsable y sostenible, para la creacion de una cartera de financiamientos verdes.

e Optar por un reconocimiento ante el Ministerio de Ambiente y el Municipio de
Panama para formar parte de la declaratoria de “Las 50 primeras organizaciones
carbono- neutro” y “Gestion de Residuos Cero” en Panama.

e Alinear las estrategias de sostenibilidad del Sistema de Gestion Ambiental y Social
con aspectos de cambio climatico, para la evaluacion de créditos comerciales.

K < 44 >
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El enfoque de la gestion es impulsar la ejecucion de estas
acciones a través de los factores ASG (ambiente, socioeconémico
y gobernanza):

AMBIENTE

RSE:
Actividades de voluntariado:
limpieza de playas, manglares y
reciclaje.
Proyecto de Botellas de Amor.

RIESGO:
Robustecer el Sistema de
Gestion Ambiental y Social con
la Inclusion de temas de accion
climatica.
Compensacion Huella de
Carbono.

SOCIOECONOMICO

RSE:
Presupuesto Participativo.
Emprendedores Banesco.
Red de Coros y Orquestas
infantiles y juveniles de
Panama.
Proyecto “Juntos es mejor” en
alianza de BID Lab.

GOBERNANZA:

>l

Mesa Corporativa de
Sostenibilidad.

Rendicion de cuentas: Informe de

Sostenibilidad y de Principios de

Banca Responsable (UNEP Fl).

INFRAESTRUCTURA:
Ecoeficiencia en el
consumo de energia, aguay
combustible.

Reciclaje.

PROCURA:
Disminucién del consumo
de papel a través de la
digitalizacion.

RIESGO Y NEGOCIO:
Marcaje de clientes sostenibles.
Analisis de todas las actividades
comerciales que puedan
generar un impacto positivo o
negativo para la sociedad y el
ambiente.
Evaluar condiciones especiales
(mejores tasas, plazos,
flexibilidad de garantia, mayor %
de financiamiento).
Fomentar inclusion financiera.

e Mantener estandares
GRI en los reportes de
informacion no financiera.

MENU PRINCIPAL



En el Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) se encuentra integrado
el Principio o Enfoque de Precaucion. Mantenemos atencion continua a la
mitigacion de impactos negativos para la salud y el medio ambiente que puedan
ser provocados por la operacion del negocio. Esta gestion incluye la garantia de,
si en algun momento del proceso crediticio, se identifica un riesgo de dafo grave
o irreversible a la salud o al medio ambiente, se evite la falta de certeza cientifica
absoluta para posponer la adopcion de medidas eficaces.

Esta gestion se enfoca en 3 elementos clave para la gestion de los recursos:

Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS): el Grupo mantiene el SGAS
aplicado a su cartera de clientes con financiamientos que estén contemplados
dentro del perfil de impacto ambiental y social.

Gestion interna de los recursos ambientales (energia, agua, gestion de residuos):
por la naturaleza de las actividades esta gestion aplica a todas las empresas
incluidas en el alcance.

Proveedores: el Grupo mantiene proveedores que estén alineados con su
compromiso de no generar impactos ambientales significativos. Se les exige
a sus proveedores el conocimiento y cumplimiento de los valores, principios y
comportamientos establecidos en su Cédigo de Etica y Conducta, que incluye
cuestiones relacionadas con impactos ambientales, asi como clausulas en los
acuerdos de servicios (contratos).

Sistema de gestidon ambiental y social (SGAS)

En Banesco mantenemos el compromiso de implementar politicas vy
metodologias para la identificacion de los riesgos socioambientales durante el
proceso de otorgamiento de créditos, en cumplimiento con la legalidad y bajo
los principios de ética y responsabilidad. Esto con el fin de mantener una cartera
sostenible y gestionar de forma responsable los impactos ambientales y sociales
que puedan derivarse del uso de los productos crediticios.

En el 2021 consideramos la dimension de riesgo ambiental y social en el
Marco de Apetito de Riesgo (RAF) para su seguimiento con indicadores iniciales
de linea base, los cuales serviran como apoyo para formular los limites de
posibles exposiciones relacionadas a riesgo medio-alto, en términos de aspectos
ambientales y sociales.

Por otro lado, a través del proceso de automatizacion de diversos procesos
dentro de las operaciones de crédito comercial, establecimos el proyecto "End to
End", para identificar oportunidades de mejora en tareas manuales que pudiesen
generar errores operativos. El SGAS forma parte de este proyecto, que nos
permitio levantar una matriz de expectativas y pertinencia, entre las que destacan:

e Lograr una sola visual de informacion del cliente, sus operaciones y
exposicion (acceso de informacion mas eficiente, agil y actualizada).
e Seguimiento al tiempo de respuestas.
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e Suprimir la manualidad de operaciones que deben ser evaluadas dentro del
SGAS y que pudieran dar pie a faltas de caracter operativo.

En el 2021 identificamos 18 operaciones vinculadas a riesgo medio-alto. A
continuacion, el detalle de los analisis realizados:

TIPOSDE Numero de s
RIESGO casos Analisis
. De los clientes evaluados, no se ha determinado
Riesgo Alto o : .
0 dentro de sus actividades un impacto ambiental
Cat. A . ‘ o i .
y/0 social negativo significativos e irreversible.
De los evaluados se clasifican en:
e Actividades agroindustriales y agronegocios: 11
creditos.
e Actividades relacionadas a obras de construc-
Riesgo cion y extraccion de material pétreo: 3 créditos.
Medio Alto 18 e Actividades relacionadas a derivados de
Cat. B+ petréleo: 2 créditos.
e Actividades relacionadas a comercio al por may-
or (elaboracion de productos alimenticios): 1
e Actividades relacionadas a generacion de
energia: 1
Riesdo * De |os evaluados se clasifican en:
9 e Actividades agropecuarias: 36 créditos.
Medio 48 -
Cat. B e \enta al por mayor y por menor: 8 créditos.
’ e Derivados de construccion: 4 créditos.
. . e Actividades econdmicas de clientes evaluados,
Riesgo Bajo 100 donde no posee riesgos ambientales v sociales
Cat.C P 9 y '

0 los mismos son minimos e inexistentes.

Para el 2022 se tiene previsto el inicio de los primeros procesos automatizados.

> MENU PRINCIPAL



| RECURSOS DEDICADOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
AMBIENTALES

Recursos Unidad 2021
Gastos e inversiones ambientales

(derivados de la certificacion ambiental, Moneda local 15.408
sustitucion de equipos o luminarias, consul- (USD) ’
toria ambiental, etc.)

Numero de empleados dedicados a la )

gestion ambiental Unidades 1
Horas de formacion ambiental impartidas a

empleados Horas 114.5
Membresia de UNEPFI Moneda local $10,390

(USD)

Gestion de Residuos

En Banesco disponemos de mecanismos especificos para la gestion de
los residuos y emisiones. Durante el 2021, con motivo del retorno gradual a la
presencialidad, generamos mayor cantidad de desechos en comparacion con
el afo anterior, retomando de forma simultanea la dinamica de recoleccion de
materiales para reciclaje.

Actualmente mantenemos los programas de reciclaje en los edificios
administrativos: papel, carton, tetrabrik, plastico y vidrio. Para el 2022 se plantea
implementar un programa piloto dirigido a las sucursales, que le permita expandir la
red de reciclaje dentro del banco y el reciclaje de aceite vegetal.

Adicionalmente, gestionamos algunas iniciativas que permitieran ampliar la
capacidad de recoleccion de material reciclable destacando:

e Reforzamiento de la campanfa interna 3R, que incluye la promocion entre
otros aspectos, de la recoleccion de baterias alcalinas para reciclar.
e Apertura de nuevos materiales para el reciclaje, como el toner.

Durante el periodo establecido para este reporte, no se descartaron equipos
electronicos en Banesco Panama. Sin embargo, entregamos una donacion a
FUNDESTEAM de equipos de computo: 84 CPU, 54 monitores, con sus respectivos
mouse y teclados.

No requerimos el descarte de equipo mobiliario, ya que debido a mudanzas de
algunas sucursales, el material fue reutilizado. Cabe resaltar que en los Ultimos 2
afos no ha sido necesario desechar/destruir ningun mobiliario.
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| RESIDUOS NO PELIGROSOS GENERADOS EN BANESCO PANAMA

Residuos no peligrosos

generados 2021 (Kg) 2020 (Kg)
Papel blanco 3.212,10 2.389,50
Papel carton 3.933,00 1.960,90
Tetrabrik 66.7 35,40
Plastico 1.075,00 675,90
Vidrio 136,70 135,90
Hierro 25,5 23,2
Aluminio 512,60 301,00
Acero 15,00

TOTAL 0,00

| RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS EN BANESCO PANAMA

Residuos no peligrosos

generados (Kg) 2021 (Kg) 2020 (Kg)
Baterias AA 96,00 13,2
Toner 135,40 14,1
Tarjetas trituradas 45,30
Tubos fluorescentes (unidad) 9,00
TOTAL 0,00

Uso Sostenible de los Recursos

Consumo de Agua
Nuestro consumo de agua, a excepcion de las seis sucursales en las que el coste
del consumo de agua se incluye en el plan de mantenimiento, fue de 12.992,47 m3.

MENU PRINCIPAL



Elincremento en el consumo en comparacion al ano anterior se debe principalmente
al retorno gradual a la presencialidad en las instalaciones.

Este registro no incluye el consumo de todas las oficinas y sucursales, que por
estar dentro de centros comerciales o bajo la normativa de un PH, pagan un fee fijo
de mantenimiento que no detalla el consumo especifico. EI consumo del agua es
regulado por el gobierno y mantiene tarifas estandares por las zonas y dimensiones
del edificio; la facturacion se mantiene constante en los ultimos anos.

| RECURSOS DEDICADOS PARA LA PREVENCION
DE RIESGOS AMBIENTALES

Consumo de agua (m3) 2021 2020

Suministro de agua municipal o de otras empresas
de agua 12.992,47 10.570,35

TOTAL 12.992,47 10.570,35

Consumo de materiales y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia
de su uso

Medir la huella ambiental de la actividad operativa es un proceso clave que
permite tomar decisiones con respecto a la conservacion del planeta y mitigar
los riesgos ambientales con una operacion que no comprometa el futuro de las
proximas generaciones. Asi es como el uso sostenible de los recursos es parte
fundamental de la gestion operativa del banco.

| CONSUMO DE MATERIALES EN BANESCO PANAMA

Consumo de materiales (unidades) 2021 2020

Materias primas

Papel Bond 3.621,00 3.027,00
Papel pre-impreso 146.840,00 59.590,00
Utiles de oficina 59.405,00 42.262,00

Consumo de energia

En 2021 nos dedicamos a cumplir los retos planteados con respecto a la eficiencia
energética, contribuyendo con las metas mundiales de lucha contra el cambio climatico
y el manejo eficiente de los recursos econdmicos.

El consumo directo e indirecto de energia en Banesco se clasifica en consumo de
electricidad y combustible.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 | Banesco (PanavA), S. A. K < 47

Con relacion al combustible, corresponde al consumo de gasoil y gasolina
utilizado por la flota de vehiculos propios, la cual es muy limitada. Cabe sefalar que
el combustible que consumen los generadores utilizados para atender las caidas en
la red eléctrica no se reporta por ser poco significativo.

Con respecto al consumo de energia eléctrica, se realizaron esfuerzos que
contribuyen con las metas mundiales de lucha contra el cambio climatico y el
manejo eficiente de los recursos econdmicos:

e Adquirimos energia fotovoltaica 100% renovable proveniente de la planta
solar Daconan Star Solar ubicada en La Pefia, Distrito de Santiago de
Veraguas. Este suministro abastece a 5 pisos de la Torre Banesco y la
sucursal Casa Matriz. El 37% de la energia eléctrica que consume el banco
proviene de esta planta.

¢ Implementamos una campana de comunicacion interna 3R, cuyo eslogan
es “jLa cura la tienes tu!l”, vigente desde el 2019 para promover el uso
adecuado de los recursos y cuidado del medioambiente, el reciclaje, entre
otros aspectos.

e Transformamos las sucursales en instalaciones mas pequenas y eficientes.
Posterior a su mudanza, la sucursal de Coronado presentd una reduccion
de 29% en consumo de energia y la sucursal de La Dofa registré una
reduccion del 26% de consumo de energia eléctrica.

| CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN BANESCO PANAMA

Consumo de energia (Kw/H) 2021 2020
Consumo no renovable 2,060,039.00 3,311,085.00
Consumo renovable 1,200,066.00 0,00

3,260,105.00 3,311,085.00

| CONSUMO DE COMBUSTIBLES
CONVENCIONALES EN PANAMA

Consumo de combustibles convencionales
(litros)

o 4.874,85  4736,35 4.402,43
4000
e 1,169,79
1000
! 2020 2021 2020 2021
Gasolina Diesel/Gasoil
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Cambio Climatico

El fortalecimiento de préacticas de negocio responsable,
el apoyo a las iniciativas de transicion energética y el
comportamiento ético con respecto a la lucha contra el
cambio climatico nos permite impulsar el crecimiento
inclusivo de las sociedades donde se tienen operaciones.

La principal contribucion del Grupo en materia de cambio
climatico tiene como foco el constante esfuerzo para reducir el consumo y mejorar
la eficiencia energética de los edificios e instalaciones, y la busqueda de adquisicion
de energia proveniente de fuentes renovables.

Para el 2022, el Grupo se plantea fortalecer el compromiso con la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl),
bajo los Principios de una Banca Responsable.

Es una realidad que el cambio climatico forma parte de una fuente de riesgo
financiero global, por el cual el banco no quede exenta a esta realidad. Es por ello
que, Banesco Panama durante el 2021, considerd dentro de la Politica Corporativa
de Sostenibilidad el compromiso de incorporar progresivamente la gestion de
riesgos asociados al cambio climatico, mediante un analisis que permita identificar,
cuantificar, monitorear y mitigar los riesgos de cambio climatico que puedan afectar
las actividades de sus clientes.

Como parte de la planificacion 2022 y con el objetivo de robustecer el SGAS,
incluiremos aspectos de accion climatica, clasificando e identificando los sectores
mas contaminantes, delimitando el cambio climatico y desastres medioambientales
en riesgos financieros, a través de dos factores de riesgo, siendo:

¢ Riesgo fisico: aquellos que surgen de los efectos fisicos del cambio
climatico (sequias, inundaciones, incendios, etc.).

¢ Riesgo de transicion: surgen de la transicion a una economia baja en
carbono y resistente al clima.

La ecoeficiencia forma parte de uno de los ejes estratégicos establecidos en la
Politica Corporativa de Sostenibilidad con la finalidad de:

Mitigar impactos ambientales directos, con iniciativas ecoeficientes (ahorro de
energia, agua, practica de paperless).

Medicion de la huella de carbono

Promover la transformacion digital y optimizar procesos operativos.

Hasta el momento no contamos con objetivos cuantitativos de reduccion de
emisiones. Sin embargo, se mantienen implementadas algunas iniciativas que
coadyuvan con esto:

e Campana 3R, “luces apagadas” cuando el personal sale de sus puestos de
trabajo.
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e Se mantienen los horarios en la sefalizacion iluminada de letreros
principales, encendidos de 6:00 a 10:00 p.m. solamente.

e Los aires acondicionados de la Torre Banesco se mantienen en horarios
predeterminados. En caso de horarios especiales o extraordinarios, la
extension del uso debe ser aprobada por alta gerencia.

Para la medicion de las emisiones de CO2, utilizamos una herramienta
proporcionada por el Ministerio de Ambiente, extraida del Programa de "Reduce tu
huella Corporativo", aprobado en Decreto Ejecutivo No. 100 del 20 de octubre de
2020. Esta herramienta de célculo de RTH Corporativo — Carbono, se basa en la
utilizacion del método de uso de factores de emision, por su alta versatilidad, alto
grado de precision, su flexible modalidad de calculo y por la caracteristica de poder
ser asequible y utilizable por cualquier organizacion que desee incursionar en la
gestion de la huella de carbono.

Teniendo en cuenta los resultados del calculo realizado por el Banco utilizando la
herramienta de célculo de MiAmbiente, los resultados de las emisiones de CO2 de
alcances 1y 2 para el cierre al 31 de diciembre de 2021 son las siguientes:

| BANESCO PANAMA EMISIONES GEI

Emisiones de GEI
tCO2eq

Emisiones alcance 1 Emisiones alcance 2

50 [~ (combustibles y fugas de gases 2000 — (electricidad adquirida)
40 refrigerantes) 1500
30 2396 1,098.56
’ 1000
20 14.59 495 54
10 500
0
2020 2021 2020 2021
Total emisiones de GEI
2020 2021
1,113.15 518.8

Es importante sefalar que, por el cambio de metodologia, identificamos que la
hoja de calculo del Ministerio de Ambiente sefiala un factor de conversion para el
consumo eléctrico de 0.15kg CO2, menor al que utilizamos en anos anteriores,
derivado con base en la informacion de generacion eléctrica de la Secretaria
Nacional de Energia de Panama-ENSA.
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https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Corporativa-Sostenibilidad.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Corporativa-Sostenibilidad.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Corporativa-Sostenibilidad.pdf

La metodologia utilizada para calcular la emision de GEI tomd como referencia la
la estrategia del Ministerio de Ambiente de Panama: https://rth.miambiente.gob.pa/
calcula-tu-huella-carbono/

Proteccion de la Biodiversidad

En cuanto al impacto en la biodiversidad que generan nuestras operaciones,
como lo indica la Politica Corporativa de Sostenibilidad, la variable de
biodiversidad se encuentra integrada en la dimension ambiental a través
del analisis de las operaciones de crédito, procurando financiar proyectos
ambientalmente responsables y mitigando los riesgos en los sectores donde
operan aquellos sujetos acreedores de nuestros productos y servicios, en
concordancia con este punto y la “Lista de Exclusién”, se encuentra declarado
explicitamente la prohibicion de llevar a cabo ninguna actividad, produccion,
uso, distribucién, negocio o intercambio que involucra destruccion de areas de
alto valor de conservacion.

En el Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) se toman en cuenta
aquellos aspectos que son relevantes para los financiamientos, donde existe
un énfasis en la conservacion de la biodiversidad y recursos naturales. Durante
el 2021, se identificd dentro de las evaluaciones de riesgo ambiental y social,
una operacion que se lleva a cabo en un area concesionada dentro de un area
protegida.

La misma forma parte de una generadora de energia renovable, con mas
de 5 anos operativa, y bajo un contrato de concesion con el Estado para la
administracion parcial de esa area.

Centros ubicados

. L Superficie Tipo de Figura legal de
en areas Ubicacion (ha) operacion proteccién
protegidas

Corregimiento Contrato de
del Teribe, concesion N°CA-
Central hidroeléctrica Ogﬁg& ndoela 1198.06 Central Azgr%izaé?rggigﬁra
Bonyic orovincia de‘ hectéreas hidroeléctrica. parcial del Bosque
Bocas Protector Palo
del Toro. Seco.
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Principales Resultados en el 2021, Retos y Oportunidades de Nuestro
Desempeno Ambiental

LOGROS 2021

Actualizacion de la Politica de Gestion Ambiental y Social convirtiéndola en la Politica
Corporativa de Sostenibilidad

Presentacion del primer informe de autoevaluacion sobre la implementacion de los
“Principios de Banca Responsable” de UNEP FI.

Reduccion del 2% de consumo de energia con respecto al afio anterior.

Adquisicion de energia para el 37% del consumo de la Torre Banesco donde se ubican
las oficinas administrativas.

Incremento del 62% de reciclaje de materiales no peligrosos.

Participacion en el Programa Reduce Tu Huella Carbono Corporativo impulsado por el
Ministerio de Ambiente.

LOGROS 2021

Robustecer el SGAS, incluyendo aspectos de accion climatica, clasificando e
identificando los sectores mas contaminantes, delimitando el cambio climatico y los
desastres medioambientales en riesgos financieros.

Fortalecer el compromiso con la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl), bajo los Principios de una Banca
Responsable.

Robustecer el Sistema de Gestion Ambiental y Social con la inclusion de temas de
accion climatica e identificando sectores mas contaminantes.

Formar parte de "Las 50 primeras organizaciones Carbono-Neutro" y participar del
Programa de Reduce tu Huella de Carbono Corporativa impulsado por el Ministerio de
Ambiente.

Obtener el reconocimiento por parte del Municipio de Panama con relacion a la gestion
de residuos solidos de la organizacion (Reciclaje)

Iniciar el programa empresarial Basura Cero en el afio 2022.

Ampliar nuestras iniciativas para el aceite de casa reciclado.

Expandir Ia red de reciclaje a las sucursales.
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https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Anexo-Pol%C3%ADtica-Corporativa.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Corporativa-Sostenibilidad.pdf
https://paprodpwebstordata.blob.core.windows.net/filesbanesco/Politica-Corporativa-Sostenibilidad.pdf
https://rth.miambiente.gob.pa/calcula-tu-huella-carbono/
https://rth.miambiente.gob.pa/calcula-tu-huella-carbono/

DERECHOS
HUMANOS

PRINCIPIO 1: Apoyamos y respetamos la proteccion
de los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente.

PRINCIPIO 2: Nos aseguramos de no ser complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos.

2

PRACTICAS E

LABORALES

PRINCIPIO 3: Apoyamos la libertad de afiliacion vy el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4: Apoyamos la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

PRINCIPIO 5: Apoyamos la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6: Apoyamos la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

X | Adopcion de Principios del Pacto Global

AMBIENTE

PRINCIPIO 7: Mantenemos un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

PRINCIPIO 8: Fomentamos las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9: Fomentamos el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ANTICORRUPCION

PRINCIPIO 10: Trabajamos contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

Los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU se derivan de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo; la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo; y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
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103-3 o 5
Evaluacion del enfoque de gestion Ambiental y Social 14
307-1 Incumplimiento de la legislacion y Sistema de Gestion
- ‘ : ) . 18
normativa ambiental Ambiental y Social
Estandares sociales
103-1 Explicacion del tema material y su Bienestar de nuestros
P 32
cobertura colaboradores
103-2 El enfoque de gestion y sus Bienestar de nuestros
- 32
componentes colaboradores
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion ElENBEEDNRes 32
colaboradores
401-1 Nuevas contrataciones de empleados  Bienestar de nuestros a4
y rotacion de personal colaboradores
Prestaciones para los empleados
401-2 a tiempo completo que no se dan Bienestar de nuestros
g . . 38
a los empleados a tiempo parcial o colaboradores
temporales
401-3 Permiso parental Bienestar de nuestros
colaboradores
Salud y seguridad en el trabajo
103-1 Explicacion del tema material y su Bienestar de nuestros
- 32
cobertura colaboradores
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El enfoque de gestion y sus Bienestar de nuestros
103-2 32
componentes colaboradores
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Blenestar de nuesiios 32
colaboradores
Identificacion de peligros, evaluacion ‘
) ! B Bienestar de nuestros
403-2 de riesgo e investigacion de 39
. colaboradores
incidentes
403-9 Lesiones por accidente laboral Blenestar de nuestios 40
colaboradores
Formacion y ensefianza
Explicacion del tema material y su Formacion de nuestros
103-1 32
cobertura colaboradores
103-2 El enfoque de gestion y sus Formacién de nuestros a0
componentes colaboradores
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Formacion de nuestros 32
colaboradores
Media de horas de formacion al afio Formacion de nuestros
404-1 37
por empleado colaboradores
Programas para mejorar las aptitudes Formacion de nuesiros
404-2 de los empleados y programas de 37

" colaboradores
ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que .
: . o Formacion de nuestros
404-3 reciben evaluaciones periddicas del 38
- ) colaboradores
desempenio y desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

Diversidad e igualdad de

103-1 Explicacion del tema material y su oportunidades para nuestra 32
cobertura .
gente;
El enfoque de aestion v sus Diversidad e igualdad de
103-2 9 9 Y oportunidades para nuestra 32
componentes
gente;
Diversidad e igualdad de
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion oportunidades para nuestra 32
gente;
. : . ) Diversidad e igualdad de
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y oportunidades para nuestra 33
empleados

gente;

Ratio del salario base y la Diversidad e igualdad de
405-2 remuneracion de mujeres frente a oportunidades para nuestra 35
hombres gente

Diversidad e igualdad de

oportunidades para nuestra 32
gente

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura
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103-2

103-3

406-1

Trabajo infantil

103-1

103-2

103-3

408-1

Trabajo forzoso u obligatorio

103-1

103-2

103-3

40941

Evaluacion de derechos humanos

103-1

103-2
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Diversidad e igualdad de
oportunidades para nuestra 32
gente

Diversidad e igualdad de
oportunidades para nuestra 32
gente

Diversidad e igualdad de
oportunidades para nuestra 36
gente

Fomento de la economia

local; Sistema de Gestion 32
Ambiental y Social

Fomento de la economia

local; Sistema de Gestion 32
Ambiental y Social

Fomento de la economia

local; Sistema de Gestion 22
Ambiental y Social
Fomento de la economia
local;

Sistema de Gestion
Ambiental y Social
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Fomento de la economia

local; Sistema de Gestion 22
Ambiental y Social

Fomento de la economia

local; Sistema de Gestion 22
Ambiental y Social

Fomento de la economia

local; Sistema de Gestion 22
Ambiental y Social
Fomento de la economia
local;

Sistema de Gestion
Ambiental y Social

29

Denuncias por casos de
vulneracion de derechos

humanos; Sistema de 44
Gestion Ambiental y Social
Denuncias por casos de
vulneracion de derechos 44

humanos; Sistema de
Gestion Ambiental y Social
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impacto y programas de desarrollo

Inversiones en la
comunidad;

Apoyo a iniciativas a
beneficio de la educacion
panamena; Impulsando

el emprendimiento
Presupuesto Participativo —
Banesco Panama
Inversiones en la
comunidad;

Apoyo a iniciativas a
beneficio de la educacion
panamena; Impulsando

el emprendimiento
Presupuesto Participativo —
Banesco Panama
Inversiones en la
comunidad;

Apoyo a iniciativas a
beneficio de la educacion
panamenfa; Impulsando

el emprendimiento
Presupuesto Participativo —
Banesco Panama
Inversiones en la
comunidad;

Apoyo a iniciativas a
beneficio de la educacion
panamena;

Impulsando el
emprendimiento
Presupuesto Participativo —
Banesco Panama

41

41

41
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103-2

103-3

417-2
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103-1
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103-3
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Cumplimiento socioecondmico

103-1

103-2

103-3
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El'enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de
marketing

Explicacion del tema material y su
cobertura

El enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del
cliente

Explicacion del tema material y su
cobertura

El enfoque de gestion y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de gestion
Incumplimiento de las leyes y

normativas en los ambitos social y
econémico
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Resolucion de Reclamos
Atencion de Solicitudes y
Resolucion de Reclamos

Atencion de solicitudes y
resolucion de reclamos

Atencion de solicitudes y
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Seguridad de
la informacion,
confidencialidad
Seguridad de
la informacion,
confidencialidad
Seguridad de
la informacion,
confidencialidad

Seguridad de
la informacion,
confidencialidad

Transparencia y
responsabilidad
Transparencia 'y
responsabilidad
Transparencia 'y
responsabilidad

Transparencia 'y
responsabilidad

Complemento Sectorial

Explicacion del tema material y su
cobertura

Sistema de Gestion
Ambiental y Social
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/ \S e g u ral | I | e | |-tO Informe de Aseguramiento de Seguridad Limitada sobre los Cc idos de los Estand del

Global Reporting Initiative (“GRI") (Informacién no Financiera}

Ala Administracion de Banesco (Panama), S.A.

Hemos sido contratados por la Administracién de Banesco (Panamé), S.A. (en lo sucesivo “Banesco”) para
reportar sobre informacién no financiera refacionada con los Contenidos de los Estandares del Global
Reporting Initiative (en adelante "GRI"), preparados y presentados por la Vicepresidencia de Mercadeo,
Canales y Experiencia del Cliente de Banesco, incluidos en el Informe de Sostenibilidad 2021 de Banesco
por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 (en adelante “El Informe”), que se
detallan en el Anexo A adjunto al presente informe (los “Contenidos™), en la forma de una conclusion
independiente de seguridad limitada, respecto a si, con base en nuestro trabajo realizado y la evidencia
obtenida, nada llamé nuestra atencion que nos lleve a creer que los Contenidos, ne estan preparados en
todos los aspectos materiales, de conformidad con los Estandares del GRI.

Responsabilidades de la Administracion

La Vicepresidencia de Mercadeo, Canales y Experiencia del Cliente de Banesco es responsable de la
preparacién y presentacion de la informacién sujeta a nuestra revision y la informacién y aseveraciones
contenidas dentro de ésta.

La Administracién de Banesco es responsable del disefo, implementacion y mantenimiento del control
interno relevante para la preparacion y presentacion de la informacion sujeta a nuestra revisién, que esta
libre de errores materiales, ya sea por fraude o error.

La Administracion de Banesco, también es responsable de asegurar que el personal involucrado en la
preparacién y presentacién de los Contenidos se encuentra adecuadamente capacitado, los sistemas de
informacion estan debidamente actualizados y que cualquier cambio en la presentacion de datos y/o en la
forma de reportar, incluya todas las unidades de reporte significativas.

Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad es revisar la informacion concemiente a los contenidos incluidos en El Informe y
reportar sobre ello en la forma de una conclusidn independiente de seguridad limitada con base en la
evidencia obtenida. Realizamos nuestro trabajo con base en [a Norma Internacional sobre Trabajos de
Aseguramiento (JSAE) 3000, “Trabajos de Aseguramientc Distintos a Auditorias o Revisiones de
Informacién Financiera Histérica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (International Auditing and Assurance Standards Board), dicha norma requiere que
planeemos y realicemos nuestros procedimientos para obtener un nivel de seguridad o fiabilidad limitada
respecto a si, con base en nuestro trabajo y la evidencia obtenida, nada llamo6 nuestra atencién que nos
lleve a creer que los Contenidos incluidos en el Informe Sostenibilidad de 2021 de Banesca por el pericdo
caomprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, no estan preparados en todos los aspectos
materiales, de conformidad con los Estandares del GRI.

© 2022 KPMG, una sociedad civil panameiia y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
KPMG International Limited, una companla privada inglesa limitada por garantia. Todos [os derechos reservados
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KPMG (la “Firma") aplica la Norma Internacional sobre Control de Calidad 1 y, por consiguiente, mantiene
un sistema integral de control de calidad, incluyendo politicas y procedimientos documentados sobre el
cumplimiento de requisitos éticos, normas profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requisitos éticos del Codigo de Etica
para Contadores Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores, que se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento y experiencia en los Contenidos
presentados en El Informe de Banesco y otras circunstancias del trabajo, y nuestra consideracion de las
areas en las que es probable que surjan errores materiales.

Al obtener un entendimiento de los Contenidos incluidos en El Informe de Banesco, y otras circunstancias
del trabajo, hemos considerado el proceso utilizado para preparar los Contenidos, con la finalidad de
disefiar procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en las circunstancias, mas no con la
finalidad de expresar una conclusion en cuanto a la efectividad del control interno de Banesco sobre la
preparacion y presentacion de los Contenidos incluidos en El Informe de Banesco.

Nuestro trabajo también incluye la evaluacion de lo apropiado del asunto principal, la idoneidad de los
criterios utilizados por Banesco en la preparacion y presentacién de los Contenidos, evaluando lo
apropiado de los metodos, politicas y procedimientos, y modelos utilizados.

Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en naturaleza, oportunidad y
alcance que en un trabajo de seguridad razonable. Por consiguiente, el nivel de aseguramiento que se
obtiene en un trabajo de seguridad limitada es significativamente menor que el aseguramiento que se
habria obtenido en caso de efectuar un trabajo de seguridad razonable.

Criterios

Los criterios sobre los cuales se ha evaluado la preparacion y presentacion de los Contenidos se refieren
alos requerimientos establecidos y de conformidad con los Estandares del GRI que se detallan en el Anexo
A

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno es posible que pudieran
ocurrir errores o irregularidades en la informacion presentada en El Informe y no ser detectados. Nuestra
revision no esta disefiada para detectar todas las debilidades en los controles internos sobre la preparacion
y presentacién de El Informe, ya que nuestra revision no se ha llevado a cabo de manera continua durante
todo el periodo y los procedimientos fueron realizados con base en una muestra.

® 2022 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma miembro de la organizacién mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
KPMG International Limited, una compaia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados
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Conclusion

Nuestra conclusion ha sido formada con base a y esta sujeta a lo que se detalla en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra conclusion.

Basados en nuestra revision y la evidencia obtenida, no tuvimos conocimiento de situacién alguna que nos
haga pensar que los Contenidos que se detallan en el Anexo A adjunto al presente informe de
aseguramiento, preparados por la Vicepresidencia de Mercadeo, Canales y Experiencia del Cliente de
Banesco incluidos en El Informe por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021,
no estén preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con los Estandares del GRI.

Restriccion de uso de nuestro informe

Este informe no debe ser considerado como adecuado para usarse ni considerarse por cualquiera de las
partes que deseen adquirir derechos frente a nosotros distintos de la Vicepresidencia de Mercadeo,
Canales y Experiencia del Cliente de Banesco para ningun proposito o bajo cualquier otro contexto.
Cualquier parte distinta a la Vicepresidencia de Mercadeo, Canales y Experiencia del Cliente y la Junta
Directiva de Banesco que obtenga acceso a nuestro informe o una copia de este y elija basarse en nuestra
informe (o en cualquier parte de él) lo hara bajo su propio riesgo.

En la medida en que lo permita la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y negamos
cualquier responsabilidad de nuestro trabajo a cualquier parte que no sea Banesco por este informe
independiente de seguridad limitada o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Nuestro informe es emitido para Banesco, sobre el entendimiento que este informe no debe ser copiado,
ni hacer referencia a ¢l o divulgado en su totalidad o en partes sin nuestro previo consentimiento por
escrito

Otros requerimientos legales de informacién

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesién del contador
publico autorizado en la Republica de Panamé, declaramos lo siguiente:

— Que la direccion, ejecucion y supervision de este trabajo de aseguramiento se ha realizado
fisicamente en territorio panamefio.
— El sacio que ha elaborado este informe de aseguramiento independiente es Eduardo Choy.

AP Zovrs 4
Panama, Repliblica de Panama Eduardo Choy
09 de junio de 2022 Socio

C.P.A. 4018
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KPMG International Limited, una compaiifa privada inglesa limitada por garantia. Todos los dereches reservados

> I MENU PRINCIPAL



kbmé
kpiG

Pag. 4
(Contintia) X
Anexo A Pag. 5 »
{Continva)
Descripcidn de los Contenidos objeto del trabajo de aseguramiento de seguridad limitada:
GRI Standard Contenido Descripcién I oaienido Descripcién
021 Nombro de la organizacion 102-45 Entidades incluidas en los estados financicros consolidados
C id. 022 Actividados, marcas, producios y servicios 102-46 Definicidn de los contenidos de los informcs y las coberturas del tema
Generales i > R n
1023 Ubicacion de la sede Contenidos 102-47 Lista de temas materiales
T Ubicacion de Ias operacions Generales 102-48 Reexpresion de la informacion
1023 Propicdad y forma juridica 102-49 Cambios en la elaboracion de informes
026 Mercados scrvidni’ 102-50 Periodo objeto del informe
102-7 Tamafio de la organizacion 10251 Fecha del ltimo informe
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 102-52 Ciclo de claboracion de informes
1029 Cadena de suministro 102-53 Punto de contacte para preguntas sobre el informe
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 102-54 D de delinforme de con los Bsténdarcs GRI
102-11 Prin¢ipio o enfoque de precaucion 102-55 indice de contenidos GRI
102-12 Iniciativas externas 102-56 Verificacion externa
102-13 Afiliacion a asociaciones Asuntos Materiales
102-14 Declaracion de altos gjceutivos bles de la toma de d Desempeiio Econémico
10215 Principales imp riesgos y of d 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
102-16 Valores, principios, estindarcs y normas de conducta GRI 103 Enfoque de 1032 L enfoque de aestion y sus componentes
102-17 Meccanismos de aseseramiento y preocupacionces éticas Gesti6n oque de gestiony su ponen
102-18 Estructura de gobernanza 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
102-19 Delegacio idad
clegacian de autoriday GRI 201 Desempefio 201-1 Val smico di do y distribuid
102-21 Consulta a grupo de interés sobrc temas econdmicos, ambientales y sociales Econdmico 2016 ) aloreconomico directo generado y distribuido
102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités Presencia de Mercado
102-23 Presidente del méaximo 6rgano de gobiemo 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
102-24 Nominacion y seleccion del méaximo organo de gobierno GRI 103 Enfoque de 1052 et o
162-25 Conflictos de Inteteses Gesti6n ) * enfoque de gestion y sus componentes
102-26 F\u‘;\;:li:ni:el méaximo 6rgano de gobierno en la seleccidn de objetivos, valores y 1033 Evaluacion del enfoque de gestion
el 744
102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 2021 Ratio del salario de categorfa inicial estdndar por sexo frente al salario minimo
102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno GRI 202 Presencia focal
X ilicacio i i bicntal fales en el mercado 2016
102-29 Identificacion y gestion de imp y sociales 202-2 Proporcién de altos cjccuti jos de la idad local
102-32 Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes de
Ty i‘::;"d‘:';’i';‘i)s TEE Impactos Econémicos Indirectos
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
102-42 Identificacion y scleccion de grupos de interés GRI l(ge:ililéf:que de 1032 El enfoque de gestion y sus componcntes
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
T02-24 Tomas y pr P clave d 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
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GRI 203 Impactos

Econdmicos 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos
Indirectos 2016
Practicas de A
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103 Enfoque de . e
Cestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién
GRI 204 Pricticas ”
de Adquisicién 2016 204-1 Proporcion de gastos en proveedores locales
Corrupcién
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103 Enfoque de i
Cestién 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
205-1 Operaci luadas para riesgos relacionados con Ja corrupeion
GRI 205 - ) e dimi ) )
Anticorrupeion 2016 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupeion
205-3 Casos de corrupeidn confirmados y medidas tomadas
Materiales
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque de -
Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 301 Materiales 301-1 Materiales utilizados por peso o velumen
Energia
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103 Enfoque de ”
Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion de) enfoque de gestion
GRI 302 Energia 302-1 Consumo encrgctico dentro de la organizacion
2016 302-4 Reduccian del consumo energético
Agua
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI llge:‘;l;;‘zque de 103-2 Fl enfoque de geslion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enloque de gestion
GRI 303 Aguay
2018 303-5 Consumo de agua
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Biodiversidad

Gestién

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103 Enfoque de =
Gestién 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién
GR1 304 304.2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
Biodiversidad 2016 biodiversidad
Emisiones
103-1 ixplicacion del tema material y su cobertura
GRI 103 Enfoque de . .
Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
-1 Smisi i ; ce |
GRI305 E 305 Lmisiones directas de GEI (alcance 1)
2016 305-2 Lmisiones indirecias de GEI al generar energia (alcance 2)
Efluentes y Residuos
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
3 Enf
GRI mGes('i‘ﬁ::q“e de 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién
GRI 306 Efluentes y . - . L
Residuos 2016 306-2 Residuos por tipe y método de eliminacian
Cumplimiento Ambiental
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI1 103 Enfoque de . .
Gestidn 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evatuacion del enfoque de gestion
GR1307
Cumplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental
Ambiental 2016
Empleo
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103 quoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
q & Y
Gestion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de persenal
GRI1401 Empleo Prestaciones para los cmpleados a tiempo completo que no se dan a los
401-2 N :
2016 empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental
Salud y Seguridad en el Trabajo
GRL103 Enfoque de 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
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(Continua)

Infantil 2016

103-2 El enfoque dc gestién y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 403 Salud y 403-2 Identificacidn de peligros, cvaluacion de riesgos e investigacién de incidentes
Seguridad en el
Trabajo 2018 403-9 Lesiones por accidente laboral
Formacion y Desarrollo
103-1 Cxplicacion del tema material y su cobertura
GRI ugei?;:q“e de 103-2 Ll enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
404-1 Media de horas de formacion al aio por empleado
4042 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas dec ayuda a la
GRI 404 Formacién 04- (ransicion
¥ Ensefianza 2016
4043 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional
Diversidad e Igualdad de Oportunidades
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
RI 103 Enfi d
G Gcs‘?o::que ¢ 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 405 Diversidad 405-1 Diversidad cn organos de gobierno y empleados
e lgual de
Oportunidades 2016 405-2 Ratio del salario base y la remuneracion de mujeres (rente a hombres
No discriminacién
103-1 Explicacion del tema matcerial y su cobertura
GRI 103 Enfoque de K
Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 406 No . N .
Discriminacién 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
Explotacién Infantil
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 Enfoque de
Gestion 1032 Ll enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Lvaluacion del enfoque de gestion
GRI 408 Trabajo 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil
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(Continua}

Trabajo Forzados

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103 Enfoque de
Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 409 Trabajo 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
forzoso 2016 obligatorio
Evaluacién de Derechos Humanos
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
E; "
GRI l(gest?éf:)lque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
2 Evaluacio . . . . .
GR]d‘ZIDer::hl:Ja:m" M2-1 gperacmnes sometidas a revisiones o cvaluaciones de impacto sobre los derechos
Humanos 2016 manos
Comunidades Locales
103-1 Explicacion del tema matcrial y su cobertura
GRI I(g' Erll’foque - 103-2 Ll enfoque de gestion v sus componentes
estion
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
s Operaci articipacion de | idad local, evaluaci del impacto
Comunidades 413-1 X l(fr{ej cgn pa c pacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
Locales 2016 programas de desarrollo
Privacidad del Cliente
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103 Enfoque de
Gestion 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 418 Privacidad 4181 Recl i fund relativas a viol; de la privacidad del cliente
del Cliente 2016 y pérdida de datos del cliente
Cumplimiento Socioeconémico
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
GRI 103 Enfoque de
Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién
GRI 419
Cumplimiento Socio 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los émbitos social y ccondmico
-econdmico 2016
Cartera de Producto
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
RI
G “geg?;:q"e de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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(Continta;
Fsl Politicas con aspectos medioambientales y sociales cspecificos aplicadas 2 las
) lineas de negocios
rs2 Procedimicntos para la evaluacion y cl control de riesgos sociales y
medioambicntales en las lineas de negocio
Suplemento Proceso(s) para mejorar la p ia de los leados para impl: las
Sectorial para Fs4 politicas y procedimi dicambientales y sociales aplicados a las lineas de
Servicios ncgocio
Financieros 2013 R 3 R . .
FS6 Porcentaje de la cartera para las lincas de negocio segiin la region, la dimension
(ej.: microempresas/PYMES/grandes) y el sector de actividad
Valor monetario de los productos y servicios di dos para pl i un
F8&7 beneficio sociat especifico para cada linca de negocio desglosado segtn su
proposito
Auditoria
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103 Enfoque de
Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Suple.mento Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacién de las
Sectorial para 3 . . N - Lo
Servicios Fs9 politicas medioambientales y sociales y los procedimicntos de evaluacion de
Financieros 2013 riesgos.
Comunidad
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103 Enfoque de
Gestion 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
Suplemento
Sectorial para rSia Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios [inancieros a personas
Servicios - desfavorecidas
Financieros 2013
Etiquetado de Productos y Servicios
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
GRI 103 Enf d .
Gestlilé::q“e o 1032 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
4172 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiguetado de
GRI 417 Marketing productos y servicios
y etiquetado 2016 . L. . L )
417-3 Casos de | rel dos con de marketing
Suplemento PR . X . ST
Sectorial para FS15 Descripeion de paliticas para el correcto disefio y oferta y productos financieros
Servicios Iniciativas para mejorar la alfabetizacién y educacion financiera segiin el tipo de
Financieros 2013 ES16 1§ ) ¢ i

beneficiario
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Este Informe de Sostenibilidad 2020 puede ser consultado en formato
digital en las paginas web de:

= Banesco (Panama), S.A. www.banesco.com.pa
= Pacto Mundial www.globalcompact.com
= Global Reporting Initiative www.globalreporting.org
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