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MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE EJECUTIVO Y GERENTE GENERAL

Carlos Alberto Escotet

Presidente Ejecutivo y Gerente General
Banesco, S.A.

GRI 102-14
Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

En el 2017 celebramos nuestro décimo aniversario

y gueremos en este informe, en nombre de los
ciudadanos Banesco, expresar nuestra gratitud

a Panama por esta década de oportunidades y
crecimiento. Conmemoramos diez anos de operaciones
con el significativo evento “Palabras para Panama,
Embajadores de Suenos, Voces de Progreso”

cuando fuimos acompanados por mas de 1700
invitados en el teatro Anayansi, del Centro

de Convenciones Atlapa.

En esa entranable oportunidad resaltamos nuestras prioridades
estratégicas relativas a la sostenibilidad. Destacamos también, entre
otros temas, el valor de la educacion y la igualdad de género para
impulsar el desarrollo. Como oradores principales participaron Frederik
de Klerk, expresidente de Sudéfrica y Premio Nobel de la Paz junto

a Nelson Mandela, lider en la abolicion del sistema segregacionista
‘Apartheid”; v Ziauddin Yousafzai, educador y activista pakistant,
padre de la joven Malala Yousafzai, Premio Nobel de la Paz,

conocida internacionalmente por su labor en defensa

de la educacion y derechos de la mujer.

Los principales logros que marcaron el 2017 se materializaron en los
excelentes resultados y avances de nuestras operaciones, en los que
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recalcamos la valiosa contribucion de nuestros socios de negocios,
asi como de nuestros socios sociales. Orgullosamente queremos
destacar, por su importancia, los siguientes:

Seguimos encaminados hacia una banca mas solidaria
y cercana, brindando soluciones financieras de alta calidad
a todos los segmentos de la poblacion,

Aumentamos la calificacion de grado de inversion a Banesco
de BBB(PAN) a Perspectiva ESTABLE.

Hemos fortalecido nuestra gobernanza a través de los diversos
comités que se encargan de gestionar los temas con impactos
directos o indirectos en lo econdmico, social o ambiental.

Seguimos impulsando la inclusion financiera; el desempeno de
Banca Comunitaria, en menos de un afo de gestion, alcanzo la suma
de USD324,905 en préstamos para microempresarios, logrando

un crecimiento del 109% de acuerdo con lo estimado, y un monto

de USD156,066 en las Cuentas de Ahorro Emprendedores.

Firmamos el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Con esta
adhesion proclamamos nuestro compromiso de apoyar los diez
principios que lo constituyen.

Fuimos honrados con el “Reconocimiento como Empresa
Ejemplar por su RSE en América Latina”, debido a nuestra
gestion de Responsabilidad Social Empresarial por CEMEF]

y AliaRSE. Asimismo, a nivel local, fuimos postulados a los
premios “Panama en Positivo”.

Nuestro maravilloso equipo de 1,324 entusiastas colaboradores
se ha constituido en nuestra inspiracion para crear el ambiente
de trabajo que fomenta su desarrollo vy bienestar, propiciando
en consecuencia una mejor atencion al cliente. Por eso creamos
‘Bl Piso”, un espacio para el esparcimiento, socializacion,
recreacion y coworking, € implementamos beneficios que
contribuyen a la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Anualmente analizamos los resultados y reenfocamos nuestra
planificacion estratégica, realizando la adecuada revision interna
de nuestro clima organizacional y de nuestra cultura. A tal fin
nos apoyamos en la herramienta ICOB, Instrumento de Clima
Organizacional Banesco, observando un incremento del gje
‘Sentido de pertenencia a la organizacion”’, desplazandose

de 80% en el 2016, a 84% en el 2017.

La clave de nuestra organizacion es contar con personal que
comparte nuestra vision, por lo cual concedemos especial
importancia a la formacion de nuestros colaboradores. Inversion
que este ano alcanzo los USD437,574.

Creemos en las alianzas para la sostenibilidad de los proyectos
y, por lo tanto, hemos participado en iniciativas que impulsan
el emprendimiento, la educaciony la cultura.
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Prestamos especial atencion en incluir controles y seguimientos
que aseguren el buen funcionamiento de los drganos responsables
de la toma de decisiones, con el propdsito de lograr la orientacion
de las inversiones hacia el uso responsable de los capitales.

En el 2018 seguiremos trabajando en lograr una atencion oportuna,
sencillay cordial, de manera eficiente, combinando tecnologia y
talento humano. Seguiremos consolidandonos como una banca
accesible, enfocados en generar valor, creando condiciones para
la prosperidad, trabajando en la educacion, el emprendimiento

y la inclusion financiera. Nuestros avances han sido graduales

y queremos ir consolidandolos en beneficio de todos los
panamenos, para seguir abonando el terreno de una gestion
cada vez mas responsable vy sostenible,

Hace una década, al iniciar nuestras operaciones, destacamos
nuestro compromiso de contribuir con o mejor de nuestras
capacidades al desarrollo social y econdmico de Panama.

Ese sentimiento de gratitud y respeto no se ha detenido,

pues nos sentimos parte de la sociedad panamenay
hacemos nuestra su lucha incesante por un futuro de mayor
bienestar y convivencia.

Carlos Alberto Escotet

Presidente Ejecutivo y Gerente General
Banesco, S.A.
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PERFIL DE BANESCO S.A.

S

GRI 102-1
0’ Nombre de la organizacion
< Banesco
Co ?0 Banesco S.A. comparte su Informe de Sostenibilidad 2017, presentando su gestion en esta materia.
GRI 102-2

Actividades, marcas, productos y servicios

Nuestra actividad principal se concentra en el negocio bancario, colocaciones
de valores y asegurador; asimismo mantenemos informacion detallada
y actualizada de nuestros productos y servicios en www.banesco.com.pa

GRI 102-3
Ubicacion de la sede

Nuestra sede esta ubicada en Marbella, calle Aquilino de la Guardia y Calle 47
Bella Vista, Torre Banesco, Ciudad de Panama, Republica de Panama.

GRI 102-4
Ubicacion de las operaciones

Somos parte de Banesco, S.A., vy este informe presenta las acciones en Panama.
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GRI 102-5

Propiedad y forma juridica

La sociedad Banesco Holding Latinoamérica es tenedora de las acciones de la

sociedad Banesco Holding Financiero, S.L., que a su vez es la entidad propietaria

de Banesco, S A.

GRI102-6

Mercados servidos

Somos una empresa del sector privado. Nuestros productos y servicios van
dirigidos a los segmentos de: Personas, Banca Premium, Banca China,
Empresas y Corporativo, Banca Agropecuaria, Banca Pyme, Banca Comunitaria
y Banca Internacional. El detalle de nuestras 23 sucursales se presenta

en vvvvvv.banesco.oom.pa.

Compania Holding

Compania Operativa

Oficina de Representacion Colombia

ACCIONISTAS

BANESCO HOLDING
LATINOAMERICA S.A.
(ESPANA)

BANESCO HOLDING
FINANCIERO, S.L.
(ESPANA)

BANESCO, S.A.
(PANAMA)

BANESCO, S.A. OFICINA
DE REPRESENTACION
(COLOMBIA)

BANESCO, SEGUROS
(PANAMA)

BANESCO
BANCO MULTIPLE, S.A.

BANESCO N.V.
(CURAZAO)

... PALLMEN FINANCE, N.V.
(CURAZAO)


http://www.banesco.com.pa/
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GRI 102-7
Tamano de la organizacion

UusSD40.52 MM USD4,149.34 MM USD3,437.48 MM

Utilidad Neta Activos Totales Depésitos Clientes

UsSD1,074,767 USD385.93 MM UsD2,809.13 MM 28

Inversién en RSE Patrimonio Préstamos Netos Sucursales
(cifra que corresponde al 2,65%
de la utilidad neta de Banesco
S.A. al 31 de diciembre de 2017)

Nota: Cifras de Estados Financieros no Consolidados Auditados, Banesco S.A. al 31 de diciembre de 2017.

GRI 102-8
Informacion sobre empleados y otros trabajadores

1,324 1,334
Colaboradores fijos Total de colaboradores y temporales
Temporales
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GRI 102-9

Cadena de suministro

Nuestra cadena de suministro la conforman 746 proveedores y contratistas 7 | 6
de los cuales 398 han sido contratados en més de 3 oportunidades. Proveedores

Nuestra cadena de suministro puede representarse como sigue:

Proveedores Clientes

y | Productos
Servicios profesionales . Personas
Infraestructura Y SEerviICIOS: (panamenos )
IT (Tecnologia de Informacion) depéSitOS préStamOS y residentes en el pais)
Mercadeo ’ . ’ Empresas
Viajes COlOCﬁCloneS Flocales y clientes
Medios de pagos de valores internacionales)

GRI 102-10
Cambios significativos en la organizacion y en su cadena de suministro

En el 2017 no hemos tenido cambios significativos en nuestra estructura,
propiedad o cadena de suministro.
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RECONOCIMIENTOS

Dentro de los hitos que han marcado este periodo podemos destacar:

® Aumentamos la calificacion ® Reconocimiento internacional por ® Fuimos postulados a los premios
Fitch Ratings de Grado de Inversion gestion de Responsabilidad Social “Panama en Positivo” del 2017.
de Banesco S.A. de BBB(PAN) Empresarial por CEMEFI y AliaRSE.
a Perspectiva ESTABLE. Como resultado de nuestro compromiso

publico y voluntario de implementar
una gestion socialmente responsable
recibimos el reconocimiento, como
Empresa Ejemplar en la Region por su
Responsabilidad Social, otorgado por
el Centro Mexicano para la Filantropia
(Cemefi) y la organizacion Alianza por
la Responsabilidad Social Empresarial
(AliaRSE). Este premio nos honra al ser
la Unica empresa panamena en ostentar
este reconocimiento.
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GRI 102-11
Principio o enfoque de precaucion

El principio o enfoque de precaucion esta recogido en nuestra gestion de riesgo vy lo estamos
insertando en nuestras politicas; prestamos especial atencion en evitar los impactos negativos para la
salud y el medio ambiente. Analizando nuestras operaciones a traves de los comités con competencias
economicas, sociales y ambientales, con el propdsito de generar conductas que, al asegurar

la identificacion de un riesgo de dano grave o irreversible a la salud o al medio ambiente, no se utilice

la falta de certeza cientifica absoluta para posponer la adopcion de medidas eficaces.

GRT 102-12
Iniciativas externas

Dentro de las iniciativas voluntarias a las que nos hemos sumado destacan:

Como signatarios del Pacto Mundial adoptamos
COMO propios sus diez principios en sus 4 gjes:

® Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

® Deutsche Investitions und
Entwicklungsgeselischaft (DEG).

e Concertacion Nacional.

Derechos Humanos
® Principio 1: Apoyamos y respetamos

® Pacto por el Emprendimiento con AMPYME.

® Programa de Emprendedores Banesco con
nuestros Socios Sociales.

® Alianza por un Millon de Hectareas con
la ONG Ambiental ANCON.

® [Fundacion para la Promocion de la Excelencia
Educativa.

® Convenio con Cerveceria Nacional.

e Convenio con el Canal de Panama.

o AVENT — Empresa especializada en productos
para bebés (Sala de lactancia).

En el apartado “Comprometidos con las Alianzas”

presentamos la informacion detallada de las

iniciativas externas.

la proteccion de los Derechos

Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente.

Principio 2: Nos asegurarnos de que no ser
complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

Practicas Laborales

Principio 3: Apoyamos la libertad de 4filiacion
y el reconocimiento efectivo del derecho

de negociacion colectiva.

Principio 4: Apoyamos la eliminacion de todas
las formas de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.,
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® Principio 5: Apoyamos la erradicacion
del trabajo infantil.

® Principio 6: Apoyamos la abolicion de
las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.

Ambiente

® Principio 7: Mantenemos un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

® Principio 8: Fomentamos las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
ambiental,

® Principio 9: Fomentamos el desarrollo
y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

GRI 102-13
Afiliaciones a asociaciones

Anticorrupcién

® Principio 10: Trabajamos contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion
y el soborno.

Los Diez Principios del Pacto Mundial de

la ONU se derivan de la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos; la Declaracion

de la Organizacion Internacional del Trabajo;

la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo; y la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion.

e AMCHAM - Camara Americana de Comercio
e Industrias de Panama. Nuestro presidente
ejecutivo Carlos Alberto Escotet, fue electo
como uno de los directores para el periodo
2018-2019

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas

o AMPYME - Autoridad de la Micro, Pequefna
y Mediana Empresa

® Asociacion Bancaria de Panama

® FELABAN - Federacion Latinoamericana
de Bancos

e ey Alegria

® FUNDADER - Fundacion para el Desarrollo
Integral de la Mujer y la Familia

e FUSODEP - Fundacion Solidaridad
y Desarrollo de Panama

e |UGT - Instituto Universitario de Gerencia
y Tecnologia

e SUMARSE

® Panama Green Building Council
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GRI 102-16

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Banesco, inspirado en los principios de imaginacion creativa y eficiencia que siempre lo han
caracterizado y con el afan de encontrar nuevos caminos que 1o impulsen a vivir su Vision y Mision,
ha asumido el compromiso de practicar los Valores que 1o constituyen, con todos nuestros grupos
de interés, preservando la esencia de 1o gue nos ha hecho exitosos.

Somos una organizacion de servicios financieros
integrales, dedicada a conocer las necesidades
de nuestros clientes, y satisfacerles a traves de
relaciones basadas en confianza mutua, facilidad
de acceso y excelencia en calidad de servicio.

Somos lideres en los sectores de Persona y
Comercio, combinando tradicion e innovacion,
con el mejor talento humano y avanzada
tecnologia. Estamos comprometidos a generar
la mayor rentabilidad al accionista y el bienestar
anuestra comunidad.

La experiencia del cliente Banesco sera la

marca como haremos la diferencia en la banca
panamena. Nuestros productos y servicios,
canales y procesos, tendran al cliente en el centro
y para nuestra gente esta sera su razon de ser.
Asumimos el reto de evolucionar para exceder
Sus expectativas, estando por y para ellos en una
relacion cercana a largo plazo. Asi lograremos
estar, no solo entre los bancos mas valorados,
sino entre los mas solidos vy rentables.

Aqui, el servir es nuestra pasion.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 o o _I 6
BANESCO S.A.

\Valores

Codigo de Eticay Conducta

El Cédigo de Etica y Conducta del Ciudadano Banesco se encuentra disponible en nuestra pagina web:
www.banesco.com.pa. Todo colaborador de nuevo ingreso recibe induccion sobre el Codigo de Etica
y Conducta. Mantenemos politicas y procedimientos que son divulgados a través de nuestro Codigo
de Etica y Conducta del Ciudadano Banesco, Manuales de Gobierno Corporativo de Banesco, S.A.

y Subsidiarias, politicas y reglamentos corporativos gue rigen los distintos érganos de su estructura
corporativa.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA Y GOBIERNO CORPORATIVO

O O O
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GRI 102-18
Estructura de gobernanza

En Banesco S.A. como parte de Banesco Internacional, hemos incorporado dentro de nuestra gestion
controles que aseguren un buen funcionamiento, incluyendo diferentes drganos como responsables
de latoma de decisiones, tanto en materia regulatoria, como en los temas econdmicos, ambientales

y sociales.

La Vicepresidencia de Cumplimiento y Gobierno Corporativo es el area responsable de velar porque
se cumplan las disposiciones regulatorias en materia bancaria, fiduciaria, del mercado de valores

y demas regulaciones aplicables, incluyendo velar porque los productos y servicios que ofrecemos no
sean utilizados para efectuar operaciones llicitas, previniendo el blanqueo de capitales, financiamiento
del terrorismo vy para la proliferacion de armas de destruccion.

Realizamos anualmente la evaluacion del desempeno del Gobierno Corporativo de la Junta Directiva
de Banesco, S.A., de los Comités y la Junta Directiva, de acuerdo con lo establecido por la
Superintendencia de Bancos de Panama, vy se realiza de manera independiente.

JuNTA DE ACCIONISTAS

Es el maximo organo de gobierno. Todos sus actos y resoluciones obligan a la organizacion
y a todos sus accionistas.
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JunTA DIRECTIVA

Nuestra Junta Directiva la conforman:

Miguel A. Marcano Carlos A. Escotet
Director y Presidente Director
Presidente Ejecutivo
y Gerente General

Marco Fernandez
Director Independiente

Juan C. Escotet
Director

Francisco Conto
Director Independiente

Alfredo Ramirez Ricardo Ayala Maria J. Fernandez
Director Director Director
Mario Oliva

Director Independiente

Dignatarios

1. Miguel A. Marcano- Presidente de Junta Directiva
2. Mario Oliva - Tesorero

3. Amabel Vargas- Secretaria
4. Monica De Ledn-Sub-Secretaria

Principal Ejecutivo
1. Carlos A. Escotet- Presidente Ejecutivo y Gerente General

Sus miembros, con amplia experiencia en el mercado global v local, son designados y aprobados
por la Junta de Accionistas. Son profesionales cuyo perfil puede consultarse en nuestra pagina web.
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R Comité de ALCO
e Inversiones

.

Comité de Nombramiento
y Remuneracion

.

R Comité Directivo de Crédito

Vicepresidente Ejecutivo
y Vicepresidentes

Regulatorio

Comites DIRECTIVOS, EJECUTIVOS Y DE CONTROL

Hemos establecido diferentes comités y marcos fortalecida a través de los comités cuyas
de gobierno corporativo con el proposito de funciones contemplan temas economicos,
evaluar y cumplir con aguellos de caracter ambientales y sociales.

regulatorio, mejorando nuestra gobernanza;

Junta de Accionistas

Junta Directiva COMITES DE CONTROL

000000000000 00000 Comité de Auditoria R

Comité de Cumplimiento,
Gobierno Corporativo y Etica

.
@00 0000000000000 00
.

COMITES DIRECTIVOS

e 0000000

D O Comité de Riesgo R

.
.
.
.
.
.
.
.
.

ceecsse e Comité de Prevencion R

Presidencia Ejecutiva

y Gerencia General ’

COMITES EJECUTIVOS

teeee..  ComitéEjecutivo Comité de Eficiencia Comité de Liquidez ot ek
Reestructuraciones

eee e e 000000

Comité de Control de Comité do Portafoli Comité Ejecutivo de Comité de Experiencia
eeeeeeeccccee Cambiosy Priorizacion CIiliES @13 F@IERIS Gobierno de Informacion al Cliente
de Requerimientos

Comités cuyas funciones contemplan

Comité requerido por la regulacion bancaria temas econémicos, ambientales y sociales
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Comité de ALCO e Inversiones

Dar seguimiento a la tendencia de los activos, pasivos, costo de fondos y margen, estrategias

de inversion, y aprobacion de nuevos negocios, productos, cambios en las tasas, asi como gestionar
la administracion del portafolio de inversiones, considerando que las inversiones realizadas deberan
enmarcarse en las politicas de riesgo, respetando los limites aprobados por el Comité de Riesgo

y por este comité.

Comité Directivo de Crédito

Evaluar y aprobar propuestas de crédito alineadas a la estrategia de negocios del banco; respetando
las buenas practicas de crédito, los limites de riesgo de crédito y/o regulatorios, considerando aspectos
ambientales y sociales.

Comité de Cumplimiento,
Gobierno Corporativo y Etica

Entre sus principales funciones estan:

® |mplementar y desarrollar acciones concretas que permitan asegurar el conocimiento y difusion
del Codigo de Etica, asf como la aprobacion de su actualizacion. Asegurar el estricto cumplimiento de
las normas y procedimientos contenidos en el Codigo de Etica, en conjunto con la asesorfa y consultas
sobre su aplicacion.,

® Asistiry brindar recomendacion a la Junta Directiva en aspectos regulatorios propios de su competencia,
a fin de procurar el cumplimiento normativo y la existencia de un adecuado gobierno corporativo.

® Aprobar la revision vy actualizacion anual de la documentacion del Gobierno Corporativo (politicas de area,
politicas corporativas, reglamentos de comités, entre otros), asi como aguella otra documentacion
gue sea propuesta.

Comité de Nombramiento y Remuneracién

Responsable de la revision, validacion y aprobacion de los diferentes procesos de la Vicepresidencia
de Capital Humano.

Comité de Auditoria

Confirmar la correcta gestion del sistema de control interno y cumplimiento de procesos y controles
en las areas operativas y de negocios.

Comité de Riesgo

Garantizar que exista un sistema de gestion del riesgo, que comprenda objetivos, politica,
procedimientos, capacidades de identificacion, medicion, valoracion y monitoreo de los riesgos;
que apoye a la Junta Directiva en la consecucion de su planificacion estratégica.

Comité de Prevencion

Gestionar, identificar, monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de la regulacion en materia
de prevencion de blangueo de capitales, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas

de destruccion masiva.
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Comités Ejecutivos: propician el intercambio efectivo de informacion entre la Alta Gerencia
de las diferentes areas operativas y de control del banco, asi como su retroalimentacién sostenida
hacia la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General. Son presididos por los Vicepresidentes.

Comité Ejecutivo

Dar seguimiento a las metas y objetivos propuestos por las distintas areas del banco, a fin de lograr
el cumplimiento de los planes estratégicos aprobados por la Junta Directiva.

Comité de Eficiencia

Establecer un marco para impulsar y fortalecer la cultura de la rentabilidad, monitorear y mejorar la eficiencia,
a través del seguimiento y analisis de los gastos e ingresos, asi como la aprobacion y seguimiento de los
casos de negocio y promesas de valor.

Comité de Liquidez

® Proponer y/o recomendar a los comités respectivos, acciones relacionadas a la gestion de captacion
de fondos vy de colocacion de crédito, respondiendo a cambios en el flujo proyectado del banco
y del entorno, con el fin de asegurar que el banco cumpla con los niveles de liquidez establecidos
internamente, asi como los regulatorios.

® FEvaluary analizar el flujo de caja proyectado del banco con base en las proyecciones de colocacion
de crédito y captacion de fondos, GAP (Gestion de Activos y Pasivos) e Indicador de Liquidez.

Comité de Reestructuraciones

Aprobar o rechazar las propuestas de reestructuraciones vy realizar revisiones semestrales de créditos
comerciales, segun las autonomias aprobadas para tal fin por la Junta Directiva.

Comité de Control de Cambios
y Priorizacion de Requerimientos

® Aprobar o rechazar la ejecucion de los cambios en el banco, teniendo en cuenta el riesgo organizacional,
las necesidades del negocio vy los impactos tecnoldgicos relacionados al negocio.

® Fvaluary asignar las prioridades de atencion de los requerimientos que deben ser atendidos por los
recursos de tecnologia.

Comité de Portafolio

Tomar las decisiones con base en el impacto a los objetivos estratégicos y las operaciones del banco,
sobre los cambios propuestos al portafolio de iniciativas vigente (incluyendo iniciativas estratégicas,
de sobrevivencia, regulatorias y tactico operativas).

Comité Ejecutivo de Gobierno
de Informacién

Velar por el cumplimiento de la vision corporativa, lineamiento estratégico y supervision al gobierno
de informacion, a fin de que se cumplan las politicas, principios, procesos y procedimientos en cuanto
ala gestion de la informacion como un activo empresarial.,

Comité de Experiencia al Cliente

Analizar y tomar decisiones estratégicas relacionadas con la mejora de la experiencia de servicio al cliente
en las diferentes interacciones que tenga con el banco.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA BANESCO, S.A.

Junta Directiva

Gerente Oficina VP de
de Representacion JAAIIILILILILILIL LI I VPE de Control Cumplimiento VP de Auditoria

Colombia

Gerencia
de Innovacién

VP de
Capital Humano

VP de
Consultoria Juridica

VP de Gestion

VP de Cob: :
Estratégica SEORIOS VP de Riesgo

D R R I R R T R N I R I R I A I A I A

VPE
Finanzas Tesoreria
y Contraloria

VPE de
Crédito y Servicios
Centrales

VP de
Canales Alternos

VP de Mercadeo

VPE de Soporte
y Productos

VPE Medios de Pago de Negocios

VP de
Banca Internacional

Operaciones
Centralizadas

VP de Crédito

VP de Banca
Especializada

VP de Ventas
y Sucursales

VP de Riesgo
Reporte funcional a Junta Directiva
através del Comité de Riesgo
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NUESTRA GESTION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial, como garante de uno de los ejes estratégicos de
la Vision de Banesco Panama, tiene como objetivo favorecer una cultura dentro de la cual se contribuya
a la creacion de valor social, cultural, econdémico y ambiental, de forma sostenible para colaboradores,
clientes, accionistas, proveedores y comunidades en las que Banesco desarrolla sus actividades.

Los ejes de accion de la gerencia de RSE son:

® [Fducacion

® Emprendimiento
® Cultura
[ J

Ambiente

En 2017 implementamos una nueva politica para su funcionamiento incluyendo:
Estructura organizativa

Ejes de inversion de la Responsabilidad Social en Banesco

Autonomia de la Gerencia de Responsabilidad Social

Lineamientos para otorgar patrocinios y donaciones

Registro de los beneficiarios del programa de formacion de RSE
Clasificacion de los aportes financieros

Administracion de los programas disehados por la Gerencia de RSE
Comunicacion de gestion y reportes

Oftros lineamientos
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GRI 102-40
Lista de grupos de interés

GRI 102-42

Identificacion y seleccion de grupos de interés

Nuestros grupos de interés han sido identificados por la Gerencia de Responsabilidad Social vy validados
con las diferentes areas del banco. Promovemos un dialogo abierto y transparente con nuestros grupos

de interés:

GRI 102-44
Temas y preocupaciones clave

GRI 102-43
Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Accionistas

Rendir cuentas

Colaboradores

Plantear inquietudes, brindar
sugerencias e informar sobre
violaciones de alguno de los articulos
del Cédigo de Etica 'y Conducta del
Ciudadano Banesco.

Clientes

Emprendedores Banesco

Atender, capacitar y responder

consultas, inquietudes, guejas o reclamos.

Proveedores

Organismos Reguladores /
autoridades

Comunidades donde
operamos

Socios Sociales ONG

Informar, explicar, cumplir con
obligaciones o canalizar cualquier queja
0 situacion gue consideren pertinente
aclarar.

GRI 102-41

Acuerdos de Negociacion Colectiva

Sucursales y oficinas

Teléfono

Intranet

Pagina Web

WhatsApp, BanescOnline

Canales de denuncias (internos y externos)

Comités, juntas, reuniones

Correo electronico

Encuentros, foros

Encuestas

Evaluacion de desempefio

Ferias y expo ventas

Persona enlace del banco

Prensa, publicidad directa e indirecta

Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn
Reportes e informes

Capacitaciones, sesiones de formacion, entrenamientos.

No hemos establecido acuerdos de negociacion colectiva por normativas nacionales.
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ACERCA DE ESTE INFORME

GRI 102-45
Entidades incluidas en el Estado Financiero Consolidado

Los Estados Financieros no consolidados auditados corresponden a Banesco, S.A.

GRI 102-46
Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema

Los contenidos del informe y su cobertura se realizan siguiendo los siguientes pasos:

1. Identificacion

® | 5 Gerencia de Responsabilidad Social con ® | 0s temas de los programas o iniciativas

el apoyo de ACENAT S.A,, realizd una
identificacion preliminar de los temas mas
significativos para Banesco y para sus grupos de
interés, en funcion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y tomando como base el Informe de
Sostenibilidad 2016, de acuerdo con los criterios
de los Estandares GRIy el SDG Compass.

En una sesion con el Comité Ejecutivo se realizd
una presentacion sobre los ODS, su relevancia
para Banesco y se confirmo su relacion con

la estrategia del banco. En esta sesion se
revisaron las recomendaciones presentadas
por la firma KPMG como mejoras para

el informe 2017.

. Priorizacién

De acuerdo con su importancia, se priorizaron
12 ODS como relevantes; estos ODS se
relacionaron con los temas de los Estandares
GRI respectivos, valorando la importancia de
estos para Banesco S.A. y para sus grupos
de interés. Conscientes de gue, como
organizacion, Banesco S.A. se siente

sociales en los que Banesco mantiene su
foco son: cultura, educacion, emprendimiento
y ambiente, los cuales fueron incluidos

por haber sido previamente informados

y consensuados por la Gerencia de
Responsabilidad Social con sus aliados

en cultura y socios sociales, en los programas
de emprendimiento de Banesco S.A.
Asimismo, se mantuvieron especificamente
reuniones con la gerencia de Banca
Comunitaria por promover la bancarizacion
de microempresarios.

identificada con toda la Agenda de Desarrollo
Sostenible, el Anélisis de la Materialidad
permitio establecer claramente cuales objetivos
debian incluirse en el informe, ya que estan
relacionados con los impactos econdmicos,
ambientales y sociales intrinsecos al negocio
del banco.
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Esta valoracion se realizd considerando en

un eje (x) laimportancia estrategica del ODS
para el banco, en funcion de su mision, vision,
valores, politicas, estrategias y su sistema de
gestion, y en el otro gje (y) la importancia para
Sus grupos de interés.

Dentro de los temas que se consideraron como
importantes para el banco, cobran especial
importancia aguellos gue se mantienen
presentes en su cultura organizacional, como
crear rigueza, sembrar productividad, bienestar
para el Ciudadano Banesco, educacion como
el punto de partida para las mejoras sociales,
inclusion financiera y en la importancia de la
transparencia y la ética en los negocios. La
directiva ha recalcado en discursos, reuniones
y presentaciones gue estan comprometidos
con un modelo de negocios sostenible.

3. Validacion

La Gerencia de Responsabilidad Social valido
con el Presidente Ejecutivo y CEO, asl como
con el Comité Ejecutivo, los temas a incluir
en el Informe y en la estrategia de gestion. El
analisis es presentando a la firma KPMG para
su verificacion externa.

Los ODS situados en el cuadrante azul
0SscuUro (extremo superior derecho) son de
gran importancia tanto para los grupos de
interés como para Banesco, S.A., porlo que
en el Informe se incluyen con mas detalle y
deberian ser los que definan las prioridades
de la estrategia de Banesco, S.A. relativas

a la sostenibilidad.

® Para esta priorizacion y siguiendo la guia del

SDG Compass, se tomo en consideracion lo
establecido en el Plan Estratégico Nacional
2030 de la Concertacion Nacional, donde esta
claramente definido el camino para Panama,
recalcando que los temas criticos a atender
para avanzar en la sostenibilidad son: salud,
educacion inclusiva, empleo, crecimiento
economico y sociedades pacificas. Estas
acciones se centran en impulsar el desarrollo
del pals, para que sea cada vez mas sostenible,
inclusivo y equitativo, alineadas a la Vision

de Estado 2030 del Plan Estratégico Nacional.
En las discusiones y revision del documento
del PEN 2030, participaron en reuniones

de validacion Lucia Freites por Banesco, S.A.

y Lucia Natale por ACENAT, S.A.

En esta fase se pueden identificar temas

gue no eran materiales, pero al evaluar los
contenidos presentados en el Informe de
Sostenibilidad, se evidencia que se han
realizado actividades relacionadas que
demuestran que son materiales para el banco,
por lo cual fueron incluidos. Por otra parte, al
validar los contenidos, algunos temas fueron
excluidos por no contar con suficientes
evidencias gue demuestren su cumplimiento.
La validacion se confirmé relacionando los
temas o acciones realizadas por Banesco, S.A.
por cada ODS y con el Enfoque de Gestion
de los temas de los Estandares GRI,
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4. Revision

e | afirma KPMG realiza la verificacion externa grupos de interés. Toda esta informacion nos
y emite un reporte con las oportunidades retroalimenta para redefinir los contenidos de
de mejora. Igualmente recibimos comentarios nuestro proximo informe.

de las diferentes unidades y de nuestros

Durante todo el proceso se asegura el cumplimiento de los principios para la elaboracion
de informes del GRI:

1. Inclusion de los grupos de interés 1. Precision 4. Comparabilidad
2. Contexto de sostenibilidad 2. Equilibrio 5. Fiabilidad
3. Materialidad 3. Claridad 6. Puntualidad

4. Exhaustividad
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

El resultado del andlisis de materialidad fue el siguiente:

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
w2

EDUCACION 3 SALUD 1 FIN
DE CALIDAD Y BIENESTAR DE LA POBREZA

1] e il

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

IGUALDAD
DE GENERO P

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

13 it

ESTRUCTURA

& 4

Importancia para|nuestros grupos de interés >

Importancia para nuestra estrategia Banesco >
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DETALLE DE cADA ODS Y LOS CONTENIDOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD CON LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

m
DELAPOBREZA

fiviiif

2. Erradicar el hambre, lograr la seguridad
alimentaria, mejorar la nutricion
y promover la agricultura sostenible.

3. Asegurar una vida sana y promover el bienestar
de todos en todas las edades.

Foey 4. Garantizar una educacion de calidad y equitativa,
y promover las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

L[]

TGUALDAD

LT 5. Lograr la igualdad de género y el empoderamiento

de todas las mujeres y ninas.

1. Erradicar la pobreza mundial en todas sus formas.

Inclusion financiera
Banca Comunitaria

Convenio con el Canal de Panama para apoyo de productores de café de la Cuenca.
Banca Agropecuaria

Si bien este ODS no fue indicado dentro de los ODS priorizados, estamos conscientes de
la importancia de contribuir con el logro de este objetivo y evitar acciones que puedan ir
en contra de su cumplimiento.

Beneficios a colaboradores

Programa Huella Banesco (Bienestar)

Participacion en actividades de bienestar

Facilitar adquisicion de vivienda digna con interés preferencial
Licencia por maternidad y paternidad

Programa de horario flexible y teletrabajo

Veranito Banesco

Espacio de bienestar “EL PISO”

Sala de lactancia

Actividades de promocién de salud y seguridad en el trabajo
Clinica médica para nuestros colaboradores

Alianzas y apoyos en materia de salud y bienestar integral

Recoleccion de fondos para afectados de enfermedades cronicas
y desastres naturales

Apoyo a campafia Preventiva contra el cancer de mama

Salud y seguridad en el trabajo

Registro y analisis de accidentes

Comprometidos con la educacion de calidad

La educacion como tema central en nuestro 10mo. Aniversario
Formaciéon de nuestros colaboradores

e Universidad Corporativa Banesco (UCB)

e Programa Avanzado de Liderazgo

e Evaluacion del desempefio

Programas e iniciativas para fortalecer la educacion y formacion
e Programa de practicantes
e Fundacion para la Promocion de la Excelencia Educativa

e Formacion a través del Programa de Emprendedores Banesco

Diversidad e igualdad de oportunidades

Empoderamiento de la mujer
Empleo inclusivo



6. Garantizar la disponibilidad
y la gestion sostenible del agua.

7. Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna.

i 8. Promover el crecimiento econémico sostenible

f{" e inclusivo y el trabajo decente.

9. Promover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacion.

10. Reducir la desigualdad en y entre paises.

11. Hacer que las ciudades y asentamientos humanos
sean incluyentes, seguros, resilientes y sostenibles.
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Si bien este ODS no ha sido incluido como tema material o dentro de nuestras prioridades,
estamos conscientes de la importancia de contribuir con el logro de este objetivo y evitar
acciones que puedan ir en contra de su cumplimiento.

Si bien este ODS no ha sido incluido como tema material o dentro de nuestras prioridades,
estamos conscientes de la importancia de contribuir con el logro de este objetivo y evitar
acciones que puedan ir en contra de su cumplimiento.

Empleo

e Contratacion de personal local

e Contratacién de proveedores locales

Solidez y solvencia financiera

e (Calificaciones en el sector

Impulsando la prosperidad con “Emprendedores Banesco”

Comprometidos con la innovacion, la industria y la infraestructura
e FEstrategia de innovacion

e Centro de Innovacion

e Mejorando nuestros procesos

Impulso al emprendimiento en Panama

Patrocinio de la Semana Mipymes

Patrocinio de la Semana Global del Emprendimiento
Signatarios del Pacto Nacional por el Emprendimiento
Auspicio a la Semana de la RSE

Programa Negocios Responsables

Foro de Emprendedores 2017 por invitacion del MICI
Participacion en el XVIII Foro de Inversionistas

Participacion en el Foro: “Liderazgo Etico para Empresarios del Futuro”

Aungue este ODS no es material, tenemos iniciativas con nuestro voluntariado
corporativo, de inclusién econémica, social y cultural; que nos hace estar conscientes
de la importancia de contribuir con el logro del mismo.

Nuestro voluntariado corporativo

Promocion de la cultura

e Programa Cultural “Africa en América’

e Apoyo ala Asociacion Nacional de Conciertos (ANC)

e Promocion de la hermandad cultural Panaméa-Venezuela

e Programa de acompanamiento al Emprendimiento Cultural



12. Asegurar pautas de consumo
y produccion sostenibles.

13 ;UD:IPI‘EIIFII

L™ 4

13. Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus impactos.

14. Conservar y utilizar de manera sostenible
los océanos, los mares y los recursos
marinos.

15. Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, el manejo sostenible de los bosques,
combatir la desertificacion, detener y revertir la degradacion
de la tierra y detener la pérdida de biodiversidad.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir instituciones eficaces, responsables
e inclusivas en todos los niveles.

16 Mo
EINSTITUCIONES
SOUDAS

v

Ukl 17. Facilitar medios y revitalizar las colaboraciones
para el desarrollo sostenible.
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Riesgo ambiental y social

e Criterios ambientales y sociales para otorgar financiamientos

Uso eficiente de los recursos en nuestras operaciones

e FEIPISO: con materiales reciclables, focos LED

e Donacion de computadoras desincorporadas a la Comarca Ngabe Buglé,
en alianza con APEDE, USMA y CAF

Apoyo a iniciativas externas para consumo sostenible

e Apoyo a la iniciativa #YoMeReciclo

Comprometidos con la accién por el clima

e Acciones por el clima

e Consumo energético

e Apoyo al programa “Alianza por el Millon de Hectareas”

Si bien este ODS no ha sido incluido como tema material o dentro de nuestras
prioridades, estamos conscientes de la importancia de contribuir con el logro de este
objetivo y evitar acciones que puedan ir en contra de su cumplimiento.

Si bien este ODS no ha sido incluido como tema material o dentro
de nuestras prioridades, estamos conscientes de la importancia de
contribuir con el logro de este objetivo y evitar acciones que puedan
ir en contra de su cumplimiento.

Transparencia y responsabilidad

e (Gestion del riesgo

Lucha contra la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo
Mecanismos de atencion de solicitudes y resolucion de reclamos
Educacion financiera

Seguridad de la informacion, confidencialidad

ALIANZAS
e Nuestro voluntariado corporativo
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GRI 102-47
Lista de los temas materiales

Los Indicadores GRI materiales, asi como los ODS y los Principios relacionados se presentan
en la siguiente tabla:

Desempefo econémico Desempefio econdmico 201-1, 2,8 8,13,15,16 1,210
Presencia en el mercado 202-2 8
Consecuencias economicas indirectas 203-1,2 1,2,4,6,8,10,11
Cumplimiento socioecondmico 419 1,2,10
Practicas de adquisicion 204-1 1.2
Lucha contra la corrupcion 205-1,2,3 16
Cartera de productos FS1, FS2,FS6 1,2,7.8,9
Etiguetado de productos y servicios FS15,FS16
Medio ambiente Energia 302-1 7,812 7,8,9
Biodiversidad 304-2
Residuos 306-2 8,12
Empleo 401-1,2,3 8 4
Desempeno social Salud y seguridad en el trabajo 40341,2 8 1,4

Formacion y ensefanza 404-1,2,3 4 5
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Categoria Tema Material GRI Estander  ODS  Principio
Diversidad e igualdad de oportunidades 405-7 5 6
405-2

No discriminacion 406-1 5 6
Libertad de asociacién y negociacion 4071 8 3
colectiva

Trabajo infantil 408-1 8, 16 5
Trabajo forzoso 409-1 8, 16 4
Evaluacion de Derechos Humanos 412-1,2,3 16 1,2
Comunidades locales 413-1 1,2,4,5,8,10, 17 1,2

FS7,FS13,FS14
Salud y seguridad de los clientes 416-2 8 1,2

Privacidad del cliente 418 16 1,2,10
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GRI 102-51
Fecha del Ultimo informe

GRI 102-48
Reexpresion de la informacion

Respecto al informe anterior, no se han dado cambios en nuestra organizacion que generen variaciones
en el presente. Seguimos utilizando los contenidos GRI para reportar, actualizandonos en esta edicion
a su nueva version de Estandares GRI. Adicionalmente, incluimos la correspondencia de los contenidos
del informe con los principios del Pacto Mundial.

GRI 102-49
Cambios en la elaboracion de informes

La estructura del informe la hemos mantenido alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con
el Plan Estratégico Nacional 2030. Se incluyen los compromisos con los principios del Pacto Mundial,
del cual somos signatarios desde 2017. Ademas, se han tomado como guia la Norma Internacional ISO
26000: 2010, Guia de Responsabilidad Social y otras reconocidas, como el SDG Compass, documento
gue sirve de orientacion a las empresas sobre como pueden alinear sus estrategias y medir

y gestionar su contribucion a los ODS.

GRI 102-50
Periodo objeto del Informe

Este informe abarca el periodo comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre 2017,

Nuestro Ultimo informe corresponde al arfio 2016.

GRI 102-52

Ciclo de elaboracion de informes

El informe lo elaboramos anualmente.
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GRI 102-55
Indice de contenido GRl

GRI 102-53
Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Pueden hacernos llegar sus consultas en relacion con el informe, o compartirnos su opinion
sobre su contenido, la persona contacto es nuestra gerente de Responsabilidad Social Empresarial,
Lucia Freites: Ifreites@banesco.com.

GRI 102-54
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI

“Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los Estandares GR,
Global Reporting Initiative”, considerando adicionalmente los indicadores del Suplemento Sectorial
para Servicios Financieros de GRI.

GRI 102-56
Verificacion externa

El presente informe ha sido verificado por la firma KPMG, no existiendo conflictos de interés con otros
servicios. Alfinal de este informe se incluyen los contenidos verificados en el listado de contenido GRI,
y la comunicacion como constancia de la verificacion realizada.

El indice de contenido GRI lo incluimos al final del informe.
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ENFOQUE DE GESTION

GRI 103-1
Explicacion del tema material y su cobertura

GRI 103-2

El enfoque de gestion
y sus componentes

GRI 103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

Estandar GRI Descripcion de donde se produce el impacto Cobertura Pagina Vinculacion
Desempefio 201-1 Desempefio Creemos que para contribuir a la sostenibilidad dentro del ~ Accionistas Directamente
Econémico econdémico sistema econdmico es necesario crecer con rentabilidad, Colaboradores vinculadas con
teniendo un manejo responsable de nuestros impactos. Clientes nuestras actividades
Proveedores
Comunidad
202-2  Presencia Procuramos contratar personal local, con o cual Accionistas Directamente
enelmercado  contribuimos al fortalecimiento y desarrollo de los paises Colaboradores vinculadas a
donde operamos. Comunidad nuestras actividades
203-2  Impactos Reconocemos la necesidad de contribuir al desarrollo Accionistas Indirectamente
econdémicos y apoyo a los pequefios empresarios, a través del acceso Colaboradores vinculadas a
indirectos a servicios financieros. gléergaisidad nuestras actividades
204-1  Préacticas de La contratacion de proveedores utilizando criterios Colaboradores Directamente
adquisicién alineados a nuestra estrategia de sostenibilidad, Proveedores vinculadas con
es importante para nuestra vision. Comunidad nuestras actividades
205-1, Anticorrupcion  Es de vital importancia asegurar una adecuada Accionistas Directamente
5 3 supervision de nuestra empresa, en lo relativo a los Colaboradores vinculadas con
' riesgos que enfrenta su gestion para prevenir que nuestra  Clientes nuestras actividades
institucion sea utilizada, intencionalmente o no, con fines Comunidad
delictivos.
Desempefio 302-1, Energia Nuestra principal fuente de energia es la eléctrica, por Accionistas Directamente
Ambiental lo que consideramos que las practicas en la reduccion Comunidad vinculadas con
de este consumo son absolutamente importantes. nuestras actividades
304-2 Biodiversidad  Es sustancial estar atentos a los impactos mas Accionistas Indirecta, a traves
significativos en la biodiversidad de zonas bajo proteccion  Clientes de los financiamientos
0 zonas de alto valor, y no protegidas, que se derivan de Proveedores y asociaciones
nuestras actividades y de los productos y servicios.
306-2 Residuos Consideramos que, como resultado de nuestras Medio Ambiente Directamente

operaciones, debemos esforzarnos por minimizar el uso
del papel y de los productos informaticos.

vinculadas con
nuestras actividades
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GRI 103-1
Explicacion del tema material y su cobertura

GRI 103-2

El enfoque de gestion
y sus componentes

GRI 103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

Estandar GRI Descripcion de donde se produce el impacto Cobertura Pagina Vinculacion
Desempefio 4071-1, Empleo Generamos empleos directos e indirectos. Igualmente, Colaboradores Directamente
Social 3 el pago de salarios dignos segun la realidad nacional. Accionistas vinculadas con

nuestras actividades

403-1, Saludy Nuestro recurso mas valioso es el talento humano, por Colaboradores Directamente

2.3 seguridad lo que aseguramos una gestion eficiente en seguridad Clientes vinculadas con
en el trabajo y salud ocupacional y promoviendo una cultura de salud Proveedores nuestras actividades

y bienestar, focalizada en estilos de vida saludables. Comunidad
4041,  Formacion Estamos convencidos que la formacion, capacitacion Colaboradores Directamente
3 y ensefanza y actualizacion de nuestro talento humano, constituye Proveedores vinculadas con
un factor clave de éxito que agrega valor, ya que nuestras actividades
contribuye al desarrollo de las competencias
profesionales requeridas por el sector y el pais.

405-1  Diversidad e Creemos en el valor de mantener una planilla de Colaboradores Directamente
igualdad de colaboradores con equilibrio, en cuanto a género Proveedores vinculadas con
oportunidades  y edad en los diferentes niveles de la organizacion. nuestras actividades

406-1  No Lo consideramos capital por ser compromisos de nuestra  Accionistas Directamente
discriminacion  organizacion al ser signatarios del Pacto Mundial de Colaboradores vinculadas con

las Naciones Unidas. Estos 6 temas se corresponden Clientes nuestras actividades

407-1  Libertad de con los principios del Pacto Mundial en los ejes de: Proveedores e indirecta con
asociaciony  Derechos Humanos y Précticas Laborares, y sabemos Comunidad Iosgmahqamentos
negociacion  que debemos identificar riesgos potenciales, tanto Medio Ambiente y adguisiciones
colectiva en los financiamientos que otorgamos, como en las

negociaciones que realizamos con otros, incluyendo

408-1  Trabajoinfantil  |as practicas de adguisicién de productos vy servicios.

409-1  Trabajo forzoso
u obligatorio

412-3  Evaluacion

de Derechos
Humanos
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GRI 103-1
Explicacion del tema material y su cobertura

GRI 103-2

El enfoque de gestion
y sus componentes

GRI 103-3

Evaluacion del enfoque
de gestion

Estandar GRI

Descripcion de donde se produce el impacto

Cobertura Pagina

Vinculacion

413-1

Comunidades
locales

En nuestra gestion buscamos la generacion de impactos
positivos en las comunidades y palses donde operamos;
esforzandonos, principalmente, por contribuir con

la educacion vy la innovacion.

Medio ambiente
Comunidad

Indirecta en las
comunidades
donde llegamos
através de nuestra
alianzas, fundacion
y voluntariado

418-1  Privacidad La confiabilidad es un valor del Ciudadano Banesco Colaboradores Directamente
del cliente Clientes vinculadas con
nuestras actividades
419-1  Cumplimiento  Consideramos vital cumplir estrictamente con la Accionistas Directamente
socioecondmico  normativa aplicable en materia socioecondmica, asicomo  Colaboradores vinculadas con
cualquier normativa que, por la naturaleza de nuestras Clientes Comunidad nuestras actividades
operaciones, nos aplique
FS 1, Carterade Nuestra planificacion considera la implementacion de las Accionistas Directamente
2,7 productos politicas y procedimientos en materia social y ambiental. Colaboradores vinculadas con
Clientes nuestras actividades
Comunidad
FS 13, Comunidad Buscamos contribuir a generar condiciones para que Clientes Directamente
14 nuestros productos y servicios sean accesibles, respaldando Comunidad vinculadas con
el desarrollo econdmico de sectores, grupos o individuos. nuestras actividades
FS 15, FEtiquetado Estamos atentos a promover nuestros productos, Accionistas Directamente
16 de productos servicios y asesoramiento de un modo justo y razonable. Clientes vinculadas con

y Servicios

nuestras actividades



Nuestro compromiso

con las personas
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COMPROMETIDOS CON PONER FIN A LA POBREZA

FIN
DE LA POBREZA

INCLUSION FINANCIERA

GRI FS14
Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas.

En Banesco, S.A., estamos comprometidos en generar oportunidades para el mejoramiento socio-
economico de los sectores de la poblacion menos favorecidos, impulsando a los microempresarios
a través de programas de formacion y productos bancarios.

Por dos afios consecutivos hemos participado en los encuentros regionales del Comité
Latinoamericano para la Educacion e Inclusion Financiera de FELABAN (CLEIF). A partir del 2018
formaremos parte activa del mismo, gracias a la invitacion de su presidente, Hans Landolt Pardo.

BancA COMUNITARIA

GRI FS13
Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de poblacion
o desfavorecidas econdmicamente.

Contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los panamenos, en especial la de los sectores
tradicionalmente excluidos, nuestra Banca Comunitaria busca proporcionar productos y servicios

a este segmento de la poblacion, entre los gue se incluyen: servicio crediticio, cuentas de ahorro y
asesoramiento a personas con poco acceso bancario, asi como programas para el emprendimiento,
entre otros. Creamos la gerencia Banca Comunitaria, adscrita a la Vicepresidencia de Ventas

y Sucursales.

El proceso de Banca Comunitaria podemos resumirlo de la siguiente manera:
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PASOS DE BANCA COMUNITARIA

1 Seleccion de clientes 2 Analisis de elegibilidad 3 Presentacion ante
elegibles a micro-creéditos a Capacidad de pago el Comité de
(USD500 a USD5000) L. Revision APC Crédito

ii. Validacion de documentacion
(cédula, recibos de servicios
publicos, facturas, etc.)

a Emprendedores Banesco

b Promocion puerta a puerta de

Asesores de Banca Comunitaria » ) o
iii. Evaluacion socioeconomica personal

y del negocio en sitio (visita del
d Call centers Asesor al negocio)

b Voluntad de pago

¢ Sucursales Banesco

i. Validacion con clientes y proveedores

ii. Validacion con miembros de la
comunidad

iii. Validacion con miembros de la familia
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PASOS DE BANCA COMUNITARIA

4 Apertura de 5 Otorgamiento del 6 Asesoria permanente
cuenta de ahorro préstamo para seguimiento en:
Emprendedores a Verificacion de inversion

i. Aumentar capital o disminuir
costos (capital de trabajo)

ii. Activos fijos (mejorar o aumentar
el rendimiento en produccion)

b Puntualidad de pago
¢ Manejo de la cuenta

d Herramientas tecnoldgicas
(banca en linea, puntos de venta,
uso de tarjeta de débito)
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SERVICIOS FINANCIEROS DE 1.A BANCA COMUNITARIA

GRI FS14
Comunidad/Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas

Una vez concluida la fase piloto, realizamos el lanzamiento de nuestra Banca Comunitaria, una banca
al alcance de todos los suenios. Dentro de los principales productos y caracteristicas que ofrece
nuestra Banca Comunitaria destacamos:

® Préstamos para Microempresarios: créditos destinados a apoyar a microempresarios con
actividades economicas formales y no formales, que les permitan adquirir activos o capital
de trabajo para el crecimiento y desarrollo de su negocio.

e Cuenta de Ahorro Emprendedores: orientada a emprendedores que estan iniciando su pequeno
Negocio 0 a microempresarios que desean incrementar su dinero ganando intereses sobre sus saldos.

Como resultado del desempeio de nuestra Banca Comunitaria, alcanzamos las siguientes cifras:

UsSD324,905 USD156,066 UsD164,512

Crecimiento de Préstamos Crecimiento de Cuentas Crecimiento de Cuentas
para Microempresarios de Ahorro Emprendedores de Ahorro

109% 486% 512%
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306/

Beneficiarios

O 0O0O

1]
04% 46%

Mujeres Hombres

ARROEE

PILARES FUNDAMENTALES DE LA BANCA COMUNITARIA

Para gestionar una relacion comercial ganar-ganar con nuestros clientes del segmento Microempresario
y garantizar el éxito del negocio, nos basamos en los siguientes pilares:

1. Asesores: conocemos el potencial del
microempresario y su capacidad de pago,
conectandonos con las necesidades

del cliente, generando compromiso proactivo
en la busqueda de soluciones y brindando

la mejor alternativa para su inversion.

2. Metodologia: nos permite identificar

y seleccionar correctamente a los clientes,
minimizando el riesgo de mora, aumentando su
lealtad, evaluando integralmente su capacidad y
voluntad de pago, lo que garantiza que el dinero
sea invertido para generar valor al negocio.

3. Sistemas de informacién: podremos
lograr calidad y rentabilidad empleando
tecnologia de informacion, operacion

y evaluacion. De esta manera se disminuye
la incobrabilidad, los gastos de cobranza

y aumento de ventas.

4. Sostenibilidad: ofrecemos promover

el crecimiento productivo, a través del
otorgamiento de préstamos y de otros productos,
para gue el cliente potencie su capacidad de
inversion y sea un referente en el mercado
panameno.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 o o 46
BANESCO S.A.

oooooooooocooooooooocooooooooocooooooooo

ALCANCE GEOGRAFICO DE BANCA COMUNITARIA

Contamos con cinco sucursales que sirven como punto de acceso a zonas de escasa densidad de
poblacion o desfavorecidas econodmicamente. La estructura organizativa de nuestra Banca Comunitaria

es la siguiente:

VPE

Negocio Local

.
°

VP Ventas
y Sucursales

0
°

Gte Banca
Comunitaria

.
°

¢ Rol de Gerente
* Rol de Supervisor

ooooooooocooooooooocooooooooocoooooooooo

Asesor Santiago Asesor La Chorrera Asesor Los Andes Asesor Los Pueblos

David
La Riviera, El Alba,
Centro de David,
Pedregal, Bugaba,
Villa Clara, Victoriano,
Las Lomas, Alanje,
Los Abanicos,
Los Naranjos,
El Bajo

Santiago
La Pena,
Canto del Llano,
San Martin de Porras,
Central de Santiago,
Atalaya, Los Cerros,
Los Boguerones,
Montariuela,
El Espino
de Santa Rosa

Sucursal
Zona de alcance

La Chorrera
Barrio Balboa,
Espiga,
Puerto Caimito,
El Coco,
Barrio Colon,

El Arado, Mendoza,
Arraijan

Los Andes
Villa Grecia,
San Isidro,
Ciudad Bolivar,
Santa Librada,
Chilibre, La Cabima,
Villa Zaita,
Cerro Batea, Milla 8,
Los Andes,

San Miguelito

Los Pueblos
Rio Abajo,
Parque Lefevre,
Villa Lucre, Alcalde Diaz,
Villa Granada,

San Vicente,
Chivo Chivo, Pedregal,
Pueblo Nuevo,
Alcalde Diaz
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COMPROMETIDOS CON PONER FIN AL HAMBRE

El objetivo 2 de poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover
la agricultura sostenible, no ha sido incluido como tema material o dentro de nuestras prioridades, pero
SomMOos conscientes de su importancia. Es por ello que tenemos iniciativas gue nos permiten abordar
este ODS, en Alianzas PUblico Privadas para el Desarrollo y promoviendo una gestion sostenible

“‘ en Banca Agropecuaria.

HAMBRE
CERO

' CONVENIO CON EL CANAL DE PANAMA PARA APOYO DE PRODUCTORES
DE CAFE DE LA CUENCA

GRI 203-2
Impactos econémicos indirectos significativos

Junto al Canal de Panama suscribimos un Acuerdo de Cooperacion para promover el desarrollo
sostenible de la Cuenca del Canal de Panama vy de sus habitantes. El Canal de Panama ha trabajado
por mas de diez anos con las comunidades de la Cuenca, impulsando el modelo de “La Ruta del Café’.
Através de este esquema, 80 agricultores se unieron y fundaron la Asociacion de Productores de Café
de la Subcuenca de los Rios Cirf Grande y Trinidad.

BANCA AGROPECUARIA

Nuestra Banca Agropecuaria, incluye los siguientes productos:

Linea de Crédito Pecuaria para Capital de Trabajo
Lineas de Crédito Agricola

Préstamos Agroindustriales

Préstamos Pecuarios a Término

Préstamos Agricolas a Término

Contamos con 7 sucursales de Banca Agropecuaria: Chitré, Penonomé, Santiago, David, La Chorrera,
La Dona, Colon.
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En el 2017 nuestra cartera de créditos de Banca Agropecuaria alcanzo aproximadamente USD75MM,
distribuidos de la siguiente forma:

Cartera de créditos de Banca Agropecuaria. 2017 USDMV| I
20097 45.42
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00

16.00
10.00

5.00

1.76 1.29 0.54 0.41 0.30 0.20 0.13

Ganaderia Avicultura Ganaderfa  Maiz Arroz Tomate Otros Hipoteca Cafe Ganaderia  Apicultura
Bovina Leche fresca cultivos Iéocal " Porcino
omercia

0.00

A mediano plazo incorporaremos iniciativas que contribuyan a fortalecer el sector agricola
y a promover la agricultura sostenible, con énfasis en los pequefos y medianos productores.
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3 SALUD
Y BIENESTAR

e

BENEFICIOS A COLABORADORES

GRI 401-2

Beneficios para los colaboradores permanentes, que no se dan a los colaboradores temporales

PROGRAMA HUELLA BANESCO (BIENESTAR)

Proporcionamos a nuestros colaboradores un conjunto de beneficios alineados con las tendencias

del mercado y sostenibles en el largo plazo:

N° colaboradores

Seguro de vida y salud
Préstamos hipotecarios
Préstamo personal
PrestaCard

Auto

Vales alimenticios

1,331
225
246
131

93

1,041

1 Tres colaboradores no aplican a la cobertura por condiciones de enfermedad congénita.
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Acorde con lo anterior, ofrecimos a nuestros colaboradores las siguientes bonificaciones
y ayudas economicas:

Beneficios - Apoyo Econdmico - Adelanto Urgencia ENsEelelElelelg=lole)fsl
54
23
14
1

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Realizamos actividades de salud, deportivas y de recreacion para nuestros colaboradores
y sus familiares:

Actividad N° participantes
15 c/u

138

190

925

150

185

113

20 c/carrera
145

10
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PROGRAMA HUELLA BANESCO (BIENESTAR)

GRI FS7

Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social
especifico para cada linea de negocio desglosado segun su propoésito

Facilitando el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros
y asequibles, contribuimos en la adquisicion de la vivienda principal con recursos del Fondo
de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAQV), con el objetivo fundamental de facilitar el derecho

a una vivienda y habitat dignos.

El desembolso a colaboradores de hipotecas preferenciales del ano 2017 fue de USD36.6MM,

distribuido de la siguiente manera:

Preferencial hasta USD120M 185 93 92 18,696,585 9,302,985 9,393,600
Preferencial desde USD40M hasta USD80OM 215 116 99 13,640,627 7,287,401 6,353,226
Colaborador preferencial hasta USD120M 29 12 17 2,887,207 1,208,075 1,684,132
Colaborador preferencial USD 40M - USDSOM 16 13 3 1,123,335 908,803 214,532
Preferencial hasta USD 40M / 4 3 260,312 161,210 109,102
Total 452 238 214 36,608,066 18,853,474 17,754,592
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LLICENCIA POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

GRI 401-3
Permiso parental

Nuestras colaboradoras disfrutan de la licencia por maternidad, tal como lo establece la legislacion
nacional. Ademas, hemos implementado la licencia por paternidad. En 2017 asignamos
a 45 colaboradoras su licencia de maternidad y a 9 colaboradores & dias de permiso por paternidad.

PROGRAMA DE HORARIO FLEXIBLE Y TELETRABAJO

Nuestros colaboradores pueden cumplir su jornada de trabajo de forma flexible, de acuerdo con el
perfil del puesto. Este sistema de trabajo popularmente conocido como Flexitime y Teletrabajo, permite
distribuir de forma eficaz el tiempo y contribuir a la conciliacion de la vida laboral y familiar. En 2017
hemos incorporado 151 colaboradores en Flexitime y 9 en Teletrabajo. Tambien hemos implementado
el Early Summer Friday y Sabados Flexibles. Aplicamos otros programas, de acuerdo con el trabajo

y las condiciones, que contribuyen a la vida familiar, tales como: “Sabado con tu familia”,

‘Dia de cumpleanos” con tu familia y “Apaga la luz” que en casa te esperan.

VERANITO BANESCO

Brindamos una semana llena de aventuras en el Veranito Banesco a hijos de nuestros colaboradores,
donde ademas conocieron diferentes sitios de interés. Este afo participaron 85 ninos a quienes
prindamos 10 horas de atencion diaria durante una semana.
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Espacio DE BiENESTAR “EL PISO”

Hemos creado en nuestra sede principal un espacio de pausas activas de trabajo, denominado
‘EL PISO”, con la finalidad de promover una cultura de balance vida / trabajo. Esta iniciativa es parte
de un proceso de transformacion orientado hacia la actitud de servicio, el fomento de la creatividad
y la salud fisica y mental de nuestros colaboradores.

Actividades realizadas de karaokes,
transmision de la Champions League,
torneos de ping pong, happy hours,
torneo de billar y transmision del
sorteo Rusia 2018.

Con la finalidad de facilitar el desplazamiento, en particular para mujeres, nifos, personas de edad
y personas con discapacidad, los espacios de “El PISO”, se han adecuado para asegurar la
accesibilidad y adaptacion al sitio de trabajo.

En el acondicionamiento de los entornos fisicos, asi como también para efectos de nuevos proyectos
gue contemplen remodelaciones, se tomara en cuenta la adaptacion de espacios inclusivos
para las personas con discapacidad.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 o o 54
BANESCO S.A.

SALA DE LLACTANCIA

En “EL PISO” también tenemos nuestra Sala de Lactancia, donde ofrecemos a las madres un espacio
concebido y disefiado especialmente para su confort, seguridad y discrecion, con las condiciones de
higiene requeridas para la inocuidad de la leche materna. Esta iniciativa la desarrollamos en conjunto
con la empresa AVENT, encargada del equipamiento idoneo de las instalaciones. En total fueron
beneficiadas nueve (9) madres.

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Capacitaciones sobre;

Uso de extintores.

Primeros auxilios con RCP y DEA en adultos y nifos.

Emergencia dentro del ascensor (forum).

Plan de emergencia.

Ergonomia.

Queé hacer en casos de emergencia, lamparas de emergencia (COmo inspeccionarlas),

ruta de evacuacion y qué hacer con los clientes, recomendaciones de seguridad.

® (Charlas con nutricionista y control de peso.

® Celebramos el Dia Internacional de la Seguridad el 27 de abril; entregando articulos promocionales
a todos los Ciudadanos Banesco.

N° de actividades de salud y seguridad ocupacional

Capacitaciones Jornada de vacunacion Jornada CSS Pausas activas
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CLINICA MEDICA PARA NUESTROS COLABORADORES

La clinica médica Banesco brinda atencion primaria de salud y primeros auxilios a nuestros
colaboradores, con atencion gratuita de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

ALIANZAS Y APOYOS EN MATERIA DE SALUD Y BIENESTAR INTEGRAL

GRI 102-12
Iniciativas externas

Desarrollamos iniciativas y proyectos que promuevan el desarrollo de una cultura de salud y bienestar,
focalizada en estilos de vida saludables.

RECOLECCION DE FONDOS PARA AFECTADOS DE ENFERMEDADES CRONICAS Y DESASTRES NATURALES

Apoyamos a nuestros companeros de trabajo que han sido afectados o sufren las consecuencias de
enfermedades cronicas o desastres naturales, por lo que organizamos el “Dia Gastrondmico Banesco”,
asi como una venta de dulces.

La suma recaudada fue de USD7,574.86.

Estos fondos son administrados por un comité de evaluacion.

APoOYO A LA CAMPANA PREVENTIVA CONTRA EI. CANCER DE MAMA

En el Dia Mundial contra el Cancer de Mama, nos unimos a través de las redes sociales, a la campana
de deteccion a tiempo de este tipo de cancer, con la finalidad de concientizar a la poblacion sobre

la importancia de su deteccion temprana y mejora del prondstico, asi como la supervivencia de las
personas afectadas por esta enfermedad.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 403-1
Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad

Con base en la Resolucion 45,688 del 2011, mantenemos un Comité de Salud, Seguridad e Higiene,
para evaluar y aportar acciones orientadas a promover, prevenir y solucionar los problemas de salud
y seguridad en el trabajo.

REGISTRO Y ANALISIS DE ACCIDENTES

GRI 403-2
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral o enfermedad profesional

Durante el 2017 se registraron 3 accidentes por riesgo profesional sin incidencia grave. Todos los casos
fueron analizados para evitar recurrencia.
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COMPROMETIDOS CON LA EDUCACION DE CALIDAD

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Para Banesco Internacional el apoyo a la educacion es una prioridad que esta presente en cada

uno de los paises donde tenemos operaciones. No hay una condicion mas necesaria para el desarrollo
personal, movilidad social y garantia de sostenibilidad, que la educacion. Estamos comprometidos

en promover oportunidades de aprendizaje, segin competencias y capacidades, que favorezcan

la inclusion social y econdmica de forma sostenible.

LLA EDUCACION COMO TEMA CENTRAL EN NUESTRO 10M0O. ANIVERSARIO

Nuestro décimo aniversario fue la ocasion perfecta para resaltar el valor de la educacion y la igualdad
de género como prioridades estratégicas para impulsar el desarrollo. Los oradores invitados fueron
figuras destacadas en estos temas, tales como Frederik de Klerk, expresidente de Sudéafrica y Premio
Nobel de la Paz junto a Nelson Mandela, lider en la abolicion del sistema segregacionista “Apartheid”;
y Ziauddin Yousafzai, educador vy activista pakistani, padre de la joven Malala Yousafzai, Premio Nobel
de la Paz, conocida internacionalmente por su labor en defensa de la educacion infantil y derechos
de la mujer.

El evento “Palabras para Panama” concluyd con el encuentro de figuras relevantes del sector educativo
y empresarial de Panama, para ilustrarse con las reflexiones de Klerk y Yousafzal, asi como poner de
manifiesto sus opiniones e inquietudes en torno a la situacion de la educacion en el pais. Este evento
realizado el 20 de octubre como un almuerzo conversatorio en el Hotel Central del Casco Antiguo,
fue moderado por Julio Escobar, presidente de la Fundacion para la Promocion de la Excelencia
Educativa y concluyd con propuestas de acciones, gue hemos considerado dentro de nuestras
estrategias y acciones en el corto y mediano plazo.
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FORMACION DE NUESTROS COLABORADORES

GRI 404-1
Media de horas de formacion al ano por empleado

Estamos convencidos de gue la formacion, capacitacion y actualizacion de nuestro talento humano,
constituye un factor clave de éxito que agrega valor, ya que contribuye al desarrollo de las competencias
profesionales requeridas por el sector y el pais. La formacion profesional representa un aspecto esencial
del trabajo decente y un medio para asegurar la productividad y competitividad de las empresas.
Contamos con un conjunto de politicas orientadas a la formacion, capacitacion y actualizacion

de nuestros colaboradores. La Vicepresidencia de Capital Humano es nuestra unidad encargada de

la planificacion y administracion de todos estos programas, tomando en consideracion las necesidades

17.9

de cada una de las areas del negocio y los planes de carrera de nuestros colaboradores. En el 2017
nuestra inversion en formacion alcanzo los USD437,574.

A continuacion, presentamos las graficas que resumen nuestro desempeno:

Horas de formacioén por categoria laboral y género

32 32

Director

8 8

Presidente Ejecutivo

Total 2017 Hombre Mujeres
5925
4533
3663
2262 2029

1576 1268 1254 1537 1315
1002 736 702 714
Vicepresidente Ejecutivo Gerencial Supervisorio Especialista Profesional y Técnico  Base y Nivel de apoyo

Vicepresidente
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El 98% de las horas de formacion las concentramos en los siguientes temas:

e Control de gestion

e Competencias gerenciales

® Desarrollo personal

® Proyectos transformacionales
® | egaly regulatorio

Porcentaje de género por posicién

20
15
10
5
Mujeres Hombres
Ne° de horas de formacion por tema
12000 —
10000 —
8000 —
6000 —
4000 —
2000 —
0 24 40 51 110 187
Mercadeo  Salud Otros  Tecnologia Banca Legaly  Proyectos Desarrollo  Compe- Control de
Ventas  Ocupacional y seguridad Finanzas regulatorio transforma- personal  tenclas  gestion
Servicios ela Seguros cionales gerenciales

Informacion
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Total
de horas de
formacion

3,369

Inversion
total

USD133,148

UNIVERSIDAD CORPORATIVA BANEScO (UCB)

GRI 404-2
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda para la transicion

Celebramos la tercera promocion del Programa Escuela de Gerentes de la Universidad Corporativa
Banesco, que realizamos en alianza con la Universidad Santa Maria la Antigua (USMA). Seguimos
desarrollando habilidades gerenciales en nuestros colaboradores y fortaleciendo nuestro compromiso
para ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes. En este programa, 71 de nuestros colaboradores
lograron culminar exitosamente el plan académico que incluyd areas relacionadas con: banca/finanzas/
seguros, competencias gerenciales, control de gestion, mercadeo/ventas/servicios.

Competencias gerenciales 64 3,682
Banca/Finanzas/Seguros 3 72
Control de gestion 1 40
Mercadeo/\Ventas/Servicios 1 24
Otros 1 51
Totales 70 3,869

PROGRAMA AVANZADO DE LLIDERAZGO

Durante el 2017 llevamos a cabo el Programa Avanzado de Liderazgo, ejecutado por el IESA,
en el cual se incluian los siguientes modulos:

e Auto Liderazgo
® | iderazgo de otros
® | iderazgo estratégico

En este programa participaron 56 colaboradores para un total de 3,168 horas de formacion.
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BEVALUACION DEL DESEMPENO

GRI 404-3
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeno y desarrollo profesional

En el ano 2017 ejecutamos la evaluacion del periodo 2016 a 1,042 colaboradores, correspondiente
al 100% de personal activo que cuente con un minimo de tres meses dentro de la organizacion.

PROGRAMA DE REMUNERACION VARIABLE

Contamos con esguemas de reconocimiento de nuestros colaboradores en funcion de las metas
establecidas. En el 2017 hemos profundizado en estrategias, objetivos y metas en materia
de responsabilidad social.

PROGRAMAS E INICIATIVAS PARA FORTALECER LA EDUCACION Y FORMACION

GRI 413-1
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

PROGRAMA DE PRACTICANTES

Con el fin de aportar una experiencia de aprendizaje significativa que facilite el ingreso al mundo del
trabajo, desarrollamos con las instituciones universitarias y de formacion profesional, un programa de
practicas profesionales para estudiantes de las carreras relacionadas con la administracion, la banca
y las finanzas. En el 2017 recibimos 16 practicantes, 7 universitarios y 9 provenientes de colegios
secundarios.
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FUNDACION PARA 1.A PROMOCION DE 1.A EXCELENCIA EDUCATIVA

Somos aliados de la Fundacion para la Promocion de la Excelencia Educativa, con el fin de crear
condiciones para el mejoramiento continuo de la educacion publica. Esta fundacion es la creadora

del Concurso para la Excelencia Educativa, que atiende a mas de 280 planteles a nivel nacional y tiene
impacto en mas de 110 mil estudiantes entre educacion basica y media. Nuestra contribucion anual
por tres afos consecutivos es de USD140,000.

FORMACION A TRAVES DEL PROGRAMA DE EMPRENDEDORES BANESCO

Es un programa gratuito, con una duracion de 40 horas académicas y contiene 9 modulos,

gue atienden desde el desarrollo personal y liderazgo, hasta control de ingresos y egresos, asi como
la elaboracion de planes de negocios que contribuyen al mejoramiento de la capacidad productiva
del negocio de los emprendedores, maximizando su competitividad en el mercado.

Ratificamos nuestra orientacion por la inclusion, como lo demuestra el hecho de que el 16%

de los participantes del Programa de Emprendedores Banesco esta en comarcas indigenas.
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COMPROMETIDOS CON LA IGUALDAD DE GENERO

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

IGUALDAD
DE GENERO GRI405-2

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

La diferencia salarial promedio por nivel organizativo y género es la siguiente:

Hombres Mujeres
N°  Diferencia Diferencia N
salarial salarial

8 24,2% Ejecutivo -14,9% 13
43 3,0% Gerencial -1,7% 76
106 3,3% Supervisorio -2,1% 169
34 0,1% Especialista -0,1% 37
153 4,0% Profesional y Técnico -3,0% 205
189 3,2% Base y nivel de apoyo 2,0% 301
5383 52% Promedio -3,3% 801

Diferencia salarial promedio por nivel organizativo y género
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En 12 de las 21 areas del banco, el promedio salarial de las mujeres es superior al promedio de su area;

Mujeres lgualdad
1Area

Areas de Actividad del Banco

Crédito
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Promovemos la igualdad de oportunidades en todos los centros de trabajo de nuestra organizacion
y en las iniciativas de emprendimiento que desarrollamos.

Nuestra planilla esta integrada por 1,334 colaboradores distribuidos de la siguiente manera:

Porcentaje de colaboradores por género

Mujeres 60% Hombres 40%

Contamos con una planilla joven y equilibrada en cuanto a edad y cargo de nuestros colaboradores.

Femenino

18 - 29 30 - 39 40 - 49 Més de 50

Distribucion de género por intervalos de edad

18-29  30-39 40-49 Mas de 50
Total Capital Humano 481 563 243 47

% Capital Humano 36% 42% 18% 4%
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Nuestra planilla esta integrada por 1,334 colaboradores distribuidos de la siguiente manera:

Porcentaje de género por posicién

Mujeres

Ejecutivo Gerencial Supervisoria Especialista Profesional y Técnica Base y Nivel de Apoyo

El porcentaje de hombres y mujeres en los diferentes niveles organizativos es proporcionalmente similar.

EMPODERAMIENTO DE LA MUJER

Es un orgullo ratificar nuestra orientacion al ODS 5 de Igualdad de Género, ya que el 76%
de los asistentes a nuestro Programa Emprendedores Banesco, es de género femenino:

Hombres 24%  Mujeres 76%
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EMPLEO INCLUSIVO

Acorde con nuestra Politica de Diversidad e Inclusion Laboral, que tiene por objetivo:

e |mplementar la diversidad e inclusion laboral como parte de nuestra estrategia de negocio,
apalancandonos en nuestro pilar de Responsabilidad Social Empresarial.

® Promover el principio numero 1 del Pacto Global de la Naciones Unidas, en cuanto al apoyo y respeto
ala proteccion de los Derechos Humanos.

e Cumplir con la Ley 42 de 1999, que establece la equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad.

Fjecutamos las siguientes actividades:

1. Revision de todas las posiciones del banco, identificando donde se podia contratar personal con
discapacidad.

2. Sesiones de sensibilizacion dirigidas a los VP del banco y a las areas criticas.

3. Taller de sensibilizacion con la direccion de Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS).

4. Participacion en 2 ferias para personas con discapacidad, durante la semana de RSE (SUMARSE).

5. Encuesta a los colaboradores para conocer si poseen alguna discapacidad o familiares con
alguna condicion.,

6. Revision de la infraestructura del banco para realizar las adecuaciones respectivas.

Con la finalidad de cumplir con el 2% de colaboradores con discapacidad y con el objetivo principal
de laley 42 de promover la diversidad e inclusion laboral, contamos con 2 colaboradores con esta
condicion hasta alcanzar la meta de 26 colaboradores en 10s proximos anos.

PATROCINIO A LA FUNDACION VIDA VERDE INTEGRAL (PROYECTO FOGON DE MIS AMORES)

Fomentamos la igualdad de género con el Patrocinio de USD7,000 para construir la sede del proyecto
"Fogdn de mis Amores’. Esta iniciativa de la Chef Patricia Miranda Allen, es una escuela para apoyar

a mujeres de la comarca Ngabe Buglé a mejorar el nivel nutritivo, la variedad y el sabor en la elaboracion
de sus comidas tipicas. El Fogon de mis Amores, sirve de base, para la elaboracion de alimentos

gue luego las mujeres Ngabe Buglé ponen a la venta.



Nuestro compromiso

con la prosperidad
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COMPROMETIDOS CON LA ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

A1y
N Cd

Si bien este ODS no ha sido incluido como tema material o dentro de nuestras prioridades, estamos
conscientes de la importancia de contribuir con el logro de este objetivo vy evitar acciones que puedan

ir en contra de su cumplimiento, a fin de garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible
y moderna para todos.
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COMPROMETIDOS CON EL TRABAJO DECENTE Y EL CRECIMIENTO ECONOMICO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

100%
90%
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30%
20%
10%

0%

EMPLEO

GRI 401-1
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Ejecutamos acciones para brindar a nuestros colaboradores un ambiente de trabajo que promueva
una remuneracion competitiva y justa, desarrollo de carrera, salud y seguridad en las actividades

que se realizan.

Respetamos la legislacion nacional que regula el salario minimo y nos esforzamos por ofrecer un
paquete salarial competitivo e integral. Ello nos asegura la atraccion de nuevos talentos, motivacion y
retencion del personal, equidad interna, competitividad externa con el mercado y pago por desempeno.
En el 2017, tuvimos un total de 290 ingresos y 246 egresos.

Contamos con una planilla joven y equilibrada en cuanto a edad y cargo de nuestros colaboradores.

Distribucion de género por intervalo de edad

Femenino

18 - 29 30 -39 40 - 49 Més de 50
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El personal que compone los niveles Supervisorio / Especialista, Base y Nivel de Apoyo, vy Profesional /
Técnico, representa el 89% del total de la planilla:

Porcentaje de colaboradores desglosado por nivel

35%
30%
25%
20%
15%

10% 9%
5%
T 2% =
0%
Ejecutivo Gerencial Supervisores Base vy Nivel Profesional

Especialistas de Apoyo Técnico

CONTRATACION DE PERSONAL LOCAL

Planilla por contrato laboral por género GRI 202-2

796

Femenino

N° Contratados

Proporcion de Altos Ejecutivos Contratados de la Comunidad Local

Del personal que ocupa cargos ejecutivos, el 65 % es de procedencia local.

CONTRATACION DE PROVEEDORES LOCALES

GRI 204-1
Proporcion de gastos en proveedores locales

Nos esforzamos en la identificacion de proveedores que estén alineados con nosotros en el apoyo a la
sostenibilidad, influyendo hasta donde nos sea posible, para gue en los casos en el que sus practicas
no sean compatibles con las nuestras, se puedan corregir en conjunto. Entre los criterios que hemos
establecido en las relaciones con nuestros proveedores se incluyen: firma de contrato marco de
servicios y confidencialidad, cumplimiento de Pdliza Responsabilidad Civil y pago del Seguro Social

a sus colaboradores.




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 o o 72
BANESCO S.A.

Préstamos Neto (USDMM)

2,900.00
2,800.00
2,700.00
2,600.00
2,600.00

2,809.13

2,649.07

SOLIDEZ Y SOLVENCIA FINANCIERA

GRI 201-1
Valor econdmico directo generado y distribuido

Mantenemos nuestro compromiso de contribuir al desarrollo de economias dinamicas, sostenibles,
e innovadoras, promoviendo el empleo vy el trabajo decente para todos. Dentro de los resultados de
nuestro desempeno econdmico en 2017 destacan:

Utilidad Neta (USDMM) Activos Totales (USDMM)
41.607741.46 4,200.00
41.40—
41.20—
41.00— 4,100.00
40.80—
40.60 — 40.52
40.40 —
40.20 —
40.00 —

4,149.34

4,042.08

2016 2017
Patrimonio (USDMM) Depésitos Clientes (USDMM)

390.00 383.93 3,440.00
380.00—]
370.00—]
360.00—]
350.00— 345.46
340.00 —
330.00—
320.00—

3,437.48

3,410.35

2016 2017

Nota: Cifras de Estados Financieros Auditados - No Consolidados, comparativo 2016y 2017.
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Calificadora

Calificacion

BBB (PAN)

Perspectiva

ESTABLE

CALIFICACIONES EN EL SECTOR

A través de un comunicado, la calificadora de riesgo Fitch Ratings manifestd que el aumento en la
calificacion esta fundamentado en la mejora de los niveles de capitalizacion del banco v la estabilidad
gue han mostrado sus depositos. De igual forma, considera favorable para continuar incrementando
la rentabilidad de la institucion, su enfoque de crecer en banca minorista, balanceando su mezcla

de cartera crediticia.

Fitch Ratings sefala en su informe que Banesco registra una buena estructura de fondeo, basada

en depositos de clientes captados a plazos muy cortos, 1o cual influye de forma importante en las
calificaciones de la entidad, adicional a que presenta un apetito de riesgo moderado en relacion con
su historial. Fitch Ratings prevé que, a largo plazo, la entidad incrementara su captacion de depositos
locales y a mayores plazos, mejorando aun mas el perfil de fondeo.

Nuestros Estados Financieros Consolidados 2017 vy los reportes de calificacion, como el reporte
completo de Fitch Ratings pueden ser consultados en nuestra pagina web: www.banesco.com.pa,
y en la de Fitch Ratings: www.fitchratings.com.

IMPULSANDO LA PROSPERIDAD CON “EMPRENDEDORES BANESCO”

GRI 413-1
Operaciones de la comunidad local, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

Banesco es producto de un emprendimiento. Esta en nuestro ADN promover una cultura
emprendedora, porgue sabemos que da resultados. La primera gran apuesta de la gerencia de RSE,
es el programa Emprendedores Banesco, que es el sello que distingue nuestra gestion.

El Programa Emprendedores Banesco constituye un pilar fundamental de nuestro compromiso

con la Responsabilidad Social. Lo ejecutamos bajo la direccion y supervision de la gerencia de
Responsabilidad Social Empresarial y se imparte de manera gratuita, a lo largo de toda la geografia
nacional.

® En 2017 se certificaron 3,077 mujeres y hombres sumando mas de 120 mil horas de capacitacion.
Todo ello con el apoyo de los Socios Sociales, quienes son el brazo ejecutor de esta iniciativa.


http://www.banesco.com.pa/
http://www.fitchratings.com/
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e [s un orgullo ratificar nuestra orientacion al ODS 5 de Igualdad de Género, ya que el 76%
de los asistentes es de género femenino. Al mismo tiempo, también ratificamos nuestra orientacion
por la inclusion, porque el 16% de los participantes reside en comarcas indigenas.
® [| programa es gratuito, con una duracion de 40 horas académicas y contiene 9 modulos
que atienden desde el desarrollo personal y liderazgo, hasta el control de ingresos y egresos
y la elaboracion de planes de negocio.
e [| \oluntariado Banesco ha sido parte integral de estas jornadas educativas, ofreciendo
sus competencias vy profundizando la identificacion de nuestros colaboradores con este gje.

8 07 7 El programa Emprendedores Banesco atendio las siguientes areas comarcales: Llano Tugr,
) o Plan de Chorchay Soloy en la Comarca Ngabe Buglé y Mansucun, Ustupu y Ogobsucun
personas certificadas en la Comarca Guna Yala.

o o o o o La cobertura geografica se extendio a:

O O
Chirigui, Panama, Cocle, Colon, Herrera, o ‘
Panama Oeste, San Miguelito,
Bocas del Toro, Chepo y San Blas. ﬂ
69% sin negocio
I i i | | | » poseen ya un

31% poseen ya un negocio.

92%

Panamenos

76%  24% 16%

8’077 comarcales

personas certificadas.
Superamos la meta de

3,000

personas

8% de los participantes certificados
fue conformado por extranjeros
residentes.
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Reunion con
Socios Sociales
para asignacion
de cuotas de
participantes
anuales

Firma de convenio
anual con Socios
Sociales

G

Definicion de
cantidad de
cohortes, fechas vy
lugares

4

Diseno y
elaboracion del
material para
campana de
publicidad, material
POP

Diseno y
elaboracion de
cartillas con

el programa
Emprendedores
Banesco

(9 modulos)
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Actualizacion
de la plantilla
de inscripcion
al programa
Emprendedores
Banesco en la
pagina web del
banco

Campana de
publicidad por
inicio de programa
Emprendedores,
redes sociales,
road show

00893

Inicio de clases

Certificaciones

10

Presentacion de
informes de parte
de los Socios
Sociales
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COMPROMETIDOS CON LA INNOVACION, LA INDUSTRIA Y LA INFRAESTRUCTURA

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

ESTRATEGIA DE INNOVACION

GRI 203-1
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Continuamos la estrategia de innovacion para alcanzar nuestras aspiraciones de crecimiento y
diferenciacion sostenible. Este afio el equipo de Innovacion se enfocod en potenciar aln mas la cultura
de innovacion a través de los SPRINTS, talleres basados en la metodologia de “Design Thinking” e
inspirados en el formato de disefo implementado por IDEO, la empresa global de disefio de Silicon
Valley.

Nos hemos posicionado como un referente en innovacion, brindando charlas, conferencias vy talleres
anivel nacional. En 2017 el area de Innovacion realizd 120 horas de capacitacion en 3 sesiones, donde
se generaron ideas y soluciones en torno a;

1. Captacion y retencion de pasivo
2. Gestion de cobros
3. Calidad de data

Nuestro equipo de Innovacion sirvio de apoyo para distintas areas, incluyendo:

® Desarrollo de un cotizador para ventas y otro para Banca Comunitaria
® Diseno de experiencia para nuestra banca movil de TCMB (Temenos Connect Mobile Banking)

® Desarrollo de una App “Banesco Refiere’, para convertir a todos nuestros colaboradores
en “referidores”

® |mplementacion del ChatBot Banesco (en fase piloto)
® Apoyo al area de Cobros y Atencion al cliente, utilizando Whatsapp como canal de comunicacion

® Benchmark de Fintechs y tendencias para mantener al Comité Ejecutivo actualizado de las nuevas
corrientes y tecnologias

® [ortalecer el capital relacional del banco, interactuando cotidianamente con el ecosistema
emprendedor, de innovacion y tecnologia local y regional
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CENTRO DE INNOVACION

Realizamos la apertura de nuestro Centro de Innovacion. Un espacio fisico desde donde se busca
profundizar el desarrollo de soluciones bajo la perspectiva “humano vy cliente céntrico”, escuchar

y cubrir las necesidades de usuarios gue interactian a diario con soluciones financieras vy, también,
propiciar el intercambio de ideas encaminadas a la construccion conjunta de la banca del futuro.

Es un espacio mixto de trabajo donde colaboradores, emprendedores, startups, clientes y no clientes
pueden interactuar, debatir ideas, construir soluciones centradas en el cliente, auspiciar eventos

de networking y favorecer el intercambio de ideas.

La innovacion es uno de los valores declarados de Banesco Internacional y cuenta con unidades

de innovacion 100% dedicadas desde hace mas de 3 anos.

MEJORANDO NUESTROS PROCESOS

Como parte de nuestros Proyectos Transformacionales, en Banesco Panama nos propusimos afrontar
de manera simultanea la implantacion de tres nuevos Cores: Core de Tarjetas, Core Contable y Core
Bancario. La implementacion de estos proyectos forma parte del esfuerzo que realiza el banco,
enmarcado en la vision de ofrecer una experiencia de cliente Unica y cambiar la forma en que hacemos
banca:

e [| Core Bancario es el sistema en donde se centralizan todas las reglas basicas y comunes
para nuestra operacion como institucion bancaria
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e [l proyecto del Core Contable tiene como propdsito la unificacion y estandarizacion de los procesos
de la gestion contable en el ambito multinacional y, por ende, la definicion de un nuevo modelo
de trabajo que busca beneficiar a todas las areas

® Por su parte el Core de Tarjetas busca mejorar la experiencia del cliente, agilizando procesos
y brindando mejores herramientas a los equipos involucrados

Entre otras actividades realizadas en 2017, se desarrollaron las siguientes:

Mejora de eficiencia de procesos mediante el uso de robots
Desarrollo de “piloto” de aplicacion de tecnologias de
automatizacion de tareas rutinarias, que no requieren el juicio
experto.

Reduccion del tiempo de duracion de la “actividad objetivo” de 2 horas
a 25 minutos, direccionando el talento humano a actividades con
mayor potencial de crecimiento y desarrollo.

Disefio del modelo no presencial para apertura de cuentas
Modelo “Piloto” habilitado tecnoldgicamente que le permite al
cliente autogestionar la apertura de una cuenta, incorporando un
expediente digital para Banca Internacional,

Mejora en la experiencia del cliente evitando desplazamientos
para la obtencion de una cuenta bancaria.

Reduccion importante del uso de papel y espacio fisico

para el aimacenamiento y custodia de expedientes.

Liberacion de tiempo operativo en personal de plataforma
Modificaciones en procesos y funcionalidades en los sistemas
existentes para liberar el tiempo dedicado a actividades operativas
en el personal de plataforma, mejorando el tiempo disponible para
interaccion con clientes.

En 2017 se liberaron 29 min/dia por Asistente de Plataforma
y 6 min/dia por Oficial de Plataforma.

Cumplimiento de las promesas de tiempo estandar en
procesos clave para el cliente

Monitoreo periddico de los estandares de tiempo en tarjetas de
crédito, apertura de cuentas, préstamos personales e hipotecas.

Cumplimiento promedio de promesas de atencion de tramites
de clientes del 110% en el 2017.
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IMPULSO AL EMPRENDIMIENTO EN PANAMA

GRI 413-1
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

PATROCINIO A LA SEMANA MIPYMES

Acompanando las iniciativas de nuestros pares empresariales en el apoyo vy fortalecimiento de las
Pymes, participamos en la 10° Semana Mipymes de Cable Onda Empresarial, que tuvo como lema:
‘Porque una vez que arrancas...despegas”.

PATROCINIO DE LA SEMANA GLOBAL DEL EMPRENDIMIENTO

Participamos con la Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa (AMPYME)
y la Ciudad del Saber. Este evento sirvio como marco para ratificar nuestro apoyo al proyecto
de Ley de la Cultura Emprendedora de Panama.

SIGNATARIOS DEL PACTO NACIONAL POR EI. EMPRENDIMIENTO

Banesco es signatario del Pacto Nacional por el Emprendimiento, postulante junto a otros actores del
ecosisterma de emprendimiento panameno, de la “Politica de Emprendimiento: Panama Crece”. Es también
un aliado de la Autoridad de la Micro y Pequefia Empresa (AMPYME), en su gestion correspondiente

al periodo 2016-2018.

Nos sumamos al Pacto Nacional por el Emprendimiento liderado por Autoridad de la Micro, Pequena

y Mediana Empresa (AMPYME), mediante el desarrollo de programas en todos los niveles educativos,

con el objeto de contribuir a generar una cultura del emprendimiento. El pacto, entre cuyos ejes
fundamentales se incluye a la educacion, fomenta el desarrollo de politicas publicas, marcos regulatorios

y normativos para el emprendimiento v la innovacion en el pais; con el fin de desarrollar competencias
emprendedoras, empresariales y de crecimiento personal, en toda la poblacion de forma inclusiva, a traves
de organizaciones especializadas. Gracias a esta iniciativa, los emprendedores panamefios tienen la
oportunidad de crecer y evolucionar con 1os nuevos modelos de emprendimiento generados a nivel global.
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AUSPICIO A I.A SEMANA DE 1.A RSE

Participamos en la Semana de la RSE, sumandonos a un espacio donde se dan cita lideres
de empresas, organizaciones de la sociedad civil y organismos multilaterales y de cooperacion,
para intercambiar conocimientos y experiencias sobre tendencias mundiales en sostenibilidad.

PrOGRAMA NEGOCIOS RESPONSABLES

Nos sumamos a este programa a fin de fortalecer la productividad y competitividad de las PYMES

en Panama. Mas de 200 duefos de restaurantes, fondas y otros establecimientos con menos

de 50 colaboradores, recibieron capacitacion entre mayo y diciembre de 2017, a través del Programa
Negocios Responsables de Cerveceria Nacional, bajo el paraguas de Emprendedores Banesco,
gracias al convenio firmado entre ambas empresas.

Foro pE EMPRENDEDORES 2017 POR INVITACION DEL MICI

Participamos en el segundo blogue del evento de emprendimiento del MICI, el cual fue protagonizado
por talentosas mujeres, como Keibeth Castillo, de Cable Onda, y Carolina Dunkersloot, de Franklin Covey
Panama. Nuestra Gerente de Responsabilidad Social, Lucia Freites, se unio a esta disertacion sobre

el uso de la tecnologia, el papel social del emprendimiento y la cultura emprendedora.

PARTICIPACION EN EI X VIII FORO DE INVERSIONISTAS

Nuestro presidente ejecutivo, Carlos Alberto Escotet, se integro al panel “Retos, desafios
y oportunidades para la banca’, junto a representantes del sector bancario.

PARTICIPACION EN EL FORO: “LLIDERAZGO ETICO PARA EMPRESARIOS DEL FUTURO”

‘Nuestra esencia, nuestro negocio, es un Negocio social, un negocio para la gente’, fueron las palabras
de nuestro presidente ejecutivo en el X Foro de Responsabilidad Empresarial, pronunciadas frente

a 1,500 jovenes guatemaltecos con el tema “Liderazgo Etico para Empresarios del Futuro”, organizado
por CentraRSE.
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COMPROMETIDOS CON LA REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

Si bien este ODS no es material, tenemos iniciativas con nuestro voluntariado corporativo,
de inclusion econdmica, social y cultural; gue nos hace estar conscientes de la importancia
de contribuir con el logro del mismo.

NUESTRO VOLUNTARIADO CORPORATIVO

En este punto queremos destacar al Voluntariado Banesco, que desde el 2015 participan
constantemente en las actividades de cara a la comunidad. A través de nuestro voluntariado corporativo
promovemos la cultura de la solidaridad y la cooperacion. En el 2017 las actividades ejecutadas fueron:

Dia de las Buenas Acciones “Canastillon Banesco’ 273
Olimpiadas Especiales 135
Dia Nacional de Reforestacion 150
Banco de Sangre 117
Limpieza de Playas 163
Semana de la RSE 31
Formacion de Emprendedores 40
Apoyo a México y Puerto Rico 29
Cinta Rosada y Celeste 80
Palabras para Panama 88
Banco de Sangre #2 32
Banco de Alimentos of

Total 1,189
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COMPROMETIDOS CON COMUNIDADES Y CIUDADES SOSTENIBLES

1

GIUDADES
GOMUNID!
SOSTENIB

PromMmociON DE LA CULTURA

GRI 413-1
Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

GRI1 102-12
Iniciativas externas

Apoyamos iniciativas culturales y sociales que propicien cohesion social, para hacer de las ciudades
espacios mas amables y favorables al bienestar integral de sus ciudadanos. En este contexto hemos
organizado, promovido, patrocinado y hecho realidad, eventos de una gran significacion en la vida
de los ciudadanos de Panama.

PROGRAMA CULTURAL “AFRICA EN AMERICA”

Por segundo afio consecutivo somos patrocinadores del Festival Africa en América, organizado

por el Municipio de Panama durante el mes mayo, “Mes de la Etnia Negra”. El programa comprendio
una serie de eventos, entre los que figuraron conciertos, peliculas, muestras de artes escénicas, foros
sobre Derechos Humanos y comida afroantillana. Esta actividad se realiza anualmente y atiende

a un publico aproximado de 7,000 personas en 10 dias de evento, tanto en Ciudad de Panama como
en areas aledanas.

Apertura del
Festival Africa
en América



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 o o 84
BANESCO S.A.

Participantes del Campamento Musical

APOYO ASOCIACION NACIONAL DE CONCIERTOS (ANC)

Apoyamos la edicion N° 32 del Campamento Musical Juvenil, organizado por la Asociacion Nacional
de Conciertos (ANC), donde unos 125 estudiantes, entre ninos y jovenes, demostraron su talento
musical durante el concierto de cierre, interpretando magistralmente piezas de Beethoven, Chopin,
Bach y composiciones panamenas del maestro Eduardo Charpentier.

PROMOCION DE LA HERMANDAD CULTURAL PANAMA-VENEZUELA

Noches de Guataca, dirigido a un publico multicultural unido por amor a la musica, es una iniciativa
que fortalece los lazos de cultura y amistad entre Panama y Venezuela, como paises que comparten
similares raices musicales. Son encuentros mensuales donde confluyen artistas de ambos paises para
brindarnos un amplio repertorio, donde se identifican las similitudes sonoras en ritmos e instrumentos.
A la fecha hemos patrocinado 15 ediciones, con una participacion de mas de 2,000 asistentes.

CoNVENIO cON EL INAC Yy PNUD, PARA PATROCINAR LAS ACTIVIDADES DE “LLA RED”

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo de la cultura, firmamos una alianza estratégica
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD - Panama y el Instituto Nacional
de Cultura de Panama - INAC, a fin de beneficiar a cientos de ninos de la Red Nacional de Orquestas
y Coros Infantiles y Juveniles de Panama. La firma del convenio estuvo a cargo del Representante
Residente del PNUD y Coordinador Residente del Sistema de Naciones Unidas en Panama,

Harold Robinson, vy el presidente ejecutivo de Banesco Panama, Carlos Alberto Escotet.

Esta iniciativa tiene como fin propiciar oportunidades de aprendizaje musical clasico, para aguellos
nifos y jovenes que estan en barriadas populares; propiciando el trabajo en equipo y generando

una cultura de paz. Este patrocinio es de USD50,000 anuales.

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO AL EMPRENDIMIENTO CULTURAL

Gracias a la alianza con Kernel Community, formamos a 120 emprendedores enfocados en las
industrias creativas o, como se le conoce comunmente, Cultura Naranja. “El PISO” fue el lugar ideal
para realizar el lanzamiento de diversas Stariups, como parte de la etapa final del Programa

de Acompanamiento al Emprendimiento Cultural, Cultura Naranja PTY organizado por Open Arts PTY.
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COMPROMETIDOS CON EL AGUA LIMPIAY EL SANEAMIENTO

Si bien este ODS no ha sido incluido como tema material o dentro de nuestras prioridades, estamos
IR conscientes de la importancia de contribuir con el logro de este objetivo y evitar acciones que puedan
Y SANEAMIENTO ir en contra de su cumplimiento, a fin de garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua.
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COMPROMETIDOS CON UNA OPERACION Y CONSUMO SOSTENIBLE

12 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

QO

RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

GRI FS1
Politicas con aspectos medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio

GRI FS2
Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y medioambientales
en las lineas de negocio

Estamos comprometidos en generar acciones que contribuyan a mitigar y minimizar los impactos
negativos en la sociedad y el medioambiente, como resultado de nuestra actividad.

La Gerencia de Responsabilidad Empresarial fue designada como punto focal de Banesco Panama
ante la Agencia de Desarrollo Alemana (DEG). Con la DEG hemos asumido el compromiso de aplicar
normas internacionalmente aceptadas de primer nivel, tanto a nuestras propias operaciones, como
alas de nuestros clientes; motivo por el cual estaremos brindando apoyo en analisis de riesgos
ambientales y sociales a los créditos solicitados por PYMES, para asegurar que las operaciones
financiadas por el banco v las actividades operativas para su propio funcionamiento, sean ambiental
y socialmente sostenibles.

CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES PARA OTORGAR FINANCIAMIENTOS

GRI 304-2
Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la biodiversidad

En Banesco, S.A., nos aseguramos de que nuestras operaciones financieras cumplan con la legislacion
nacional pertinente.

En el 2018 tenemos previsto revisar nuestros criterios para otorgar financiamientos e incluir el analisis

de los asuntos ambientales y sociales con mayor rigurosidad.
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UsO EFICIENTE DE LOS RECURSOS EN NUESTRAS OPERACIONES

EL P1so: CON MATERIALES RECICLABLES, FOCOS LED

GRI 306
Efluentes y residuos

Otra de las iniciativas consistio en la donacion de material en buen estado (cielo raso y mobiliario)
provenientes de la remodelacion del piso 20 de nuestra sede, a nuestros colaboradores
y a diversas iglesias.

DONACION DE COMPUTADORAS DESINCORPORADAS A LA COMARCA NGABE BUGLE EN ALIANZA
coN APEDE, USMA vy CAF

GRI 306
Efluentes y residuos

Con el apoyo de la Fundacion Nuestra Senora del Camino vy por iniciativa de APEDE, USMA y CAF
durante el desarrollo del Diplomado Liderazgo para la Transformacion, donamos 130 computadoras

a escuelas de la Comarca Ngébe Buglé, luego de un exhaustivo analisis sobre las comunidades donde
se producirfa mas impacto y sus lideres pudieran dar seguimiento y apoyo a esta iniciativa.

APOYO A INICIATIVAS EXTERNAS PARA CONSUMO SOSTENIBLE

APOYO A LA INICIATIVA #YOMERECICLO

GRI1 102-12
Iniciativas Externas

El equipo de voluntarios Banesco colabord en esta iniciativa, creando conciencia y sensibilidad sobre
mantener nuestras playas limpias.
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COMPROMETIDOS CON LA ACCION POR EL CLIMA

1

ACCION
POR EL CLIMA

3

ACCIONES POR EL CLIMA

GRI FS1
Politicas con aspectos medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio

Promovemos una actividad econdmica mas sostenible y mas respetuosa con el medio ambiente.
La conservacion ambiental es uno de los pilares de nuestra estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial, enmarcada en la contribucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En nuestras
operaciones incluimos criterios que contribuyan con la accion por el clima.

Realizamos acciones de voluntariado corporativo dirigidas a la siembra de arboles en la Cuenca
del Canal de Panama, limpieza de playas, medicion del consumo de agua y luz, para implementar
conciencia acerca del uso del agua y del ahorro energético.

ConsuMo ENERGETICO

GRI 302-1
Consumo energético dentro de la organizacion

Tal y como lo establece nuestro Cédigo de Etica y Conducta, en Banesco, S.A. “Tenemos Conciencia
Ecoldgica”. Promovemos entre nuestros colaboradores el desarrollo de buenas practicas en su area

de trabajo, mediante la utilizacion racional de recursos como el papel, la energia eléctricay el agua.

Nos aseguramos, ademas, que la toma de decisiones sobre la compra de bienes o servicios considere
el impacto ambiental.,

Apoyamos iniciativas de divulgacion y educacion dirigidas a promover el desarrollo sostenible

y el respeto por el medio ambiente,

Gracias a las acciones implementadas en el 2017, logramos reducir el consumo de energia en 11.7%.
Siguiendo lo indicado en el Cédigo de Etica y Conducta, en nuestra operacion interna incorporamos
practicas en materia social y ambiental a fin de:

e Adoptary promover las buenas practicas ambientales para evitar y minimizar los impactos adversos
directos de nuestras instalaciones y operaciones.

® Promover buenas practicas en materia de sostenibilidad ambiental y social con nuestros
colaboradores, proveedores, comunidades y otras partes interesadas del banco.
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APOYO AL PROGRAMA ‘““ALIANZA POR EL MILLON DE HECTAREAS”

GRI 102-12
Iniciativas Externas

Nos unimos por segundo afo consecutivo a Reforesta Panama, como parte de la Alianza

por el Millon de Hectareas. Como Voluntarios Banesco nuestra mision es participar en actividades

gue promuevan nuestro compromiso solidario con la comunidad, las alianzas y el planeta.

Firmamos la Alianza por el Millon de Hectareas con la Asociacion Nacional para la Conservacion

de la Naturaleza (ANCON) y, a partir del 2018, seremos socios de esta importante fundacion, cuyo norte
es mitigar los efectos del cambio climatico y crear conciencia sobre la importancia de la conservacion
de los recursos naturales, contribuyendo con la Vida de Ecosistemas Terrestres, reforestando

un millon de hectareas en los proximos 20 afos.

100

horas de dedicacién
de nuestros voluntarios
quienes participaron
con sus familiares en
el Dia Nacional de la

Nuestro aporte . .
Conservacion

como Socios es de

USD3,000.00

por tres anos
consecutivos
a partir del
2018.
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COMPROMETIDOS CON LA VIDA SUBMARINA

Si bien este ODS no ha sido incluido como tema material o dentro de nuestras prioridades, estamos

14 VIDA conscientes de la importancia de contribuir con el logro de este objetivo v evitar acciones que puedan
SUBMARINA

ir en contra de su cumplimiento, procurando conservar y utilizar de manera sostenible los océanos,
los mares vy los recursos marinos.
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COMPROMETIDOS CON LA VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Si bien este ODS no ha sido incluido como tema material o dentro de nuestras prioridades, estamos
1 VIDA conscientes de la importancia de contribuir con el logro de este objetivo y evitar acciones que puedan ir
5 ?EEREI{:EUSSTIEETSEMAS en contra de su cumplimiento, evitando generar impactos a la Vida de Ecosistemas Terrestres y dando
‘*\ apoyo a su conservacion, asi como el manejo sostenible de l0s bosques, combatir la desertificacion,
]

detenery revertir la degradacion de la tierra y la pérdida de biodiversidad.
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COMPROMETIDOS CON LA PAZ, LA JUSTICIAY SER UNA INSTITUCION SOLIDA

1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD

GRI 205-1
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Contamos con diferentes instancias de Gobierno Corporativo que tienen la responsabilidad de velar
por el cumplimiento de estos lineamientos, gue a su vez seran os pilares de un adecuado sistema

de control interno conforme a la naturaleza, complejidad y riesgos que conllevan nuestras actividades.
Asimismo, se asegura una adecuada supervision a nivel consolidado sobre la situacion financiera

de nuestra empresa, en lo relativo a los riesgos que enfrenta su gestion y la adecuada cobertura

de capital y liquidez.

GRI1 205-2
Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Para garantizar la transparencia de nuestra gestion, hemos establecido un conjunto de lineamientos
considerando la incorporacion de los valores corporativos, objetivos estratégicos, Codigo de Etica
y Conducta del Ciudadano Banesco y una clara asignacion de responsabilidades, estableciendo

la mision, vision y valores éticos en conjunto con el proceso de planeacion estratégica integral
equilibrado, en el cual participan accionistas, Junta Directiva y niveles ejecutivos.

GRI 205-3
Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

No se reportaron casos de corrupcion en 2017.

GRI 419-1
Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico

Cumplimos estrictamente con la normativa de la Superintendencia de Bancos de la Republica de
Panama (SBP), y de la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama (SMV).
Nuestra estructura de Gobierno Corporativo, definida y aprobada por la Junta Directiva, integra
esquemas de Comités de Directivos, Ejecutivos y de Control.
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GESTION DE RIESGO

En Banesco, S.A, gestionamos el riesgo de forma integral, a través de politicas, metodologias y
procedimientos rigurosos, enmarcados en las mejores practicas internacionales, que son aprobadas
por el Comité de Riesgo v ratificados por la Junta Directiva.

Siendo esta una empresa que ofrece servicios financieros, 10s riesgos a los que Nos encontramos
expuestos y gue son gestionados, tanto por la unidad de riesgo, como por el resto de las unidades

de la organizacion, son: riesgos financieros (crédito, mercado y liquidez), riesgos operativos (incluyendo
los riesgos de tipo legal, reputacional, estratégico y operativo) y riesgos tecnoldgicos.

La Unidad de Administracion Integral de Riesgo es la encargada de investigar, analizar, disefar, evaluar,
proponer, documentar, custodiar y aplicar los modelos y metodologias para la gestion de los riesgos de
Banesco, S.A, asi como realizar y custodiar las estimaciones y proyecciones de los Indicadores Clave
de Riesgo (KRlI's), asociados al desempefio de los modelos vy las pérdidas esperadas por los diferentes
tipos de riesgos, ajustados con los lineamientos aprobados por el Comité de Riesgo, y acordes con

las normas establecidas por l0s entes reguladores, contribuyendo a garantizar un manejo adecuado

y oportuno de los mismos.

Las gerencias que conforman la estructura operativa: Gerencia de Riesgo Financiero y Gerencia

de Riesgo Operativo, tendran como objetivo en sus funciones la medicion, monitoreo y seguimiento

de cada uno de los riesgos de crédito, mercado, liquidez, tasa de interés, operativo, legal y reputacional.
LLa Gerencia de Modelos y Metodologias, sera la encargada de disenar, desarrollar y proponer para

su aprobacion al Comité de Riesgo, los modelos y metodologias utilizados para la gestion de riesgo

del banco, asi como también realizar el monitoreo de la calidad de dichos modelos.

La gestion que se realiza en Banesco, S.A. por tipo de riesgo, se menciona a continuacion:

® Riesgo de Mercado: su gestion se sustenta, por una parte, en la segregacion de funciones
entre las areas tomadoras de riesgo vy las encargadas de su medicion y control, y por otra,
en el establecimiento de limites en cuanto a actividades permitidas vy riesgos a asumir en términos
de posiciones, resultados de pérdidas potenciales (utilizando el método VaR, CVvaR), duracion
y concentracion de pérdidas sobre fondos de capital.

® Riesgo de Crédito: el control del riesgo de crédito se fundamenta en los siguientes pilares:
i) la objetividad, independencia y vision global en la toma de decisiones; mediante la elaboracion
de modelos de scoring para la cartera de consumo y score rate para la cartera de pequenas
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y medianas empresas. i) un sistema de concesion descentralizado gue combina el analisis
experto individualizado, con el uso de sistemas y modelos estadisticos suficientemente validados

y supervisados de acuerdo a las politicas establecidas por la entidad, utilizado para segmentos de
clientes comerciales grandes. i) un seguimiento continuo de la calidad de la cartera por parte de
toda la estructura de la entidad, mediante el andlisis de cosechas de los créditos, seguimiento a los
modelos utilizados para admision de créditos y revision de los perfiles de clientes. iv) identificacion
de nuevas oportunidades de negocio, mediante la generacion de modelos de comportamiento,
que permiten determinar calificaciones a los clientes existentes y otorgar de manera proactiva
operaciones de credito.

® Riesgo de Liquidez: su gestion se basa en el andlisis de escenarios; adicionalmente se analiza
el descalce que en cualquier periodo de tiempo, se tenga entre los activos y pasivos del banco,
en conjunto con los indicadores de liquidez exigidos por el regulador; ademas apoya en
la identificacion de las alertas que activan las acciones definidas para la ejecucion del plan
de contingencia de liquidez.

® Riesgo de Interés: para su control se utilizan modelos que permiten establecer limites y determinar la
sensibilidad del margen financiero y del valor econdémico de la entidad, por variaciones en el tipo de interés.

® Riesgo de Cambio: su gestion se apoya en el analisis de pérdidas potenciales para las posiciones
netas de divisas mas relevantes, mediante el uso del Valor en Riesgo Cambiario.

® Riesgo Operativo: Nuestro Modelo de Gestion de Riesgo Operativo (MGRO) consta de cuatro
fases: identificacion y andlisis de los riesgos; valoracion; definicion de estrategias de gestion y
seguimiento, 1o cual permite el mejoramiento continuo de los procesos que soportan los productos
y Servicios, a fin de mantener una relacion riesgo — rentabilidad positiva.

Nos regimos por las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) y la

Superintendencia del Mercado de Valores de Panama (SMV), en lo concemiente a la administracion

integral de riesgos vy a las concentraciones de liquidez y capitalizacion, entre otros.

Hemos definido para cada uno de los tipos de riesgo inherentes al ejercicio de nuestra actividad

financiera, unas politicas y limites globales, recogidos en los manuales de gestion interna de la entidad,

asl como un esguema de delegaciones y atribuciones, cuyo objetivo es agilizar la toma de decisiones

conformada por el Comité de Riesgo, la Unidad de Administracion Integral de Riesgo (AIR)

y la Unidad de Riesgo.

En nuestra pagina web www.banesco.com.pay en los Estados Financieros Consolidados 2017,

se encuentra la informacion completa y detallada sobre nuestra Gestion del Riesgo.
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LLUCHA CONTRA LA LEGITIMACION DE CAPITALES Y EL FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Promovemos normas éticas vy profesionales de alto nivel para prevenir que nuestra institucion sea
utilizada, intencionalmente o no, con fines delictivos. Como parte de nuestro compromiso en la lucha
contra el blanqueo de capitales y el financiamiento al terrorismo, nos regimos por el Cédigo de Etica
y Conducta del Ciudadano Banesco. Promovemos entre nuestros colaboradores la necesidad de:

e Obtener toda la informacion necesaria de nuestros clientes.
® Mantener una actitud proactiva en la prevencion de delitos.
® [dentificar y reportar oportunamente cualquier actividad sospechosa.

Este afio fue aprobada por el Comité de Cumplimiento, Gobierno Corporativo v Etica, la Politica
Anticorrupcion y Transparencia de Banesco, S.A. vy Subsidiarias; cuyo objetivo fundamental es
establecer lineamientos que permitan guiar la conducta del banco frente a situaciones que puedan
representar actos de corrupcion, tanto interna como externamente de la organizacion, e igualmente
gestionar la prevencion de los mismos, a través de niveles de transparencia gue cumplan los mas altos
estandares de mejores practicas a nivel internacional. Adoptamos las medidas necesarias para prevenir
gue las operaciones y/o transacciones se lleven a cabo con fondos, o sobre fondos provenientes

de actividades relacionadas con los delitos de Blangueo de Capitales (BC), Financiamiento del
Terrorismo (FT) o Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM),

para lo cual contamos con politicas corporativas, manuales y procedimientos de debida diligencia

y demas requerimientos.

Nuestra estructura asegura la correcta aplicacion de las politicas y normativas que rigen esta materia,
considerando también los niveles de riesgo de nuestros clientes, su ubicacion geografica, actividad,
profesion, productos o servicios, entre otros. La integran: el Comité de Cumplimiento y Gobierno
Corporativo y la Vicepresidencia de Cumplimiento y Gobierno Corporativo.

Linea telefonica 282-2999 Correo interno: Linea directa
etica_pa@banesco.com Buzon de voz: Linea directa

buzéndeingresosextraordinarios_pa@banesco.com Buzon en la intranet


mailto:etica_pa@banesco.com
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Las actividades ejecutadas durante el ano fueron las siguientes:

® Adecuacion de las politicas, normas, procedimientos y metodologias: en el afo
se actualizaron politicas, normas y procedimientos para adecuarlos a las exigencias del marco
regulatorio y las mejores practicas. Resalta el esfuerzo realizado para actualizar la metodologia
de Evaluacion de Riesgo (Risk Assesment).

® Formacidén y capacitacion en temas de Prevencion: se logro superar la meta establecida
en el plan anual, haciendo énfasis en las areas de negocios. En nuestra Vicepresidencia fortalecimos
el conocimiento interno al certificar internacionalmente, en materia de prevencion a un conjunto
de colaboradores.

e Fortalecimiento de los habilitadores tecnolégicos: se realizaron importantes inversiones
para la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica que soporta la gestion diaria
de la Vicepresidencia, incluido el desarrollo de pruebas piloto de robotizacion de procesos.

® Monitoreo, control de riesgos y atencién de Corresponsales: las actividades de monitoreo
y control de riesgos, evaluacion de operaciones e investigacion de casos, son actividades
fundamentales para el banco. Este ano se trabajo intensamente en fortalecer la estructura, ampliando
la cantidad de colaboradores que se dedican exclusivamente a dicha actividad.

® Aprovechar las oportunidades de mejoras identificadas en las auditorias, inspecciones
y evaluaciones para fortalecer nuestra gestién; prueba de ello es que, en los resultados de
la dltima evaluacion independiente, alcanzamos un nivel de madurez en la funcion de cumplimiento
de 4.6 /5, muy por encima de la media del mercado. Los hallazgos de auditorfa e inspecciones
bancarias han sido subsanados y/o estan incorporados en nuestros planes de accion para el 2018.

En materia de capacitaciones realizadas en la Lucha contra la Legitimacion de Capitales vy el
Financiamiento al Terrorismo, de acuerdo a lo establecido en la Ley 23-2015 v el Acuerdo 10-2015
emitido por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, en Banesco, S.A., realizamos
capacitacion continua y especifica a todos los colaboradores de la organizacion, prestando especial
atencion a quienes desempenan cargos relacionados con el trato, comunicacion y manejo de
relaciones con clientes/proveedores, recepcion de dinero, procesamiento de transacciones, disefo de
productos y servicios y demas personal que realice labores en las areas sensibles, como Cumplimiento,
Riesgo, Recursos Humanos, Tecnologia y Auditoria Interna, brindando actualizacion sobre las diferentes
tipologias, casos y regulaciones a nivel local e internacional en materia de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo v financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.
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Contamos con un plan anual de capacitacion, con el fin de mantener informado y actualizado a todo
el personal en temas de politicas internas, procedimientos, controles internos para prevenir el uso
indebido de los servicios que se prestan; asi como las diversas modalidades delictivas utilizadas para
el blangueo de capitales, financiamiento de terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

MECANISMOS DE ATENCION DE SOLICITUDES Y RESOLUCION DE RECLAMOS

GRI FS15
Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de servicios y productos financieros

Continuamos fortaleciendo nuestro servicio de atencion al cliente, actualizando nuestra plataforma
tecnoldgica, ampliando nuestros canales de comunicacion y capacitando a nuestros colaboradores.

Nuestros clientes tienen a su disposicion los siguientes canales para consultas o reclamos:

® BanescOnline

Centro de llamadas interactivo (call center)
Correo electronico

Redes sociales

Whatsapp

Creamos el Chatbot (inteligencia artificial)

Web Chat - Durante el 2017 se habilitd el nuevo canal de Web Chat que, sumado a los otros
canales, permite a los clientes canalizar y dar seguimiento a sus solicitudes y reclamos.

En mayo del 2017 habilitamos la herramienta “SARA” (Sistema de Atencion de Reclamos Automatizados),
como nueva plataforma de gestion de casos de solicitudes y reclamos, permitiendo la consulta

y el seguimiento de cada caso desde cualquier canal de atencion.
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La gestion de atencion al cliente la lidera la Gerencia de Experiencia del Cliente, donde contamos

con un equipo de trabajo dedicado a la administracion del modelo de Gestion de Casos de Clientes.
Su labor es asegurar que las solicitudes y reclamos sean ingresados y atendidos de forma puntual

y con la calidad adecuada.

Contamos con indicadores de puntualidad de gestion de casos y les damos seguimiento semanal

y mensualmente, ya gue forman parte de nuestro Reporte de Indicadores.

Cada categoria de caso tiene un tiempo de solucion. El tiempo promedio de solucion del volumen total
de casos es de 1.4 dias: Solicitudes 1.2 dias y Reclamos 2.6 dias.

N° RECLAMOS, ANALIZADOS Y RESUELTOS EN EL PERIODO

Durante el 2017 recibimos y gestionamos 5,235 casos de evaluacion para reclamo, siendo clasificados
2,465 como reclamos efectivos. El 100% de casos fue atendido y cerrado.

Porcentaje de reclamos por tipo de servicio de atencion de solicitudes y resolucion de reclamos
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Nuestra Vision 2018 también ratifica un elemento primordial de nuestra personalidad como organizacion:
Somos un banco cliente céntrico, 10 gue nos coloca como un competidor diferenciado en la plaza, al
reorientar toda nuestra estructura, operaciones y cultura alrededor del cliente; incrementando en primera
instancia su satisfaccion y fidelidad, y el aporte a la rentabilidad a través del desarrollo de soluciones
financieras integrales y empaguetadas.

Esperamos continuar fortaleciendo la omnicanalidad para facilitar las transacciones diarias de nuestros
clientes.

m 1

BANEsco VIRTUAL
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EDucACION FINANCIERA

GRI FS16

Etiquetado de productos y servicios - Iniciativas para mejorar la alfabetizacion
y educacion financiera segun tipo de beneficiario.

Como iniciativa para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera, en el programa Emprendedores
Banesco, buscamos potenciar las actividades de educacion financiera, que son el eje de nuestro
programa de RSE, apoyando y promoviendo el emprendimiento a través de la inclusion financiera,
creando modelos de negocio que generen innovacion social, Esta iniciativa forma parte de la vision
de nuestra Responsabilidad Social Empresarial.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CONFIDENCIALIDAD

GRI 418-1
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente
y pérdida de datos del cliente

La confiabilidad es un valor del Ciudadano Banesco. En tal sentido nuestro Cédigo de Etica y Conducta
incluye, de manera detallada, los comportamientos esperados para asegurar la confidencialidad

de la informacion de nuestros clientes, protegiendo y preservando la integridad y disponibilidad

de sus datos y operaciones.

Contamos con un conjunto de politicas vy procedimientos dirigidos a proteger toda informacion relativa
a nuestros clientes, esforzandonos por incorporar nuevos mecanismos y dispositivos que aseguren

su confidencialidad. Continuamente actualizamos informacion a través de nuestras redes sociales

y pagina web, para concientizarles sobre el uso seguro de nuestros productos y servicios, y evitar
posibles formas de fraudes financieros.

En el 2017 no se reportaron denuncias ni multas por casos de fuga de datos o violacion
a la confidencialidad.
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COMPROMETIDOS CON ESTABLECER ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

ALIANZAS
ALIANZAS PARA
17 e GRITO2-12
LOS OBJETIVOS Iniciativas externas
@ Estamos convencidos de la necesidad de establecer alianzas con organizaciones, tanto publicas como

privadas, para el logro de los objetivos que nos hemos planteado en materia de sostenibilidad.
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Hemos establecido distintas alianzas y asociaciones con las siguientes organizaciones:

1. 2017 DEG Deutsche Investitions und Compartimos objetivos, ya que la meta de la DEG es promover el desarrollo del sector
Entwicklungsgesellschaft (DEG) privado en paises en desarrollo y en transicion, para lograr el crecimiento sostenible
y calidad de vida.
2. 2017 Pacto Mundial de las Naciones Unidas Somos signatarios de esta importante iniciativa, comprometidos con la implementacion
de sus 10 principios en materia de Derechos Humanos, Practicas Laborales, Medio
Ambiente y Anticorrupcion.
3. 2017 Cerveceria Nacional Creamos sinergia para capacitar a 1,000 clientes en el marco del programa Negocios
Responsables de Cerveceria Nacional, bajo el paraguas del Programa Emprendedores
Banesco.
4. 2017 Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) Promovimos junto a AMPYME, un taller de Emprendedores Banesco, dirigido
especiaimente a los horticultores de Capira (Panaméa Oeste).
5. 2017 PNUD / INAC Promovimos acciones para fortalecer y brindar estrategias de sostenibilidad
ala Red de Orquestas y Coros Juveniles e Infantiles de Panama.
6. 2017 Fe y Alegria / MIDA Comarcal Ofrecimos talleres del Programa Emprendedores Banesco en Llano Tugr,
de la Comarca Ngabe Buglé.
7. 2016 Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana Continuamos desarrollando nuestra alianza con AMPYME.
Empresa (AMPYME)
8. 2016 Asociacion Nacional de la Conservacion (ANCON) Mantenemos vigente el convenio de la “Alianza por el millén”,
9. 2018 En el 2018, ademas de apoyar sus iniciativas, seremos socios activos de esta ONG.
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10. 2016 AVENT La sinergia con AVENT, nos ha permitido, remodelar y equipar nuestra sala
de lactancia, contribuyendo a armonizar la vida laboral y familiar de nuestras
colaboradoras.
11. 2016 Concertacion Nacional Continuamos alineados al Plan Estratégico Nacional 2030, liderado por
la Concertacion Nacional para el Desarrollo.
12, 2015 Camara Americana de Comercio e Industrias Promover practicas de negocio sostenibles con otras empresas miembro
de Panama (AMCHAM) de AmCham.

13. 2015 Fe y Alegria Socios Sociales del Programa Emprendedores Banesco.

14. 2016 Fundacién para el Desarrollo Integral de la Mujer = Son nuestros aliados y brazo ejecutor para fadilitar el Programa Emprendedores
y la Familia (FUNDADER) Banesco en todo el territorio panamefio, estableciendo el contacto directo

15. 2016 Fundacion Solidaridad y Desarrollo de Panamé con los beneficiarios del mismo y organizaciones comunitarias de base.
(FUSODEP)

16. 2015 Instituto Universitario de Gerencia y Tecnologia
(IUGT)

17. 2014 SUMARSE Sumamos esfuerzos para lograr un impacto colectivo que haga mas sostenible
el desarrollo de Panama. Hemos sido auspiciadores de la Semana de la RSE desde
el 2015, participando en las mesas de trabajo, talleres y foros.

18. 2010 Federacion Latinoamericana de Bancos Somos miembros de esta institucion sin fines de lucro, la cual agrupa, a través

(FELABAN)

de sus respectivas asociaciones en 19 paises del continente, a mas de 623
bancos y entidades financieras de América Latina para fomentar y facilitar el contacto,
el entendimiento y las relaciones directas entre las entidades financieras

de América Latina.
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Contenido 102-55 indice de contenidos GRI

Estandar Contenido (nimero y el titulo) Pagina Omisién  Verificacién

GRI Externa

Perfil de la 102-1 Nombre de la organizacién 8 v
Organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8 v
102-3 Ubicacion de la sede 8 v
102-4 Ubicacion de las operaciones 8 4
102-5 Propiedad y forma juridica 9 v
102-6 Mercados servidos 9 v
102-7 Tamano de la organizacién 10 4
102-8 Informacién sobre empleados y otros 10 4
trabajadores
102-9 Cadena de suministro 11 v
102-10 Cambios significativos en la organizacidn y en la 11 v

cadena de suministros

102-11  Principio o enfoque de precaucién 13 4

102-12 Iniciativas externas 13, 55, 83, v



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017

BANESCO S.A.

00 109

Estandar Contenido (nimero y el titulo)

GRI

102-13
Estrategia 102-14
Etica e integridad 102-16
Gobernanza 102-18
Participacién de los  102-40
grupos de interés

102-41

102-42

102-43

102-44
Practicas para la 102-45

elaboracion de
Informes

ETALE]

88,90, 104
Afiliacidn a asociaciones 14
Declaracién de altos ejecutivos responsables de 4
la toma de decisiones
Valores, principios, estandares y normas de 15
conducta
Estructura de gobernanza 17
Lista de grupos de interés 24
Acuerdos de negociacién colectiva 24
identificacidn y seleccion de grupos de interés 24
Enfoque para la participacién de los grupos de 24
interés
Temas y preocupaciones clave mencionados 24
Entidades incluidas en los estados financieros 26

consolidados

Omision

Verificacion
Externa
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Estandar Contenido (niumero y el titulo) Pagina Omisién Verificacién

GRI Externa

102-46  Definicidn de los contenidos de los informes y las 26 v
coberturas del tema

102-47  Lista de los temas materiales 33 4
102-48  Reexpresion de la informacidn 35 v
102-49  Cambios en la elaboracidn de informes 35 v
102-50 Periodo objeto del informe 35 4
102-51  Fecha del ultimo informe 35 v
102-52  Ciclo de elaboracién de informes 35 v
102-53  Punto de contacto para preguntas sobre el 36 4
informe
102-54  Declaracién de elaboracién del informe de 36 v

conformidad con los Estandares GRI

102-55  indice de contenidos GRI 36 4

102-56  Verificacidn externa 36 v
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Estandar Contenido (nimero y el titulo) Pagina Omisidn Verificacion

GRI Externa
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 37 4
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 38 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 39 v
201-1 Desempeno Econédmico 72 v
202-2 Presencia en el mercado — Proporcién de Altos 71 v

Ejecutivos Contratados de la Comunidad Local

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 77 v
apoyados

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 47 4
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Estandar Contenido (nimero y el titulo) Pagina Omisidn Verificacion

GRI Externa
204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales 71 v
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 94 4

con la corrupcidn

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y 94 v
procedimientos anticorrupcién

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 94 v
tomadas

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 89 v

304-2 Impactos significativos de las actividades, los 87 v

productos y los servicios en la biodiversidad

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 88 No se ha v
cuantificado
por tipo y
método de
eliminacion
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Estandar Contenido (nimero y el titulo) CETANE Omision Verificacién
GRI Externa
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 71 Existen v
evaluacion acuerdo con los criterios ambientales criterios,

pero no estd
cuantificado

el nimero
de nuevos
proveedores
evaluados.
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion 70 v
de personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo 49 v
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 52 v
403-1 Representacién de los trabajadores en comités 56 v
formales trabajador-empresa de salud y
seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de 56 4

accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
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Estandar Contenido (nUmero vy el titulo) Pagina Omisidn Verificacién
GRI Externa
404-1 Media de horas de formacion al afo por 58 4
empleado
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 60 v

empleados y programas de ayuda a la transicidn

404-3 Porcentaje de empleados que reciben 61 4
evaluaciones periddicas del desempeiio y
desarrollo profesional

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de 63 4
mujeres frente a hombres

407 Libertad de asociacion y negociacién colectiva 13 v

408 Trabajo infantil 14 v
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Estandar Contenido (niumero y el titulo) Pagina Omisidn Verificacion
GRI Externa
409 Trabajo forzoso u obligatorio 13 4
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad 61, 73, 80, v
local, evaluaciones del impacto y programas de 83
desarrollo
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 102 v

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 94 4
ambitos social y econdmico

FS1 Politicas con aspectos medioambientales y 87, 89 v
sociales especificos aplicadas a las lineas de
negocios
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Estandar Contenido (nimero y el titulo) Pagina Omision Verificacién
GRI Externa
FS2 Procedimientos para la evaluacién y el control de 87 v
riesgos sociales y medioambientales en las lineas
de negocio
FS7 Valor monetario de los productos y servicios 51 v

disefiados para proporcionar un beneficio social
especifico para cada linea de negocio desglosado
segun su propdsito

FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa 41 v
densidad de poblacién o desfavorecidas
econdmicamente

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios 41,44 v
financieros a personas desfavorecidas

FS15 Descripcion de politicas para el correcto disefo y 99 v
oferta de servicios y productos financieros

FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y 101 4
educacion financiera segun el tipo de beneficiario
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CARTA DE VERIFICACION EXTERNA

Este Informe de Sostenibilidad 2017 puede ser
consultado en formato digital en las paginas web de:

® Banesco www.banesco.com.pa
® Pacto Mundial www.globalcompact.com
® Global Reporting Initiative www.globalreporting.org

Punto de contacto: Gerencia Responsabilidad Social
Empresarial, Lucia Freites: Ifreites@banesco.com

Publicado: abril 2018
Diseno gréafico: Pedro Mancilla


http://www.banesco.com.pa/
http://www.globalcompact.com/
http://www.globalreporting.org/
mailto:lfreites@banesco.com
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