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Con este reporte rendimos cuentas sobre los avances de la gestion de Banesco, S.A. en materia de sostenibilidad para el
2016, incluyendo desde el 1° de enero al 31 de diciembre de dicho afio. Nuestro Ultimo reporte corresponde al afio 2015.

Su estructura la hemos alineado con las cinco esferas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 en una cumbre histérica de las Naciones Unidas, que entro
en vigor el 1 de enero de 2016. Hemos abordado los aspectos mas relevantes de nuestro desempeno econdmico, social
y ambiental, siguiendo las esferas definidas en esta nueva agenda:

Las personas El planeta La prosperidad La paz Las alianzas

El logro de los ODS requiere del compromiso de largo plazo de la sociedad en su conjunto. Sabemos que esto no es solo
una tarea del Estado; lo es también del sector privado, y de todos los actores de la sociedad y los ciudadanos en general,
en tal sentido respaldamos la intencién plasmada en esta nueva agenda.

El contenido del reporte cambia respecto a la versién 2015, ya que esta version ha sido elaborada por primera vez, bajo
las directrices de la Guia G4 del Global Reporting Initiative (GRI), cumpliendo con la “Opcién de Conformidad - Esencial”.

Los datos que se muestran como indicadores, linea base nacional y metas, fueron recopilados por el Consejo de la
Concertaciéon Nacional para el Desarrollo. Estos datos fueron incluidos en el Plan Estratégico Nacional con Visién de
Estado “Panama 2030”, en fase de consulta al momento de la publicacion de este reporte.

Su elaboracién fue liderada por la Gerencia de Responsabilidad Social y contd con la participacién de personal clave de
las diferentes areas del Banco, los cuales suministraron la informacién requerida de acuerdo a los contenidos identificados
por dicha Gerencia. Igualmente se incluyeron las consideraciones y resultados de la retroalimentacion de los clientes e
informacion de estudios del Banco relacionados con su desempeiio.

El Grupo Banesco, S.A. tiene su domicilio social en Marbella, Calle Aquilino de la Guardia y Calle 47 Bella Vista, Torre
Banesco, Ciudad de Panama, Republica de Panama.

La persona contacto para solventar cualquier consulta que pueda surgir en relacién con el contenido de este reporte es la
Gerente de Responsabilidad Social Empresarial, Lucia Freites: Ifreites@banesco.com
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“El futuro de la humanidad y de nuestro planeta esta en nuestras manos, y también en las de la ge

neracion mas joven, que pasara la antorcha a

las generaciones futuras. Hemos trazado el camino hacia el desarrollo sostenible, y nos corresponde a todos garantizar que el viaje llegue a buen

puerto y que sus logros sean irreversibles...

Tal vez seamos la primera generacion que consiga poner fin a la pobreza, y quizas seamos también la ultima que todavia tenga posibilidades de
salvar el planeta. Si logramos nuestros objetivos, el mundo sera un lugar mejor en 2030.”

Comparto, con nuestros grupos de interés, la emocion que sentimos en la gran
familia Banesco al presentarles nuestro reporte de Sostenibilidad 2016, que
incluye las tres dimensiones del desarrollo sostenible, siguiendo la metodologia
propuesta por el Global Reporting Initiative (GRI).

Inspirados por la célebre frase “nosotros los pueblos” que da inicio a la carta de las
Naciones Unidas, acudimos como parte de esos “pueblos”, al llamado de
emprender juntos el camino hacia el desarrollo sostenible.

Animados por este propésito, hemos alineado nuestro reporte, con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible que propone este organismo internacional,
reforzando el compromiso firme que tenemos con las personas, el planeta, la
prosperidad, la paz y las alianzas.

En lo econdmico, no solo rendimos cuenta de nuestros resultados financieros, sino
también del esfuerzo que siempre nos acompafa, yendo mas alla del
cumplimiento legal, para contribuir a la sostenibilidad dentro del sistema
econOmico en su sentido mas amplio: crecer con rentabilidad, pero también de
forma sostenible. Es asi como fomentamos la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y de las pequefias y medianas empresas, mediante el acceso a
servicios financieros y ampliamos nuestra cobertura de servicios, como parte

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Fotografia 1. Carlos Alberto Escotet
Presidente Ejecutivo y Gerente General
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esencial del negocio, conectando el crecimiento econémico con la innovacion social, mediante la promocién de la
bancarizacion y la inclusion de los sectores mas desfavorecidos.

Si bien es cierto que el 2016 fue un afio que puso a prueba al sistema financiero panamefio, para nosotros es alentador
comprobar que contamos con las estructuras y procesos para afrontar este tipo de situaciones, y salir de ellas mas
fortalecidos, continuando en nuestro empefio de ayudar a construir pais.

En lo social, el Programa Emprendedores Banesco, la presencia de Banca Comunitaria, la alianza con AMPYME vy la
pertenencia al ecosistema emprendedor panameno, nos distinguen como un banco que esta apostando realmente por el
emprendimiento. Un emprendimiento basado en la visidbn de 360 grados: educacion, asesoria y productos financieros
solidarios. Con respecto a los objetivos que nos hemos trazado en esta dimension, no solo sentimos el orgullo de
haberlos cumplido, sino de haber sobrepasado las metas planteadas, como es el caso del Programa Emprendedores
Banesco, al superar en un 21% el total de emprendedores formados. También atendimos un mayor niUmero de poblacion
indigena y de zonas rurales, con respecto al 2015; y empezamos a consolidar la inclusion financiera a traves de la Banca
Comunitaria, en formato de plan piloto, para establecer mejoras, y asi prepararnos para su lanzamiento formal en 2017.

Realizamos ademas una serie de actividades que refuerzan la cultura como vehiculo idbneo para reducir las
desigualdades, promover la solidaridad y cimentar la paz. Algunas de estas actividades fueron: “Huella Banesco”,
“Historias de un Vecino”, “Africa en América”, y el ciclo “Noches de Guataca”, reforzando asi los lazos de musica y
amistad panameno-venezolana.

A su vez y como parte de nuestro plan estratégico 2016-2018 incorporamos la sostenibilidad atendiendo a cinco grandes
areas: clientes, sistemas, procesos, innovacion y responsabilidad social. Desde esta nueva vision las areas de innovacion
y de responsabilidad social se perciben desde la inclusién financiera y la oferta de nuevos productos que ayuden a la
bancarizacién, asi como de productos solidarios que contribuyan a mejorar la calidad de vida.

Desde el punto de vista de la innovacion, continuamos explorando el desarrollo de nuevos productos financieros vy el
establecimiento de alianzas que nos permitan subsistir en el tiempo, sabiendo que los cambios en los servicios bancarios
se aceleran y dinamizan dia a dia, invitandonos a desarrollar nuevas formas de hacer banca. Es decir, ofrecer productos
diferenciados, con vision “cliente céntrica”, que generen impactos positivos en el ambiente; estar a la vanguardia de la
inclusién financiera y asegurar la calidad y la confiabilidad de nuestros productos asi como de nuestro proceder.
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En lo ambiental, hemos concretado esfuerzos para que nuestro negocio y nuestras actividades causen un impacto
positivo, creando productos que promuevan practicas responsables y procurando reducir nuestra huella ambiental.
Evaluamos asi la incorporacion de productos y equipos eco-amigables y apoyamos campafias de sensibilizacion y
concientizacion sobre la preservacion y cuido del ambiente.

El 2017 se nos presenta como un afio de oportunidades que nos comprometen con clientes y colaboradores, con la
formalizacion de criterios sociales y ambientales en los productos que ofrecemos, en nuestras politicas de financiamiento
y con el robustecimiento de la gestion ambiental y social en nuestra cadena de suministro.

Los invito a leer este reporte con el &nimo de encontrar en ustedes las voces autorizadas para confirmar que vamos en el
rumbo correcto para alinear nuestra vision de negocio, reconociéndolos asi como nuestros socios en la sostenibilidad.

vy

Carlos Alberto Escotet
Presidente Ejecutivo y Gerente General

Banesco, S. A.
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Inspirados en los principios de imaginacion creativa y eficiencia que siempre nos han caracterizado y con el afan de
encontrar nuevos caminos que nos impulsen a vivir nuestra Vision y Mision, hemos asumido el compromiso de practicar
los Valores que nos constituyen, preservando la esencia de lo que nos ha hecho exitosos.

Mision
Somos una organizacién de servicios financieros integrales, dedicada a conocer las necesidades de nuestros clientes, y

satisfacerles a través de relaciones basadas en confianza mutua, facilidad de acceso y excelencia en calidad de
servicio.

Somos lideres en los sectores de Persona y Comercio, combinando tradicion e innovacién, con el mejor talento humano
y avanzada tecnologia. Estamos comprometidos a generar la mayor rentabilidad al accionista y bienestar a nuestra
comunidad.

Vision
La experiencia del cliente Banesco sera la marca como haremos la diferencia en la banca panamefia. Nuestros
productos y servicios, canales y procesos tendran al cliente en el centro y para nuestra gente esta sera su razén de ser.

Asumimos el reto de evolucionar para exceder sus expectativas, estando por y para ellos en una relacion cercana a
largo plazo. Asi lograremos estar, no solo entre los bancos mas valorados, sino entre los méas solidos y rentables.

Aqui, el servir es nuestra pasion.
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Valores

Responsabilidad

Respondemos por nuestras tareas con precision y pasion. Cumplimos con la palabra dada. Hacemos el mejor uso del
tiempo. Damos lo mejor a toda persona.

Calidad

Hacemos cada tarea con el mayor cuidado. Nos proponemos ser los mejores. Nos esforzamos por superar las
expectativas de nuestros interlocutores.

Confiabilidad

Decimos la verdad en toda circunstancia. Respondemos con sinceridad. Reconocemos nuestros errores. Pedimos
ayuda cuando es necesario.

Innovacion

Somos una organizacion con vision de futuro. Ofrecemos nuevas soluciones. Buscamos ideas y tecnologias que
promuevan el cambio.

Cédigo de Etica y Conducta

En Banesco, S.A., contamos con un Codigo de Etica y Conducta del Ciudadano Banesco, que define y norma nuestra
concepcion sobre los valores éticos, estableciendo patrones de conducta destinados a reforzar la honestidad como fin
esencial de nuestro actuar.

Ha sido alineado con los Valores de la Organizacion, con el objetivo de mostrar al Ciudadano Banesco la vinculacién
entre los principios que guian las decisiones y conductas (Valores), y los parametros de comportamiento esperados
(Codigo de Etica).

Con la finalidad de fortalecer la ética en el desarrollo de las funciones de nuestros colaboradores, creamos el Comité de

10
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Etica de Banesco, responsable de llevar a cabo el seguimiento del Cédigo de Etica y Conducta. El comité estara
integrado por:

D Presidente (a) de la Junta Directiva de Banesco

& Gerente General de Banesco

2 Dos Directores (as)

@ Vice-Presidente (a) de Capital Humano

2 Vice-Presidente (a) de Auditoria

@ Vice-Presidente (a) de Riesgo

Entre sus principales funciones estan:

2 La interpretacion de las normas de conducta contenidas en el Codigo, en funciéon de las circunstancias de hechos
particulares.

 Resolver las interrogantes que surjan con ocasion al cumplimiento del Cédigo.

™ Velar por el cumplimiento de las normas de conducta contenidas en el presente Cédigo.

Todo colaborador de nuevo ingreso recibe induccién sobre el Codigo de Etica y Conducta. Contamos con diferentes
canales de comunicacion que garantizan total confidencialidad, a través de los cuales nuestros colaboradores pueden:

2 Plantear inquietudes relacionadas con el cumplimiento o incumplimiento del Codigo.
@ Brindar sugerencias sobre aspectos relacionados con el Codigo.
@ Informar sobre violaciones de alguno de los articulos del Cédigo.

11
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CANALES DISPONIBLES
Linea telefénica o ) ) -
) 282-2999 \/@ Correos electrénicos disponible  etica_pa@banesco.com

Atendida las 24 horas de los

S\ 365 dias del afo a través @ Buzoén de Notificaciéon de Ingresos
ndeingresosextraordinarios_pa@banesco.com

de una operadora automatica.

El Cédigo de Etica y Conducta del Ciudadano Banesco se encuentra disponible
en nuestra pagina web: www.banesco.com.pa

,3”"" 12

Extraordinarios:
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Entre los hechos mas destacados de nuestra historia, se encuentran:

2016

2015

2014

2013

2012

Incorporamos la Banca Comunitaria, con el segmento de Microfinanzas.

» Obtuvimos la licencia de Asesores de Inversion.
» Incorporamos representacion femenina en la Junta Directiva.
» Creamos la Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial.

Cambiamos la estructura de la Presidencia Ejecutiva.

» Pasamos a ser propiedad absoluta de Banesco Corporacion Holding Hispania, con la fusion de Banesco
Corporacion Holding Hispania, S. L. y Banesco Dutch Holding, B. V.

» La Superintendencia de Bancos de Panama mediante Resolucién No. 0088-2013 aprobé la fusiébn de ambos
holdings, y aprobd el traspaso de la totalidad de las acciones de Banesco, S. A. a favor de Banesco Holding
Financiero, S. L., la cual pertenece en su totalidad a Banesco Corporacién Holding Hispania, S. L. Esta
operacion se perfeccion6 el 30 de julio de 2013. Posteriormente, el 27 de septiembre de 2013, se realiz6 un
cambio de nombre de Banesco Corporacion Holding Hispania, S. L. a Banesco Holding Latinoamérica, S. A., el
cual fue inscrito en el Registro Mercantil de Madrid.

Inauguramos una Oficina de Representacion en Colombia.

13
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Banesco N.V., establecida en Curazao, adquiere la sociedad Palumen Finance N.V.

Creamos Banesco Banco Multiple, S.A. Republica Dominicana.

Banesco Grupo Internacional constituye la sociedad Banesco Holding Latinoamérica, S.A., que agrupa a 5
subholdings: Banesco Holding Medios de Pago, S.L. (Espafia), Banesco Holding Servicios, S.L. (Espafa),
Banesco Holding de Entidades Aseguradoras, S.L. (Espafa) y Banesco Holding Financiero, S.L. (Espafa).
Banesco Holding Financiero, S.L. agrupa a las entidades financieras del grupo en Latinoamérica, entre las
cuales se encuentra Banesco, S.A.

Creamos las holdings Banesco Corporacion Holding Hispania.
Banesco Dutch Holding (Holanda), pasa a ser la propietaria de las acciones de Banesco, S.A.

» Abrimos las puertas de Banesco Seguros, S.A.
»  Obtuvimos autorizacién para incorporar la actividad fiduciaria.

Obtuvimos Licencia General.

La Superintendencia de Bancos de Panama concedi6 a Banesco, S. A. el cambio de su Licencia Internacional a
una Licencia General, la cual le permite llevar a cabo el negocio de banca en cualquier parte de la Republica de
Panama, asi como efectuar transacciones que se perfeccionen, consuman o surtan sus efectos en el exterior y
realizar aquellas otras actividades que la Superintendencia de Bancos de Panama autorice. Este cambio se
formalizé el 5 de febrero de 2007, mediante la Resolucion No.009-2007

14
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@ Cambiamos el nombre a Banesco, S.A.
@ Inauguramos siete sucursales.

@ Iniciamos operaciones bajo el nombre de Banesco International Bank Inc., con Licencia Internacional.
@ Constituimos “Banesco International Bank, Inc.” (Hoy Banesco, S. A.), bajo la legislacién panamefia, mediante
1992 Resolucion No.28 de fecha 17 de noviembre de 1992 de la Comisién Bancaria Nacional de la Republica de
Panama (actualmente, la Superintendencia de Bancos de Panama). Mediante esta Resolucién se le otorgd

Licencia Bancaria Internacional para efectuar exclusivamente transacciones bancarias en el exterior.
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Banesco en cifras -
Algunos de los resultados mas relevantes de nuestra actuacién en el 2016, se incluyen a continuacién:
Prosperidad USD351.7 MM USD3,702.0 MM
sper Patrimonio Depositos Clientes
553 23
Proveedores Sucursales
Personas 3,046

4,237

Financiamientos para
vivienda con interés
preferencial

Egresados Programa
Emprendedores
Banesco Meta
superada en 22%

Consumo Responsable del Agua
Planeta . - .
Alianza por un Millon de Hectéreas

Alianzas

16



Personas

Personas

Banca Premium

Asesores integrales,
especializados en la
atencion de las
necesidades de
productos y servicios
financieros de
personas de alto
patrimonio y
diversificacion en su
actividad financiera,
a quienes
brindamos atencién
personalizada con la
mas elevada calidad
y confidencialidad.

Banca China

Cuenta Corriente:

= Con Intereses
=  Sin Intereses

Cuentas de Deposito:

=  Cuenta de Ahorro

=  Cuenta de Ahorros para
Nifios

= LaCuenta

Plazo Fijo

Lineas de Crédito — 455 &

RO
Cuenta de Nifios — FL &R
La Cuenta — E il

Deposito a Plazo Fijo — i 117

Programa de Lealtad Banesco

Llévatelo Todo en Cuotas en un

2x3

Visa o MasterCard:
- Clasica

- Gold

- Platinum

Visa Multimax, Albrook Mall &
Westland Mall:

- Clasica

- Gold

- Platinum

- Black

- Infinite

MasterCard Multimax,
MulticashBack, Super CashBack,
Steven’s:

- Clasica

- Gold

- Platinum

- Black

Tarjetas de Crédito — 15 1
Tarjetas de Crédito — {5

17

Préstamos Comerciales

Préstamos Prendarios

Préstamo Personal con

Garantia Hipotecaria

- Vivienda
Vacacional

- Traspaso de
Hipotecas

- Vivienda Existente

- Vivienda Nueva no
Preferencial

- Vivienda Nueva con
Interés Preferencial

= Autos Nuevos

PrestaCard — Empresa
Privada.

= ACP

= Personales

= Jubilados

= Gobierno

=  Especialistas

= Préstamos Comerciales
— PSR

=  Préstamos Prendarios —
PRAPEK

= Préstamos de Auto — ¥5
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*  Administracion de Efectivo

= Cajillas de Seguridad

= Banca Movil

= Caja Externa

»=  Consignacion Nocturna

= Depositadores Electronicos

= Depésitos Nocturnos

= Dep6sitos Referenciados

*  Planilla Empresarial

*  Planilla Empresarial
Banesco

*  Puntos de Venta

*  Recepcion de Depésitos
Comerciales en Sucursal

*  Recepcion de Pagos

= Recepcion y Cobro de
Documentos Valorados

= Transferencias Electronicas
Locales e Internacionales

Banesco Online:

Servicio de banca en linea con
acceso via Internet las 24 horas,
donde podra realizar o ver:

* Informacion de cuentas.

= Detalle de sus
transacciones.

=  Transferencias electronicas
entre sus cuentas, a
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Segmento Cuentas

= Cuenta de Ahorros — fi##&ik)5

Cuenta Corriente sin
Intereses — (22

Cuenta Corriente con
Intereses — Z£A5 FIl Y32
=3

Tarjeta
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Préstamos Beneficios Adicionales

Préstamos Hipotecarios

— R

terceros Banesco, a otros
bancos en Panama a través
del ACH y transferencias
internacionales.

Descarga de archivos.
Solicitud de chequeras.

Empresas

Banca Agropecuaria

Visa Crédito Empresarial
Visa Débito Gold

Tarjetas Débito y Crédito

Préstamos Pecuarios a
Término
Préstamos Agricolas a
Término

Caja Externa
BanescOnline
Banca Movil

Banca Pyme

Plan Pyme

Cuentas de Deposito
Depésito a Plazo Fijo
Cuenta de Ahorro
Cuenta Corriente con
Interés

Visa Pymes Banesco

Préstamo Comercial
Linea de Crédito
Carta de Crédito

Puntos de Venta
Planilla Empresarial
Banesco
BanescOnline

Banca Comunitaria: Los productos de Banca comunitaria se detallan en la Esfera Prosperidad.

18
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Casa Matriz
Marbella, Calle Aquilino de la Guardia y Calle 47 Bella Vista, piso 26

Albrook Mall
Centro Comercial Albrook Mall, Pasillo del Pinguino, Locales PA-L9 y PA-L10

5 Altos de Panama

Via Ricardo J. Alfaro, Condado Business Center, locales 27 y 28, diagonal a Sitel

Brisas del Golf
PH Brisas del Golf, Calle 30 Norte, Corregimiento Rufina Alfaro, Distrito de San Miguelito

Calle 50
Plaza Morica, diagonal a Farmacias Arrocha Calle 50, Calle 71 San Francisco

Costa del Este

.| Avenida Principal de Costa del Este, Plaza 507

i—py

. El Dorado Boulevard

% Centro Comercial Los Tucanes, Local 8 y 9. Ave. Miguel Brostella

12 de Octubre

Centro Comercial PH Metro Plaza, Via 12 de octubre y la Avenida La Pulida, Corregimiento de Pueblo Nuevo

Metromall
Centro Comercial Metromall, Local C-122, Nivel C
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" s Multiplaza

N ezl
- ',;fﬁ?! Centro Comercial Multiplaza, niv

2s=sesc 7w La Dona
7_ = ER Centro Comercial La Doina, 24 de Diciembre, Via Tocumen

o ' Los Andes
Eg; Centro Comercial Los Andes Local F-12
& benaces "= Los Pueblos
Centro Comercial Los Pueblos, locales 3j y 3k

~==~ Via Espaina
=B Antiguo Teatro Opera, Via Espafia y Ave. Juan Ramén Poll

Westland Mall
Entrada 1- Amarillo, Pasillo G, Local PB-G1, Westland Mall, Arraijan

. La Chorrera
Centro Comercial Plaza Panama Oeste, Ave. De las Américas con Calle 1ra Sur y Ave. El Libertador,
Corregimiento de Barrio Colon

i Coronado
Coronado, Plaza las Pérgolas, Via Interamericana

Colon
" Centro Comercial Millenium Plaza
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Chitré

Mall Paseo Central, Avenida Nacional de Chitré

David

Avenida Domingo Diaz y Calle Central C Sur

Penonomé

Plaza Comercial La Dorada, Ave. Juan Dem0stenes Arosemena

Santiago
Plaza Espafia, a lado de la Universidad Latina, Local 2,3y 4

Zona Libre
Entre Ave. Santa Isabel y Ave. Roosevelt

En nuestro sitio web, www.banesco.com.pa mantenemos informacion actualizada de los productos y servicios que
ofrecemos, asi como de nuestras sucursales:
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o,
PO (0] ® - -
= Bagl«?ﬁsco 9 ﬁ?grcnae?m @) Personas [ Empresas e Internacional

g
\\ Contacto
’0

@ v 20-03-2017 | Contigo en WhatsApp atendiendo tus consultas Aplasta las letras de tus tarjetas ( Te interesa

KEEP CALM AND
BanescoRe/lux

AHORA CONTIGO EN WHATSAPP
ATENDIENDO TUS CONSULTAS

LJ

Preguntas Frecuentes Mapa del Sitio Programa de Lealtad Banesco
Tarjeta Perdida Tips de Seguridad Banca Movil

Promotoras Bienes Reposeidos Politica de Privacidad
Acuerdo de Servicio Cargos y Tarifas Banca Local Coordenadas y formularios de

Transferencias Internacionales

Siguenos en n

2016. BANESCO de Panama. Todos los derechos reservados.
Entidad supervisada por la Superintendencia de Bancos de Panama & Norton

SECURED
SOY CONCIENTE
CONSUNO EFICIENTE powered by Verisign
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El Grupo Banesco, S.A. y sociedades dependientes, desarrolla su actividad principalmente, en el negocio bancario y
asegurador en los siguientes paises: Panama, Republica Dominicana y Curazao. Asimismo, cuenta con una oficina de

representacion en Bogota (Colombia).

La sociedad Banesco Holding Latinoamérica, es tenedora de las acciones de la sociedad Banesco Holding Financiero,

S.L, que a su vez es la entidad propietaria de Banesco, S.A.

FESTRUCTURA DEL GRUPO BANESCO, S.A. Y SUBSIDIARIAS

ACCIONISTAS

v
BANESCO HOLDING
LATINOAMERICA S.A. (ESPANA)

v
BANESCO HOLDING
100%  FINANCIERO S.L. (ESPANA)
:
I :
'
100% )
P > BANESCOSA. (PANAMA) - -
' ; BANESCOSA.
: - % OFICINA DE REPRESENTACION
100% \ i COLOMBIA)
o bome- > BANESCO SEGUROS (PANAMA)
A
% .
99.99% ;... > BANESCO BANCO MULTIPLE S.A.
:
A
O, L,
100% BANESCO N.V. (CURAZAO)
;
|
- - PALUMEN FINANGE, N.V. (CURAZAO)
COMPAIA HOLDING COMPAIAOPERATIVA OFICINA DE REPRESENTACION COLOMBIA
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Banesco
Internacional

Alemania
Colombia

Curagao

Espafna

Estados Unidos
Francia

México

Panama

Portugal

Puerto Rico

Reino Unido
Republica Dominicana
Suiza

Venezuela

Somos un grupo multinacional de servicios financieros integrales, dedicado a conocer
las necesidades de nuestros clientes y satisfacerles, a través de relacionesbasadas en
confianza mutua, facilidad de acceso y excelencia en calidad de servicio. Somos
lideres en sectores de Persona y Comercio, combinando tradicion e innovacion, con
el mejor talento humano y avanzada tecnologia. Estamos comprometidos a
generarnla mayor rentabilidad al accionista y bienestar a nuestra comunidad.



Los canales de atencion y comunicacion con nuestros grupos de interés son multiples: con nuestros colaboradores, para
promover un didlogo abierto y transparente; con nuestros accionistas y clientes para favorecer la rendicion de cuentas;
y con nuestros proveedores y socios sociales, para trabajar juntos priorizando las practicas sostenibles.

Grupo de Interés

@ Accionistas

™ Colaboradores

@ Clientes

& Emprendedores Banesco

@ Proveedores

@ Organismos Reguladores /
Autoridades

@ Comunidades donde operamos

@ Socios Sociales ONG’s

Objetivo

Rendir cuentas.

Plantear inquietudes,
brindar sugerencias e
informar sobre violaciones
de alguno de los articulos
del Cédigode Etica 'y
Conducta del Ciudadano.

Atender y responder
consultas, inquietudes,
quejas o reclamos.

Informar, explicar, cumplir
con obligaciones o canalizar
cualquier queja o situacion
que consideren pertinente
aclarar.
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Canales de comunicacion

@ Banca en linea, BanescOnline

@ Canales de denuncias (internos y externos)

@ Comités, Juntas, Reuniones

Correo electrénico

Encuentros, Foros

Encuestas

Evaluacion de Desempefio

Ferias y expoventas

Intranet

Pagina Web

Persona enlace del Banco

Prensa

Publicidad directa e indirecta

Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, LinkedIn

™ Reportes e informes

@ Capacitaciones, sesiones de formacién, entrenamientos
® Sucursales y Oficinas

™ Teléfono

& WhatsApp (para el 2017)

9009090090009
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Cadena de suministro de la organizacién

Nuestra cadena de suministro esté integrada por aquellos proveedores que nos suministran insumos y servicios como
apoyo a nuestros procesos, no subcontratamos ni tercerizamos nuestros procesos claves. Lo que compramos y
contratamos, sirve de soporte 0 apoyo a nuestros procesos operativos y estratégicos. En este contexto, podriamos
representar nuestra cadena de suministro como sigue:

Proveedores
@ Mobiliarios, equipos y soluciones tecnolégicas @ Capital Humano (personal)
@ Materiales de oficina & Servicios de mantenimiento a instalaciones
@ Comunicaciéon y publicidad @ Servicios legales

Productos y Servicios

Depésitos Préstamos Colocaciones de Valores

Clientes
Personas (panamenios y residentes en el pais), empresas y clientes internacionales

Exigimos a nuestros proveedores el conocimiento y cumplimiento de los valores, principios y comportamientos
establecidos en nuestro Cédigo de Etica y Conducta. En nuestras relaciones con ellos, estimamos profundizar en la
promocion de una cultura de la sostenibilidad que considere la responsabilidad social en los procesos de contratacion y
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compra. De alli que consideraremos criterios relativos a los derechos humanos fundamentales, el desarrollo de buenas
practicas ambientales y derechos del trabajador, con énfasis en la erradicacion del trabajo infantil, la no discriminacion, el
respeto a la negociacion colectiva y el rechazo al trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Tenemos un total de 553 proveedores, de los cuales un porcentaje representativo es nacional. Sin embargo, estamos
conscientes que debemos esforzarnos para aumentar el nUmero de proveedores locales en las provincias donde operan
nuestras sucursales. Si bien hemos venido realizando

esta gestion, la informalidad de algunos sectores ha

dificultado el incremento de la contratacion en
el interior del pais.
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Andlisis de materialidad

Hemos elaborado este reporte en funcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), priorizandolos de acuerdo a la
valoracion que tienen para el Banco, asi como para sus partes interesadas. Este andlisis incluyé la revisién de las metas de
los ODS materiales y los asuntos asociados del GRI, de acuerdo a la recomendacion del SDG Compassi, documento que
sirve como guia a las empresas sobre como pueden alinear sus estrategias y medir y gestionar su contribucién a los ODS.

El resultado del andlisis de materialidad fue el siguiente:

ACCION FIN 8 TUBAODECENTE 16 PAZ JUSTICIA
Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
AGUALIMPIA 13 (L PARG ECONOMICO SOLIDAS l
Y SANEAMIENTO [ ¥ A
{1 », Y
‘I U o
B SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO
— PRODUCCION .
‘2 Y GONSUMO v
RESPONSABLES

REDUCCION 17 LTS
1 4 VIDA TERRESTRES 10353']§mmgs 0SoRkTveS

= CcC &

1 CIUDADESY
COMUNIDADES

alde

Valoracidn para los grupos de interés

' Desarrollado por GRI,
el UN Global Compact
y el World Business

. Council for Sustainable

Valoracion para la empresa Development (WBCSD).
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Los Indicadores GRI materiales se presentan en la siguiente tabla:

CATEGORIA ASPECTO GRI META ODS
G4-EC1 8.2,8.10
Desempefio econémico G4-EC2 13.3, 15.2
G4-EC4 16.3, 16.5
Desempeno ) G4-EC5 5.1,5.5
et . Presencia en el mercado Epp— 83 85
G4-EC7 1.3,1.4,23,4.3,44,45,4.7,558.3, 8.5, 11.1
Consecuencias economicas indirectas 1.3,1.4,2.3,4.3,4.4,45,47,558.3,85,10.2
G4-EC8 T S R R R BT
Cumplimiento regulatorio G4-PR9 16.3
G4-LA1 8.3,8.5
Empleo G4-LA2 8.8
G4-LA3 8.8
Seguridad y salud ocupacional G4-LA6 8.8
o 5 G4-LA10 4.3,4.4,45,55,85
Desem.pfm PRI RS G4-LA9 43,4.4,45,55 85
=06 Diversidad e igualdad de oportunidades G4-LA12 5.1,5.5,8.5
Ihgouril:;jraedS de retribucion entre mujeres y GA-LA13 51,55,85,10.2,10.3
Mecanismos de reclamacién sobre las GA4-LA16 8.8, 16.3

practicas laborales

28




()
< Banesco

Covrh,o
CATEGORIA ASPECTO GRI META ODS
Inversion G4-HR1 16.b
No discriminacion G4-HR3 5.1,5.5,85,87
Trabajo infantil G4-HR5 8.7,16.10
Trabajo forzoso G4-HR6 8.7,16.10
Comunidades locales G4-SO1 1.4,2.3,4.5,5.5,8.10,10.2,10.3, 17.17
G4-S03 16.3, 16.4, 16.6
Lucha contra la corrupcion
G4-S0O4 16.3, 16.4, 16.6
Salud y seguridad de los clientes G4-PR5 8.10
Privacidad de los clientes G4-PRS8 16.10
FS6 1.4,8.10,9.3
Cartera de Productos
FS7 10.2,10.3
FS13 1.4,2.3,10.2,10.3
Gestion Activa de la Propiedad FS14 1.4,2.3,4.5,5.5,8.10, 10.2, 10.3, 17.17
FS16 1.4,23,4.5,55,8.10,10.2,10.317.17
G4-EN3 72,7.3,8.4,12.2
Energia
Medio G4-EN6 7.3,84,12.2,125
CWEICUERS Biodiversidad G4-EN12 15.1,15.2
Productos y servicios G4-EN27 8.4
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"Estructura del reporte

El presente reporte lo hemos estructurado incluyendo los aspectos mas relevantes de nuestro desempefio econémico,
social y ambiental en el 2016, como resultado de nuestro analisis de materialidad, alineandolos con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), agrupados de acuerdo a las esferas definidas en esta nueva agenda, que da continuidad
alos Objetivos de Desarr ollo del Milenio (ODM), tal como se presenta a continuacion:

PERSONAS

Poner fin a la pobreza y el hambre,
y garantizar un ambiente sano, digno
y en equidad

PLANETA

proteger el planeta de la degradacion
para nuestra generacion y la de nuestro:
hijos.

|

PROSPERIDAD

Asegurar que todos puedan disfrutar
de una vida préspera y que todo progreso
econdémico, social y tecnologico se de en
armonia con la natualeza.

PAZ

D 4

Fomentar sociedades pacificas, justas,
incluyentes, libres de miedo y violenciia.

D 4

ALIANZAS

Movilizar lo necesario para fortalecer
una Alianza Global para el Desarrollo
centrada en las necesidades de los mas
vulnerables, con participacion de todos.

h

OBJETIVOS DE o ,~
DESARROLLO @ OBJETIV:.:S sostenisie
2000 - 2015 2015-2030
1 a2
% 0 - 12 [REN 3322, [ 4z [ 522
E o 00 O
s s ]
oo TS, -

ACCION
POR EL CLIMA

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

REDUCCION
DELAS
DESIGUALDADES

alde

PAZ JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS |

16

Fuente:

Elaborado por la Oficina de
Coordinacién con datos de las
agencias del Sistema de Naciones
Unidas en México
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El proceso para determinar los contenidos del reporte y la cobertura de cada aspecto, sigui6 la metodologia propuesta en
la guia GRI para la elaboracion de reportes, alinedndola con las Metas de los ODS que fueron identificados como
materiales:

Paso 1. Identificacion: En este paso realizamos el analisis de materialidad de aquellas metas de los ODS,
consideradas como significativamente relevantes. Para ello involucramos a las diferentes areas del Banco, con el fin de
identificar a los responsables de los aspectos determinados como materiales. Consideramos también los estudios
donde se recoge la perspectiva de nuestros grupos de interés. En la elaboraciéon del reporte nos acompaf¢ la firma
consultora ACENAT, S.A.

Paso 2. Priorizacion: Posteriormente priorizamos los aspectos relevantes asociados a nuestros impactos econémicos,
sociales y ambientales y procedimos a la elaboracion de un primer borrador del reporte.

Paso 3. Validacion: El reporte en borrador fue circulado entre las diferentes areas, compilandose un conjunto de
propuestas que nos permitieron mejorar su formato, contenido y presentacion. Adicionalmente, el contenido del reporte
fue verificado por la firma KPMG, cuyo informe de verificacion externa se presenta al final del reporte y los contenidos
verificados se indican en la tabla GRI.

Paso 4. Revisidnsugerencias de nuestros grupos de interés, a fin de incluir aquellos temas relevantes y pertinentes
para el préximo afo.

31




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD BANESCO, S.A. 2016

NUESTRO
COMPROMISO
CON LAS PERSONAS

. T B B
iviit Bl - 3 LIl

PERSONAS

Poner fin a la pobreza

y el hambre, y garantizar
un ambiente sano, digno
y en equidad

IGUALDAD
DE GENERO

Obijetivo 1
Poner fin a la pobreza

Objetivo 2
Poner fin al hambre,

Objetivo 3
Garantizar una vida

Objetivo 4
Garantizar una

Objetivo 5
Lograr la igualdad de

en todas sus formas en

todo el mundo

lograr la seguridad
alimentaria y la mejora
de la nutricién y
promover la agricultura
sostenible

educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y
promover oportunidades
de aprendizaje durante
toda la vida para todos

sanay promover el
bienestar para todos en
todas las edades

32

género y empoderar a
todas las mujeres y las

ninas



En Banesco, S.A., estamos comprometidos a generar
oportunidades para el mejoramiento socio econémico de los
sectores de la poblacion menos favorecidos y nos hemos
propuesto hacerlo, a partir de lo que mejor hacemos,
“financiar el desarrollo”. De esta conviccion surge la vision
de incorporar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
al area medular de nuestro negocio.

Como parte de nuestra responsabilidad social, tenemos el
objetivo de impulsar a los microempresarios a través de
Programas de Formacion y Productos Bancarios. Estos
programas se han estructurado para asegurar la

sostenibilidad de sus negocios y para que produzcan un
impacto social y econdmico en los microempresarios
beneficiados.

Metas del Objetivo 1: Fin de la Pobreza

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de hombres,
mujeres y nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas
sus dimensiones con arreglo a las definiciones nacionales.

1.3 Poner en préctica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas
de proteccion social para todos, incluidos niveles minimos, y, para
2030, lograr una amplia cobertura de los pobres y los vulnerables.

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en
particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a
los recursos econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los
recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la microfinanciacion.

Indicador Nacional: Proporcion de  Linea base: 2015,

hombres, mujeres y nifios de

. 12.3%
todas las edades que viven en la
pobreza en todas sus  Meta: 2030, Reducir a cero.
dimensiones, con arreglo a las Fuente: INEC

definiciones nacionales.




Banca Comunitaria

Somos un Banco pionero en inclusion financiera. Nuestra vision es la de ser una empresa con retorno social de su
inversién. Buscamos crecer sostenidamente, creando valor no solo en lo econ6mico, sino también en lo social y
ambiental, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los panamefios, en especial la de los sectores tradicionalmente
excluidos. Nuestra Banca Comunitaria busca proporcionar productos y servicios a este segmento de la poblacion, entre
los que se incluyen: servicio crediticio y asesoramiento a personas con poco acceso bancario, programas para el
emprendimiento, entre otros. Para gestionar una relacion comercial ganar-ganar con los microempresarios y garantizar el

éxito del negocio, creamos la Gerencia Banca Comunitaria, adscrita a la Vicepresidencia de Ventas y Sucursales.

El Modelo de Banca Comunitaria considera los siguientes pilares fundamentales:

Ventajas

Sostenibilidad

Promueve el
crecimiento productivo,
en la escalabilidad a
través del otorgamiento
de préstamos y de
otros productos, para
que el cliente pueda
potenciar su capacidad
de inversion, y sea un
referente en el
mercado panamefio.

Sistemas de
Informacion

Calidad y rentabilidad,
empleando tecnologia
de informacion,
operacion y evaluacion.
Esto disminuye la
incobrabilidad, los
gastos de cobranza 'y
aumenta las ventas
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Metodologia

Permite identificar y
seleccionar
correctamente a los
clientes, minimizar el
riesgo de mora y
aumentar la lealtad
delcliente. Permite
evaluar integralmente la
capacidad y la voluntad
de pago del mismo,
garantiza que el dinero
sea invertido para
generar valor al negocio

Asesores

Conoce el potencial del
microempresario y su
capacidad de pago,
conectandose con las
necesidades del cliente.
Genera compromiso,
proactivo en la
busqueda de soluciones
Brinda la mejor
alternativa para la
inversion del cliente.
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Para profundizar en el perfil de los microempresarios y orientar nuestras acciones con base en sus necesidades
y requerimientos, realizamos distintas actividades de diagnéstico. Con este fin, en noviembre de 2016, visitamos las
zonas de David, Santiago y San Miguelito, por un total de 40 horas.

Fotografia 2 Visitas de diagndstico comunitario.

35



Alcance Geografico de Banca Comunitaria

Contamos con cinco sucursales que sirven como punto de acceso a zonas de escasa densidad de poblacién o
desfavorecidas econdmicamente. La estructura organizativa de nuestra Banca Comunitaria es la siguiente:

Sucursal David Santiago Chorrera Los Andes Los Pueblos
VPE
Negocio Local
VP Ventas
Estructura Sucursaleg
Organizativa
-Rol de Gerente
-Rol de Supervisor
Asesor Asesor Asesor Asesor Asesor
David Santiago Chorrera Los Andes Los Pueblos
La Riviera, El Alba, La Penfa, Barrio Balboa, Villa Grecia, Rio Abajo,
Centro de David, Canto del Llano, Espiga, San Isidro, Parque Lefevre,
Pedregal, Bugaba, San Martin de Porras, Puerto Caimito, Ciudad Bolivar, Villa Lucre,
z d Villa Clara, Central de Santiago, El Coco, Santa Librada, Alcalde Diaz,
ona de Victoriano, Atalaya, Barrio Col6n, Chilibre, LaCabima, Villa Granada,
alcance Las Lomas, Alanje, Los Cerros, El Arado, Villa Zaita, San Vicente,
Los Abanicos, Boquerone, Mendoza, Cerro Batea, Chivo Chivo,
Los Naranjos, El Bajo Montafiuela, Arraijan Milla 8, Los Andes, Pedregal,
El Espino San Miguelito Pueblo Nuevo
de Santa Rosa
36
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Como resultado del desempefio de nuestra Banca Comunitaria, se alcanzaron las siguientes cifras:

49

Microempresarios beneficiados

Total microempresarios y Programa
Emprendedores Banesco

Proyeccion 2017




Formacion del equipo de Banca Comunitaria

En el mes de noviembre el equipo de Banca Comunitaria asistié al Taller de Valores y Etica, con una duracién de 8 horas
y cuyo propaésito fue la transmision e internalizacion de valores y contenidos relativos a:

» Integridad

» Compromiso

» Actitud @ a
=
» Conocimientos )
Y S
. ¥ {

» Habilidades ;

e

-

» Honestidad

» Superacion 3
-~

» Mejoramiento Continuo

Fotografia 3.
Capacitacion del equipo
de Banca Comunitaria
en valores
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Emprendedores Banesco: circulo virtuoso para el fin de la pobreza

Este programa contribuye de forma transversal y directa con tres Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Esfera
Personas:

FIN EDUCACION IGUALDAD
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERO
[ ]

Contempla como un componente Contribuye a desarrollar las Crea oportunidades para el
esencial la inclusion financiera, para competencias de los emprendedores, empoderamiento de la mujer.
equiparar el desarrollo social con el como medio que viabiliza y crea las

crecimiento econémico del pais. condiciones para acceder al empleo, al

trabajo decente y al emprendimiento.

El Programa Emprendedores Banesco contribuye también al crecimiento econémico, al favorecer la inclusiéon en el sector
productivo. Es por ello que se detalla en la Esfera Prosperidad, en la seccion correspondiente a: Impulsando la
prosperidad con “Emprendedores Banesco”.
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Los resultados del desempefo del Programa de Emprendedores Banesco en el 2016 se presentan a continuacion:

3,046

Personas certificadas 4

Superamos la meta de Socios Sociales
79% P

Identificacion de

2,500 en un 22% i .
Mujeres ° Fey Alegria participantes como Inversion
o FUNDADER proveedores elegibles USDE00.000
21% 12% del personal FUSODEP de bienes y servicios * ’

Hombres cettificado fue de las de Banesco, S.A.

Comarcas Indigenas
Ngéabe-Buglé y Guna
Yala

IUGT

Otras iniciativas que realizamos para ayudar a eliminar la pobreza son:

4,237
Financiamientos para vivienda con El Programa de Fingnciamiento para 553
interés preferencial, por un monto de Jubilados alcanzé un monto de Proveedores que se contrataron
USD230,000,000 + USD7,000,000 mas de 3 veces al afio

40



()
< Banesco
Cordrgo

Productividad agricola para la autonomia alimentaria

Reconocemos la necesidad de contribuir al desarrollo de la
agricultura sostenible y en el apoyo a los pequefios

agricultores, a través del acceso a servicios financieros. . L . .
2.3 Para 2030, duplicar la productividad agricola y los ingresos de

. los productores de alimentos en pequefia escala, en particular las
Banca Agropecuaria mujeres, los pueblos indigenas, los agricultores familiares, los

Sab t icola fortalecid trib pastores y los pescadores, entre otras cosas mediante un acceso
abemos que un sector agricola fortalecido contribuye a seguro y equitativo a las tierras, a otros recursos de produccion e

asegurar la Seg_U"idad alimente_lr?a d_el pa_is y con 9”_0 2  insumos, conocimientos, servicios financieros, mercados y
disminuir los indices de desnutricion infantil y de mortalidad  oportunidades para la generacion de valor afiadido y empleos no
infantil y materna. Hemos creado con este fin la Banca agricolas.

Agropecuaria, que incluye los siguientes productos:

Lineas de Crédito Ofrecemos créditos para capital de trabajo en los siguientes rubros: arroz, cafia de azucar,
Agricola maiz, pina, sorgo, cucurbitaceas (melon, sandia y zapallo), café y palma aceitera

Linea de Crédito Ofrecemos capital de trabajo para el mantenimiento de fincas y ganado y compra de

Pecuaria para Capital de  novillos de ceba, incluyendo: ceba de ganado (novillos), ceba de cerdos, ceba o engorda

Trabajo de pollos, compra de insumos (alimentos, granos, productos veterinarios

Damos financiamiento para esta actividad y de esta manera aprovechar la materia prima

Préstamos disponible en el area y transformarla en productos necesarios para la alimentacion, entre

Agroindustriales los que se encuentran: molinos de arroz, plantas de alimentos, ingenios productores de

azUcar de cana, otras empresas agroindustriales

Financiamos todo lo concerniente a la actividad agricola en los distintos cultivos que se

Préstamos Agricolas a  dan en el pais, destacando: compra de finca agropecuaria, compra de maquinaria y equipo

Término agricola, compra de vehiculo de trabajo, mejora de sistema de riego e instalacion y
construccion de galeras, depésitos, vivienda de trabajadores y caminos.
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Brindamos soluciones de financiamiento para la produccion de especies de ganado,
incluyendo: compra de finca agropecuaria, compra de saldo, compra de maquinaria y
equipo, compra de vacas, novillas y sementales, compra de semen, equipo de ordefio,
tanque de refrigeracion, bomba de agua y construccion de pozos, pastos mejorados,
forrajes, silos, cercas eléctricas y tradicionales, construccion de corrales y chutras, compra
de paneles solares y plantas eléctricas, construccidon de galeras, depdsitos, vivienda de
trabajadores y caminos avicolas, compra de vehiculos de trabajo.

Préstamos Pecuarios a
Término

En el 2016 nuestra cartera de créditos alcanz6 +USD70 MM, distribuidos de la siguiente forma:

50
45 -
40 -
35 1
30
25 -
20 -
15 1
10

: 5=
0 - . . . B N

Ganaderia Avicultura Ganaderia Arroz Maiz Otros
carney cria lechera

Grafica 1. Relacién cartera de créditos de Banca Agropecuaria 2016

En el mediano plazo incorporaremos iniciativas que contribuyan
a fortalecer el sector agricola y a promover la agricultura sostenible,
con énfasis en los pequenos y medianos productores.
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En nuestra pagina web www.banesco.com.pa se detallan las sucursales agricolas.

» Otorgar créditos a proyectos de instalacion y puesta en marcha de energia
fotovoltaica para empresas avicolas.

» Establecer un convenio, con el Ministerio de Desarrollo Agropecuario
(MIDA_Comarcal), para el desarrollo conjunto del Programa Emprendedores

Banesco, en las instalaciones del MIDA en Llano Tugri en la Comarca
Para el 2017 Ngébe-BugIé

hemos previsto:

» Brindar capacitacion sobre estrategias de produccién amigables con el
ambiente a nuestros clientes dedicados a la ganaderia, debido a que gran
parte de la deforestacion en Veraguas y Herrera, recae en la actividad
ganadera.

» Promover en alianza con el Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA)
financiamientos con los horticultores de Capira (Panama Oeste).
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Salud y bienestar integral

Desarrollamos iniciativas y proyectos que promuevan el " del Obietivo 3: Salud v Bi
desarrollo de una cultura de la salud y el bienestar, etas del Objetivo 3: Salud y Bienestar

focalizada en estilos de vida saludables.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion
contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales,
Salud y Seguridad Ocupacional de calidad, y el acceso a medicamentos y vacunas seguras, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.
Estamos comprometidos en asegurar y promover la
calidad de vida de nuestros colaboradores, mediante la implementacion de politicas que promuevan su salud y seguridad
en el trabajo. Estamos convencidos que el trabajo decente debe ser un trabajo seguro, es por ello que hemos
implementado un conjunto de politicas que incluyen la implementacion y desarrollo de una cultura integral de la
prevencion en materia de Salud y Seguridad Ocupacional. Nos guiamos por los lineamientos establecidos por la OIT y el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL).

En el 2016 solo se report6 un (1) accidente con lesion. Realizamos distintas actividades en materia de salud para nuestros
colaboradores entre las que destacan:

Jornada Dental
33%

Feria de Salud
34%

Jornada CSS
33%

Grafica2. Porcentaje de actividades de Salud y Seguridad Ocupacional
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Clinica Médica para nuestros Colaboradores

Como parte de nuestra vision integral
para mejorar la calidad de vida y
bienestar de nuestros colaboradores,
inauguramos en el mes de abril nuestra
primera clinica médica, que cuenta con
modernas instalaciones para atender a
los colaboradores en las areas de
atencion primaria de salud y primeros
auxilios.

Recoleccion de Fondos
para afectados
de Enfermedades Cronicas

Apoyar a comparieros de trabajo que han
sido afectados o sufren las consecuencias
de enfermedades crénicas, movilizd la
solidaridad de nuestros colaboradores
quienes organizaron el evento denominado Fotografia4.  Inauguracion Clinica Médica
“Noche de Talentos”, donde los protagonistas

fueron nuestros colaboradores. El evento que congregé a nuestro personal y a sus
familiares, recaud6 USD2,330 donandose USD700 a la Fundacién “Casita de Mausi”, para

apoyar a su labor.
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Apoyo a Campafa
Preventiva Cancer de Mama

QUEDA EN TUS MANOS
DETECTARLO

A TTIEMPO

Recuerda reaizarte
periédicamente
el autoexamen de senos.
Es una accion que puede
salvar tu vida.

19 de octubre

Dia Mundial contra
el Cancer de Mama

En el mes de octubre, cuando se celebra en todo el
mundo el Mes de la Sensibilizacion sobre el Cancer Fotografia 5.  Entrega de donativo a Fundacién Casita de Mausi
de Mama, nos unimos a través de las redes sociales, a la

campana de deteccién a tiempo del cancer de mama.

La finalidad de esta campafa fue concientizar a la poblacion sobre la importancia su deteccion temprana, para mejorar el
prondstico y la supervivencia de las personas afectadas por esta enfermedad.

Beneficios a Colaboradores

Nos enfocamos en garantizar la calidad de vida de nuestros colaboradores y por ello les proporcionamos un conjunto de
beneficios alineados con las tendencias del mercado y sean sostenibles en el largo plazo:
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Beneficios N° colaboradores
Seguro de vida 1,309
Seguro médico 1,309
Cobertura por incapacidad o 1,309
invalidez

Préstamos hipotecarios 84
Vales alimenticios 971

Tabla 1. Beneficio a colaboradores

[ )
< Banesco
Cordrgo

Acorde con lo anterior, realizamos actividades deportivas y de recreacion, como son las Ligas, Zumba, Veranito y Noche de

Talento, promoviendo la salud y el bienestar de nuestros colaboradores y sus familiares.

Baja por maternidad y paternidad
Nuestras colaboradoras disfrutan de la licencia de baja por maternidad, tal y como lo establece la legislacion nacional. El
numero de colaboradoras que solicitaron baja por maternidad fue de 56, reincorporandose 41 a sus respectivos puestos de
trabajo en el 2016, estimandose la reincorporacion del resto (15), para el 2017.

En mayo de 2016, dimos a nuestros colaboradores la licencia de baja por paternidad, que incluye 5 dias de permiso.

Para el 2017
hemos previsto:

» Inaugurar la sala de lactancia, con la finalidad de promover la conciliacion entre la vida
laboral y familiar. Esta sala ofrecera a las madres lactantes un espacio disefiado
especialmente para su confort, seguridad y discrecion en las instalaciones del piso 20
de la Torre Banesco, que garantizara las condiciones de iva se desarrollara
conjuntamente con la empresa Avent, encargada del equipamiento idoneo para este
tipo de instalaciones. La realizacion de Jornadas de Salud en el interior del pais, asi
como de Ferias de Salud y Bienestar. higiene requeridas para la inocuidad de la leche
materna. Esta iniciativa se desarrollara conjuntamente con la empresa Avent,

encargada del equipamiento idéneo para este tipo de instalaciones.
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@ Inaugurar la sala de lactancia, con la finalidad de
promover la conciliaciobn entre la vida laboral y
familiar. Esta sala ofrecera a las madres lactantes un
espacio disefiado especialmente para su confort,
seguridad y discrecion en las instalaciones del piso
20 de la Torre Banesco, que garantizara las
condiciones de higiene requeridas para la inocuidad
de la leche materna. Esta iniciativa se desarrollara
conjuntamente con la empresa Avent, encargada del
equipamiento idéneo para este tipo de instalaciones.

@ La realizacion de Jornadas de Salud en el interior del
Para el 2017 pais, asi como de Ferias de Salud y Bienestar.
hemos previsto:

@ Destinar un piso completo de nuestra sede principal
para crear un espacio de pausas activas de trabajo,
con la finalidad de promover una cultura de balance
vida/trabajo, este sitio de encuentro se denominara
“EL PISO”. La iniciativa es parte de un proceso de
transformacion orientado hacia la actitud de servicio,
el fomento de la creatividad y la salud fisica y mental
de nuestros colaboradores.

@ La adecuacion de espacios que favorezcan la
accesibilidad y adaptacion al sitio de trabajo de
nuestros colaboradores con necesidades especiales.
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';'de_opprtunidadeéde aprendizaje para todos

Estamos comprometidos en promover oportunidades de aprendizaje, segun competencias y capacidades, que favorezcan

la inclusién social y econémica de forma sostenible.

Formacién de nuestros colaboradores

Estamos convencidos que la formacién, capacitacion
y actualizacién de nuestro talento humano,
constituye un factor clave de éxito, que agrega valor,
ya que contribuye al desarrollo de las competencias
profesionales requeridas por el sector y el pais. La
formacion profesional representa un aspecto
esencial del trabajo decente y un medio para
asegurar la productividad y competitividad de las
empresas.

Contamos con un conjunto de politicas orientadas
a la formacion, capacitacion y actualizacion de
nuestros colaboradores. La Vicepresidencia de
Capital Humano es la instancia encargada de la
planificacién y administracién de los programas
de formacién, capacitacion y actualizacién,
tomando en consideracién las necesidades de
cada una de las areas del negocio y los planes
de carrera de nuestros colaboradores.

En el 2016 nuestra inversidbn en formacion

alcanz6 los USD546,152.78. A continuacion
presentamos las graficas que resumen
nuestro desempefio:

Metas del Objetivo 4: Educacion de Calidad

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres
y las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefanza universitaria

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nUmero de j6venes
y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas
y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

4.5 Para 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y
garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad, a todos los
niveles de la ensefanza y la formacion profesional

4.7 Para 2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos teoricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el
desarrollo sostenible y la adopciéon de estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad entre los géneros, la promocién de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la
diversidad cultural y de la contribucién de la cultura al desarrollo
sostenible, entre otros medios
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En total se brindaron 17,756.25
horas de formacién (incluyendo
areas y niveles), alcanzando un
promedio de 24. 8 horas por
persona, para un total de 715
colaboradores capacitados.

Presidente Ejecutivo | 35
Vice Presidente Ejecutivo Wl 436
Especialistas i 795.5
Vice Presidente mmmmm 846.5
Base y nivel de apoyo Il 1415
Profesional y técnico I 2281.5
Supervisorio I 4527
Gerencial I 7419.75
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Gréfica 3. Horas de formacién por categoria laboral en porcentaje



El promedio de horas de formacion
de los colaboradores super6 en un
12% al de las colaboradoras:

Masculino 26.6

Femenino

22 225 23 235 24 245 25 255 265 265 27

Gréfica 4 Promedio de horas de formacion por sexo

La mayoria de los colaboradores formados
se concentro en las siguientes areas:

@ Control de Gestién

Legal y Regulatorio

Banca, Finanzas y Seguros
Mercadeo, Ventas y Servicios

o9
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ElI 90% de las horas de formacién se focalizé en las siguientes areas:

® Desarrollo Personal

Control de Gestion

Mercadeo, Ventas y Servicios

Legal y Regulatorio y
Banca/Finanzas/Seguros (

@ 09 9

Competencias gerenciales 0 149

Otros M 665
Tec. y Seg. de la informacion |l 944

Banca/Finanzas/Seguros |l 948
Legal y regulatorio | 1,466
Mercadeo/Ventas/Servicios il 1,474
Control de gestion N 2,651
Desarrollo personal . 9,459
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7,000 8000 9,000 10,000

Grafica 5. N° de horas/formacion por area de formacion - 2016 m Horas

Anualmente evaluamos al 100% de nuestros colaboradores con la finalidad de mejorar sus competencias y capacidades y
avanzar en la elaboracion de sus planes de carrera, alineados con las prioridades estratégicas del Banco.

Universidad Corporativa Banesco (UCB)

Comprometidos con nuestro recurso mas preciado, el capital humano, celebramos la 2da Promocién del Programa Escuela
de Gerentes de la Universidad Corporativa Banesco, que desarrollamos en alianza con la Universidad Santa Maria la Antigua
(USMA). En este programa, 23 de nuestros colaboradores lograron culminar exitosamente plan académico del programa que
abarcé 110 horas, que se dictaron 2 veces a la semana, a razén de 6 horas semanales y que incluyo6 areas relacionadas con
finanzas, negociacion, liderazgo, entre otras. Con esta nueva promocién, seguimos desarrollando habilidades gerenciales en
nuestros colaboradores y fortaleciendo nuestro compromiso por ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes.
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Fotografia 6.  24a Promocion del Programa Escuela de Gerentes. UCB- USMA. 2016

Programa de Practicantes

Desarrollamos, conjuntamente con las instituciones universitarias y de formaciéon profesional, un programa de practicas
profesionales para estudiantes de las carreras relacionadas con la administracion, la banca y las finanzas. Su propoésito
es complementar su educacién asistiendo a una experiencia de aprendizaje significativa, que facilite su ingreso al mundo
del trabajo. Contribuye también, al primer empleo de los practicantes que destaquen en su desempefio. En el 2016
recibimos 14 practicantes, 4 universitarios y 10 de colegios secundarios, contratando a uno de ellos.

Formacion a través del Programa de Emprendedores Banesco

Implementamos este programa, con el objetivo de impulsar a los emprendedores a través de herramientas
administrativas, gerenciales, técnicas y de desarrollo personal, que contribuyan al mejoramiento de la capacidad
productiva de su negocio y optimizar su competitividad en el mercado.
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Apoyo a estudiantes de escasos recursos

Desde  nuestro  voluntariado
corporativo apoyamos iniciativas
que promuevan al acceso y la
permanencia de los nifios en el
sistema escolar. En el marco de
este compromiso, hicimos
entrega de mochilas y se dot6 de
ropa a estudiantes de escasos
recursos que residen en zonas
apartadas.
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Participacion plenaﬁy efectiva de las mujeres

Valoramos la importancia de desarrollar acciones _
que aseguren la participacion plena y efectiva de

las mujeres, promoviendo la igualdad de 5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres
oportunidades en todos los centros de trabajo de YIESMES OT e 6 Ui e,

nuestra organizaciéon y en las iniciativas de
emprendimiento que desarrollamos.

Suscribimos los principios de no discriminacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, y otros convenios y tratados de organismos internacionales tales como los de la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Nuestra plantilla esta integrada por 1,309 colaboradores distribuidos de la siguiente manera:

Masculino !
39% \

Femenino
61%

Grafica 6 Porcentaje de colaboradores por sexo



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD BANESCO, S.A. 2016

Diversidad e igualdad de oportunidades
El porcentaje de mujeres es mayor en todos los rangos de edades:

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

45%

18% 19%

18-29 30-39 40-49 Mas de 50

" Masculino “Femenino

Grafica 7. Porcentaje de colaboradores por edad y sexo
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El porcentaje de hombres y mujeres en los diferentes niveles organizativos, es proporcionalmente similar para todas las
categorias.

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Ejecutivo Gerencial Supervisores/ Profesional/ Base
Especialistas técnico

“ Femenino © Masculino

Grafica 8 Porcentaje de colaboradores por nivel organizativo
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Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
En la relacion entre el salario base femenino con respecto al salario base masculino, tenemos como reto, cerrar la brecha

salarial en el nivel ejecutivo:

120%
100% 100% 100%

100%
80%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
Ejecutivo Gerencia Profesional/  Asistencial /
Media Especialista Operativo

= Relacion Salario base Femenino / Salario base Masculino

Grafica9. Porcentaje del salario base femenino en relacién al masculino
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Empoderamiento de la mujer
Generamos oportunidades de aprendizaje para el empoderamiento de la mujer, a través de nuestro Programa

Emprendedores Banesco, dotandolas de herramientas para generar y desarrollar proyectos en el ambito productivo. Como
se observa en la siguiente gréfica, el porcentaje de mujeres capacitadas es significativamente mayor que el de los hombres:

Ag

Hombres
21%

Mujeres
79%

Gréfica 10. Capacitacion por género Programa Emprendedores Banesco
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NUESTRO

COMPROMISO CON

EL PLANETA PLANETA

Proteger el planeta de la
degradacion para nuestra
generacion y la de nuestros
hijos.

AGUA LIMPIA PRODUGGION 13 Acoon 14 /o 15 Fbcosistemms
Y SANEAMIENTO 1 2 Y CONSUMO POR EL CLIMA SUBMARINA
RESPONSABLES TERRESTRES
~AAAS .
CONO©N e 2
Objetivo 6 Objetivo 12 Objetivo 13 Objetivo 14 Objetivo 15
Garantizar la Garantizar modalidades Adoptar medidas Conservar y utilizar Proteger, restablecer y
disponibilidad y la gestion  de consumo y produccion  urgentes para combatir el sosteniblemente los promover el uso
sostenible del agua y el sostenibles cambio climatico y sus océanos, los mares y los sostenible de los
efectos. recursos marinos para el ecosistemas terrestres,

saneamiento para todos.

desarrollo sostenible gestionar
sosteniblemente los
bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e
invertir la degradacién de
las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad.
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Politicasdefinanciamiento'y negocio-con criterios ambientales y sociales

En Banesco, S.A. nos aseguramos que nuestras operaciones financieras cumplan con la legislacién nacional pertinente.
Contamos con politicas de crédito que examinan los impactos sociales y ambientales. Realizamos la debida diligencia en lo
ambiental y social, como concepto que esta arraigado en nuestra cultura organizacional. Sin embargo para profundizar en su
exhaustividad, tenemos previsto revisar nuestros criterios para otorgar financiamientos e incluir el analisis de los asuntos
mbientales y sociales con mayor rigurosidad, asegurando que las operaciones financiadas por el Banco

y las actividades operativas para nuestro propio funcionamiento, sean ambiental y socialmente

sostenibles, de modo de cumplir con el objetivo deseado de ser socialmente responsables

y contribuir al desarrollo sostenible.

Metas del Objetivo 13. Accion por el Clima

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional
respecto de la mitigacion del cambio climético, la adaptacion a él, la reduccién
de sus efectos y la alerta temprana.

Metas del Objetivo 14: Vida Submarina

14.7 De aqui a 2030, aumentar los beneficios econémicos que los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen
del uso sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestion
sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo.

Metas del Objetivo 15: Vida de Ecosistemas Terrestres

15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos de bosques,
poner fin a la deforestacion, recuperar los bosques degradados e incrementar la
forestacion y la reforestacién a nivel mundial.
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Para el 2017
hemos previsto:

Otorgar créditos a proyectos de instalacion y puesta en marcha de energia
fotovoltaica a empresas avicolas, para promover el uso de energia limpia y
accesible.

Formalizar nuestras politicas de financiamiento, incluyendo aspectos
medioambientales y sociales como:

+  Derechos Humanos

+ Sectores de industria de interés nacional

+  Asuntos forestales o silvicultura

Alinear nuestras politicas de crédito verificando su vinculacion con las metas de los
ODS, relacionadas con nuestra actividad:

Combatir el cambio climatico y sus efectos.

Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y frenar la pérdida de
la diversidad biol6gica.

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

Considerar el enfoque precautorio, establecido en el Principio 15 de la Declaracion
de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, (ONU) 1992, en las politicas de
financiamiento. Dicho principio establece que cuando existan amenazas de dafo
serio o irreversible para el medio ambiente o la salud humana, la falta de certeza
cientifica absoluta, no deberia usarse como motivo para postergar la adopcién de
medidas costo-efectivas, para la prevencion de la degradacién del medio ambiente
o de los dafios a la salud humana.
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Uso eficiente de los recursos en nuestras operaciones Metas del Objetivo 12: Produccion y Consumo Responsables

Tal y como lo establece nuestro Codigo de Etica y Conducta, en
Banesco, S.A. “Tenemos Conciencia Ecologica”. Promovemos
entre nuestros colaboradores el desarrollo de buenas practicas
en su area de trabajo, mediante la utilizacién racional de
recursos como el papel, la energia eléctrica y el agua. Nos
aseguramos ademés, que la toma de decisiones sobre la
compra de bienes o servicios, considere el impacto ambiental.
Como empresa sostenible y socialmente responsable, rendimos
cuenta anualmente a nuestros grupos de interés sobre aspectos
relevantes en materia de sostenibilidad y alentamos a nuestros
proveedores a realizar esta practica, estimando adherirnos en el
2017 a la Red del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Apoyamos iniciativas de divulgacion y educacion dirigidas a
promover el desarrollo sostenible y el respeto por el medio
ambiente.
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12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y
las empresas transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su
ciclo de presentacion de informes.

12.7 Promover practicas de adquisicion publica que sean
sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades
nacionales.

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo
tengan la informacion y los conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la
naturaleza.

Linea base: 2017, 118
publican informes sobre
RSE Meta: 2030, 100%
las empresas agremiadas
publican sus informes
Fuente Miambiente

Indicador Nacional: Numero de
empresas que publican informes
sobre sostenibilidad.
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Gracias a las acciones implementadas en el 2016, logramos
reducir el consumo de agua y energia, tal y como se aprecia

en la siguiente gréfica:
o Luz, 19%

25

20

15

10

0.5 1 1.5 25

o Agua, 14%

Grafica 11. Porcentaje de disminuciéon de consumo de agua y luz

Siguiendo lo indicado en el Cédigo de Etica y Conducta, en
nuestra operacion interna, incorporamos practicas en
materia social y ambiental, incluyendo:

@ Adoptar y promover las buenas practicas ambientales
para evitar y minimizar los impactos adversos directos de
nuestras instalaciones y operaciones.

@ Buenas practicas en materia de sostenibilidad ambiental
y social con nuestros colaboradores, proveedores,
comunidades y otras partes interesadas del Banco.
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Reforzando lo indicado en nuestro Codigo
de Etica y Conducta, en nuestra operacién
interna, fortaleceremos e incorporaremos
nuevas practicas alineadas con la
normativa internacional de comportamiento
0 estandares internacionales reconocidos
en materia social y ambiental.

Para el 2017
hemos

previsto:
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Fortaleciendo nuestra cadena de suministro

Incorporamos la responsabilidad social en las relaciones con nuestros proveedores. En nuestras decisiones de compra y
adquisiciones, consideramos los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de los productos o servicios
requeridos. Para la seleccion de proveedores y contratistas, segin sea el caso, contamos con un proceso de licitacion que
establece un minimo de 3 proponentes.

h
A

Nuestros principales proveedores estan ubicados en las areas de:

» Mobiliarios, equipos y soluciones tecnolégicas

-
o+

Materiales de oficina Comunicacion y publicidad

]

Capital Humano (personal)

Servicios de mantenimiento a instalaciones

» Servicios legales

Entre los criterios que hemos establecido en las relaciones con nuestros proveedores se incluyen: firma de contrato marco
de servicios y confidencialidad, cumplimiento de Pdliza Responsabilidad Civil y pago del Seguro Social a sus
colaboradores. Verificamos que nuestros proveedores:

» Manipulen adecuadamente los desechos peligrosos y no peligrosos.

» Almacenen todo material, desecho o sustancia corrosiva, irritante, toxica, inflamable o combustible, en un sitio
adecuado para sustancias y desechos peligrosos.

"]

Cuenten con la capacitacion idénea, en el caso de manipulacion de gases contaminantes prohibidos por la legislacién panamefia.
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® Respeten la prohibicion de utilizar materiales
0 sustancias peligrosas prohibidas por la ley,
como cerusa de sulfato de plomo, fibra de
vidrio, asbesto, entre otras.

® Respeten la prohibicion de transportar vy
almacenar pinturas, lacas, barnices,
esmaltes, pegamentos, tintes y sus derivados
con contenido de plomo en envases abiertos,
deteriorados, inseguros, desprovistos de
etiquetas, con indicaciones ilegibles, o en
envases que estaban destinados para
contener productos de consumo humano.

® Respeten la prohibicibn de depositar
cualquier desecho o sustancia peligrosa en el
sistema de alcantarillado de las oficinas, o en
cualquier otro lugar no autorizado por
Banesco, S.A.

Hacer especial énfasis en la identificacion
de proveedores que estén alineados con
nosotros en el apoyo a la sostenibilidad,

@& Utilicen, cuando se requiera, escaleras
portatiles en buen estado.

Para el 2017 : .

® Usen arnés, para efectuar trabajos en alturas hemos influyendo hasta donde nos sea posible,

: para que en los casos en el que sus
superiores a 1.8 metros. previsto: < ;

. practicas no sean compatibles con la

sostenibilidad, se puedan corregir en

@ Realicen actividades ruidosas, solo en dias u X
conjunto.

horarios que no interfieran con los horarios
habituales de las oficinas.
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Apoyo a la campana de consumo responsable de agua

En mayo nos sumamos al grupo de 100 organizaciones que participaron en la
Campafia de Consumo Responsable del Agua. Esta iniciativa impulsada por
Sumarse, se desarrollé en Alianza con la Asociacion Nacional para la Conservacion
de la Naturaleza (ANCON) y el Instituto Nacional de Acueductos y alcantarillados
Nacionales (IDDAN), alcanzando de manera directa e indirecta a mas de 100 mil
panamefos y panamefias. La campana incluy6 la colocacién de afiches alusivos en
areas estratégicas de los edificios, asi como la divulgacién de mensajes a través de
las redes sociales y la intranet del Banco.
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ELA RRO DE AGUA
DEPENDE DE TI.

Si ves una fuga
de agua, jalerla
2 mantenimiento!

angues v grifos
de agua

Metas del Objetivo 6:
Agua Limpia y Saneamiento

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la
emisiobn de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin
tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.
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Preservar la vida del planeta para las actuales y futuras
generaciones es una de las principales tareas que nos
compromete a todos. En Banesco, S.A. fortaleceremos las
iniciativas para promover una actividad econémica mas
sostenible y mas respetuosa con el medio ambiente.

Apoyo al programa “Alianza por el millon
de Hectareas”

Con la finalidad de mitigar los efectos del cambio
climatico y crear conciencia sobre la importancia de la
conservacion de los recursos naturales, firmamos un
convenio con la Asociacion Nacional para Ila
Conservacion de la Naturaleza (ANCON) para apoyar el

ok

Millbn de Hectareas’,
-POR-

orientado a reforestar un

Combatir el cambio climatico y sus efectos

Metas del Objetivo 13. Accién por el Clima

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana.

Metas del Objetivo 15: Vida de Ecosistemas Terrestres
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15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y
el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosiste-
mas interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en
particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas
aridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud
de acuerdos internacionales.

15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los
tipos de bosques, poner fin a la deforestacion, recuperar los
bosques degradados e incrementar la forestacion y la reforestacion
a nivel mundial.

millén de hectéreas en los préximos 20 afios. Este programa, contribuye también con el
apoyo al aspecto de Vida de Ecosistemas Terrestres.

Con la firma de este convenio nos comprometimos a reforestar una hectarea en el Parque
Nacional Camino de Cruces (aproximadamente mil plantones de especies nativas por
hectarea) en un periodo de cinco afos. De igual forma nuestros colaboradores a través del
voluntariado, apoyaran en actividades para recaudar fondos y contribuir con el programa
de reforestacion interinstitucional que lidera ANCON. En el mes de agosto mas de un
centenar de nuestros colaboradores, junto a sus familias, participaron en la siembra de mil
plantones de arboles en el Parque Nacional Camino de Cruces.
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Fotografia 7.

Firma convenio Alianza por el Millon de Hectareas Fotografia 8. Siembra de plantones Parque Nacional Camino de Cruces

1,000 100
Plantones de Colaboradores sensibilizados
arboles autoctonos sembrados participaron con sus familiares en actividades ambientales

@ Otorgar créditos a proyectos de instalacion y puesta en marcha de energia fotovoltaica

Para el 2017 para empresas av_i’colas, para promover el uso de e_rlergia !impia y accesible. _

hemos previsto: @ Brindar capacitacion sobre estrategias de produccion amigables con el ambiente a los
: clientes de Banco agro, dedicados a la ganaderia, debido a que gran parte de la

deforestacion en Veraguas y Herrera, recae en la actividad ganadera.
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Manejo y disposicién de productos quimicos toxicos y peligrosos
Trabajamos de forma sostenida por mejorar
aspectos en temas ambientales, con la finalidad de contribuir a combatir los efectos del cambio climatico, incluyendo:

]

@

Gases de los equipos refrigerantes: Actualmente contamos con equipos refrigerantes que utilizan gas R22, que, como
sabemos no es eco-amigable. Por ello estamos estudiando el uso de otros refrigerantes como el gas R32 de mayor
eficiencia y bajo impacto ambiental, en nuestro edificio sede y en las sucursales. Nos aseguramos que nuestros equipos
cuenten con el debido mantenimiento para evitar fugas, mientras se sustituyen por otros menos contaminantes y que las
empresas que dan el mantenimiento de aire acondicionado, estén capacitadas en el manejo correcto de gases
refrigerantes.

Disposicion de residuos de lamparas fluorescentes: Nuestras instalaciones cuentan con iluminacion fluorescente
(excluyendo las sucursales Multiplaza y Altos de Panama). La inadecuada disposicion de los residuos de este tipo de
lampara, contamina los suelos con mercurio, zinc, niquel, cadmio, plomo y manganeso. Razén por la cual, contamos con
un proveedor responsable de llevarlas al final de su vida Util, a una recicladora para la separacion y manipulacion de los
desechos de acuerdo con las normas establecidas. Estamos evaluando sustituir, este tipo de iluminacion, ya que no

contribuye con el ahorro energético, por lamparas LEDS de alto rendimiento
y ahorro energético.

Otra de las iniciativas realizadas, consistio en la donacién de material
en buen estado (cielo raso y mobiliario) provenientes de la
remodelaciébn del piso 20 de nuestra sede, a nuestros
colaboradores y a la iglesia.




NUESTRO
COMPROMISO CON
LA PROSPERIDAD
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PROSPERIDAD

Asegurar que todos puedan
disfrutar de una vida préspera
y que todo progreso econdémico,
social y tecnoldgico se de en
armonia con la naturaleza.

INDUSTRIA,

TRABAJO DECENTE A
INNOVACION E

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ad

Objetivo 7 Objetivo 8 Objetivo 9
Garantizar el acceso a Promover el crecimiento Construir
una energia asequible, ecnémico sostenido, infraestructuras

fiable, sostenible y
moderna para todos

inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy
productivo y el trabajo
decente para todo.

industrializacién
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INFRAESTRUCTURA

resilientes, promover la

inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion

REDUCCION CIUDADES Y
10 DELAS 1 COMUNIDADES

DESIGUALDADES SOSTENIBLES
n =2

Objetivo 10 Objetivo 11
Reducir la desigualdad Lograr que las ciudades
en los paises y entre y los asentamientos
ellos humanos sean
inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.
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Mantenemos nuestro compromiso de contribuir al desarrollo de economias dindmicas, sostenibles, e innovadoras,
promoviendo el empleo y el trabajo decente para todos.

Dentro de los resultados de nuestro desempefo econdémico en 2016 destacan:

44.8 4,328.4 [ 43724

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Grafica 12. Utilidad Neta (USDMM) Gréfica 13. Activos Totales (USDMM)

Metas del Objetivo 8:

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacién tecnolégica y la innovacion, entre otras
cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo
de la mano de obra.

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
alentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos.
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Para una informacion completa de nuestra situacion financiera, consultar nuestra pagina web: www.banesco.com.pa y
nuestros Estados Financieros Consolidados 2016.

Calificaciones en el Sector

En mayo de 2016 Ficht Ratings nos ratifico la Calificacién de
Grado de Inversion a largo plazo en BBB- (PAN), con
Perspectiva Estable. Ficht Ratings fundamenta su
calificacion en una capitalizacibn que ha mostrado una
evolucion favorable, la cual se ha fortalecido por un
crecimiento bajo de activos ponderados por riesgo.
Adicionalmente, por una estructura pasiva estable, que se
caracteriza por una concentracibn moderada y una
renovacion de depésitos externos cercana al 100%, asi
como por un portafolio de inversiones con evidente mejoria.

Calificadora Calificacion Perspectiva

IitchRatings | BBB- (PAN) Estable

El reporte completo de Ficht Ratings puede ser consultado
en www.fitchratings.com y en nuestra pagina web:
www.banesco.com.pa
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Estrategia de Innovacion

Durante el 2016 desarrollamos una estrategia de innovacion
para alcanzar nuestras aspiraciones de crecimiento y
diferenciacion sostenible para el logro de resultados tangibles,
en tres fases fundamentales:

Metas del Objetivo 8:
Promover el crecimiento econémico sostenido,

inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad

Una nueva forma Una nueva Lo que ven econémica mediante la diversificacion, la
de pensaryde  forma de trabajar nuestros clientes modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre
hacer las cosas e implementar internos y externos otras cosas centrandose en los sectores con gran

valor anadido y un uso intensivo de la mano de
- Embajadores - Despliegue del - |deas 8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que

de Innovacién macroproceso
de innovacién

apoyen las actividades productivas, la creacion de

- SghlErenes puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la

- Desplisgre el - Prototipos creatividad y la innovacion, y fomentar la

i6 Alianzas con R C
IO - ; - formalizacion 'y el crecimiento de |las
como parte universidades - Lanzamientos . i :
de la Cultura o Hits microempresas y las pequefias y medianas
Banesco StartUps & empresas, incluso mediante el acceso a servicios
- Centro de financieros
Innovacion

Metas del Objetivo 10:

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusion social, econémica y politica de todas las
personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religibn o
situacién econémica u otra condicién
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Sinergia Multinacional

Entre los resultados alcanzados tenemos:
101 Ideas:
Ideas recibidas por el portal de innovacién

Ideas Reto del Halcon Milenario
Ideas generadas por la Unidad de Innovacion

65
Exploraciones:

Bol con
Facebook

36
Prototipos y pilotos:

Crédito
por Dia

EFL Pruebas
Psicométricas

Bot con
Facebook

Machine
Learning

Bitcoin &
Blockchain

Gestion de
Ideas

Comparador
Financiero

Machine
Learning

N iy gt P
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> Banesco | En este espacio podra encontrar iniciativas elaboradas por el equipo de ©
INTERNACIONAL o innovacion, (exploraciones, prototipos, pilotos y proyectos) listosa para \ /I ARI{ET
Innovacién Corporativa < exportarse a cualquier filiales del grupo. De interesarle alguna haciendo ,
click en la imagen tendra mas informacion del responsable e de INNOVACION
m informacion para comenzar la homologacion.
DTIP Corporativa/VP Corporativa de Innovacién W

Corriente de lannovacion + | Tipo de Innovacion  + Pais Aplicado v Search

LA INNOVACION
ES LA UNICA ESPERANZA
CAMINO A LA VICTORIA ) 1-18/98 < >

ILAINNOVACION ESTA CONTIGO! Direct v

@ Whatsapp + Banesco Atencion al
Cliente

*D./IP’@SWILAWQQ A

€W whatsapp

Whatsapp

- Cultura y Promocion
Tablero de seguimiento y control

de iniciativas

v
MARKET DE COMUNIDAD
INNOVACION INNOVACION CORPORATIVA

Ficha de Informacién Basica

Fotografia 9.  Site de innovacion Fotografia 10. Market de innovacién
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Acceso a servicios financieros a través de la Banca Comunitaria

Dentro de los principales productos y sus caracteristicas, que ofrece nuestra Banca Comunitaria destacamos:

Productos Caracteristicas

@ Montos desde USD500.00 hasta USD5,000.00.
Préstamos para Microempresarios ® Créditos por cuotas y tasa fija.

@ Plazos de 6 hasta 36 meses.

Creditos destinados a apoyar a Microempresarios con & Forma de Pago: Débito a cuenta con pagos mensuales o semanales.
actividades economicas formales y no formales, que

les permitan adquirir activos o capital de trabajo para el @ Tasas competitivas.

crecimiento y desarrollo de su negocio. @ Apoyo y orientacion por parte de nuestros asesores durante el tiempo de vigencia

del préstamo.

@ Monto de apertura US$25.
@ Excelentes tasas de interés.

Cuenta de Ahorros Emprendedores @ Convenientes horarios y red de sucursales.
@ Disponibilidad total de sus fondos.

Orientada a Emprendedores que estan iniciando su @ Tarjeta Visa Débito para compras nacionales e internacionales a través de la red

pequeno negocio y Microempresarios que desean VISA vy retiros de efectivo en cajeros automaticos.
incrementar su dinero ganando intereses sobre sus - . . .
saldos 9 @ Acceso a los servicios BanescoOnline 24 horas, para realizar sus operaciones

bancarias y consultas de saldos cémodamente fuera del horario bancario y los
fines de semana.

@ Estado de cuenta mensual.
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Semana Mipymes

Acomparniando las iniciativas de nuestros pares o ,_ :
empresariales en el apoyo y fortalecimiento de la Pymes Metas del Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido,
. . a ’ inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo

participamos en el mes de septiembre, en la 10 Semana

Mipymes de Cable Onda Empresarial, que tuvo como

lema “Porque una vez que arrancas...despegas”. En el 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la

evento que contd con el patrocinio de Banesco, S.A., diversificacion, la modernizacion tecnologica y la innovacion, entre otras

asisti6 nuestro presidente ejecutivo, Carlos Alberto cosas centrandose en los sectores con gran valor afadido y un uso
" ’ intensi I ra.

Escotet, con el tema: "Lo Apasionante de Emprender’, ~ Mtensivo de la mano de obra

y el trabajo decente para todos.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
- emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion
Yy el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros

Metas del Objetivo 10:
Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover |a inclusion social, econdmica
- ypolitica de todas las personas, independientemente de su edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion econémica u
otra condicion

oo ia
Fotografia 11 Semana Mipymes
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Semana global del emprendimiento

Con motivo de la celebracion de la semana global del emprendimiento donde participamos como patrocinadores
conjuntamente con la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y la Cuidad del Saber, nuestro presidente
ejecutivo, Carlos Alberto Escotet, dicté una conferencia sobre “Cultura Emprendedora”.

Fotografia 12. Conferencia magistral sobre “Cultura Emprendedora”
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Fomento de la cultura emprendedora

Capacitamos y realizamos actividades de “mentoring” con
la Fundacion Ciudad del Saber (CDS) en temas financieros,
bancarios y de emprendimiento a companias “startups” o
emergentes. El acuerdo nos beneficia como institucion
bancaria y contribuye con las organizaciones participantes,
incluyendo a ONG’s. Con una extension de tres
anosnuestros colaboradores. Ademas, el convenio permite
que el Banco través de préstamos para que los
participantes desarrollen sus programas.

Pacto Nacional por el Emprendimiento

Nos sumamos al Pacto Nacional por el Emprendimiento
liderado por Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME), mediante el desarrollo de programas
en todos los niveles educativos, con el objeto de contribuir
a generar una cultura del emprendimiento. El pacto, entre
cuyos ejes fundamentales se incluye a la educacion,
fomenta el desarrollo de politicas publicas y marcos
regulatorios y normativos, para el emprendimiento y
la innovacién en el pais, con el fin de desarrollar
competencias emprendedoras, empresariales y de crecimiento
crecimiento personal, en toda la poblacioén de forma inclusiva, a través de organizaciones especializadas. Gracias a esta

iniciativa, los emprendedores panamefios tienen la oportunidad de crecer y evolucionar con los nuevos modelos de
emprendimiento generados a nivel global.
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Atraer y desarrollar el mejor talento humano forma
parte de nuestro compromiso como empresa
sostenible y socialmente responsable. Orientamos
nuestras acciones para brindar a nuestros
colaboradores un ambiente de trabajo que
promueva el desarrollo de carrera, una remuneracion

competitiva y justa, salud y Seguridad Ocupacional.

Contamos con la siguiente estructura para la
gestién de nuestro capital humano:

Empleocy emprendimiento para el crecimiento economico
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Metas del Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

8.6 De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que
no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

8.10 Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
alentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros
para todos.

Metas del Objetivo 10: Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y
politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religibn o situacibn econémica u otra
condicion.
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Nos esforzamos por ofrecer un paquete salarial competitivo e Indicador nacional:Proporcion de personas que viven por
integral, que nos asegure la atraccibn de nuevos talentos, debajo del 50% de la mediana de los ingresos,
motivacion y retencion del personal, equidad interna, competitividad desglosada por edad, sexo y personas con
externa con el mercado y pago por desempefio. Respetamos la discapacidad.

Iegislacié_n’ nacional que regula el salario minimo y promovemos la Linea base: 2015, 24.9%: 48.3%, Hombres: 51.7%,
contratacion de personal local: Mujeres; 31.5%, Urbana; 68.5%, Rural; 37.6, Indigena;

16.5%, Afrodescendiente; 42.6%, Ninez; 16.3%,
Juventud; 7.6%, Adultos Mayores. Meta: 2030, Reducir
Del personal que ocupa cargos a la mitad, segln las brechas existentes.

45% . . . = O
ejecutivos, es de procedencia local. uente INEC

Contamos con una planilla joven y equilibrada en cuanto a edad y
cargo de nuestros colaboradores. EI mayor ndmero de
colaboradores (1020) se situd entre los 18 y 39 afios:

80%
70%
60%
50%

71%

53%

200 __37% 41%
. i E.E - -
20% 18%
10% 4% 6%
0% |
18-19 30-39 40-49 Mas de 50

¥ Masculino * Femenino
Gréfica 17. Planilla por rango de edad
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El personal que compone los cargos base y profesional/técnico y
supervisorio/especialista representa el 90 % del total de la planilla:
. 33%
35% %
30% I— |
25%

25% — — —

20% EE— E— I

15% I— I |

9%

10%
5%
0%

1%

Ejecutivo Gerencial Supervisorio Profesional Base
%

Grafica 18. Porcentaje de colaboradores desglosado por cargo

Nuestra planilla esta integrada por 1300 colaboradores fijos y 7 contratados.

N Fijos H 498

804

N2 Contratados
\
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Femenino = Masculino

Grafica 19. Planilla por contrato laboral desglosada por género
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Ingresos y egresos de personal

En el periodo tuvimos un total de 277 ingresos y 94
egresos, para un indice de rotacion de personal de
7.17%. En total se realizaron 59 promociones y 13
traslados. El 34% de las vacantes fueron cubiertas por
nuestros colaboradores.

Programa de horario flexible y teletrabajo

De acuerdo al perfil del puesto, nuestros colaboradores
pueden cumplir su jornada de trabajo de forma flexible.
Este sistema de trabajo popularmente conocido como
Flexitime, nos permite brindarles la oportunidad de
distribuir de forma eficaz el tiempo, y contribuir a la
conciliacion de la vida laboral y familiar.
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Salud y Seguridad Ocupacional de nuestros colaboradores y contratistas

Con base en la Resolucion 45,588 de 2011, establecimos un Comité de Salud, Seguridad e Higiene, para evaluar y
aportar acciones orientadas a promover, prevenir y solucionar los problemas de salud y seguridad en el trabajo.

Verificamos que nuestros proveedores:

]
>
>

Cumplan con la legislacién panamefia aplicable en Salud y Seguridad Ocupacional.
Cumplan con lo indicado en los contratos, y verificar la parte de Salud y Seguridad Ocupacional.

Realicen los trabajos con personal idéneo, con su respectiva certificacion por las autoridades competentes:
instalaciones o reparaciones eléctricas (incluyendo los sistemas de seguridad), mantenimiento de los extintores,
trabajos de soldadura, personal que maneja gases refrigerantes.

Completen la Hoja de Analisis de Trabajo Seguro (ATS).

Utilicen el equipo de proteccion personal (EPP), de acuerdo al tipo de trabajo y las herramientas indicadas (escaleras,
herramientas para trabajos eléctricos, etc.).

Programa de remuneracion variable

Contamos con esquemas de reconocimiento de nuestros colaboradores en funcion de las metas establecidas. Para el
2017 tenemos previsto desarrollar estrategias, objetivos y metas que reflejen nuestro compromiso hacia la
responsabilidad social.
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Empleo inclusivo

Estamos comprometidos con la reduccion de las brechas de
desigualdad, que afectan a las personas con discapacidad,
pgra _acceder al _':nercado Ia.boral' Nue.Strla Politica de 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
Diversidad e Inclusion Laboral, tiene por objetivo: decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y

las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Metas del Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

@ Implementar la diversidad e inclusién laboral como parte
de nuestra estrategia de negocio, apalancandonos en
nuestro pilar de Responsabilidad Social Empresarial.

Metas del Objetivo 10: Reducir la desigualdad en los paises y

entre ellos

@ Promover el principio nimero 1 del Pacto Global de la

Naciones Unidas, en cuanto al apoyo y respeto a la 102 De aq”il,t'?‘ 2%3°vt zoterlmiar y promOYe(; la ig?'”fi"’” S:’Cig"
prOteCCIén de IOS dereChOS humanos economica y politica de todas las personas, independientemente de

su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situaciéon
® Cumplir con la Ley 42 de 1999 que establece la _econdmica u otra condicion

equiparacion de oportunidades para las personas con | 10.83 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
discapacidad. desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y
practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y

La Gerencia de Atraccion y Desarrollo de Talentos es la medidas adecuadas a ese respecto

responsable de monitorear el cumplimiento de Ia
contratacion del 2% de Personas con Discapacidad, afianzando el objetivo principal de la ley 42, la cual promueve la
diversidad e inclusion laboral.

Toda persona con discapacidad tendra igualdad de oportunidades para participar en las vacantes que se generen por
concurso interno, siempre y cuando tenga el perfil requerido para las mismas.

Conforme a la modificacion de la ley 42 de 1999, el 15 de junio de 2016, todos los colaboradores con discapacidad
gozaran de fuero laboral. Por tanto, no podran ser despedidos salvo que medie justa causa de despido con previa
autorizacién de un juez de trabajo.
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Accesibilidad Universal

Conforme a la Ley 42 de 1999 que establece la equiparacién de oportunidades para las personas con discapacidad,
Banesco, S.A. debe:

» Acondicionar los entornos fisicos, asi como también para efectos de nuevos proyectos que contemplen
remodelaciones, debera tomar en cuenta la adaptacién de espacios inclusivos para las personas con discapacidad.

» Adaptar las herramientas o equipos de trabajo garantizando la comodidad y seguridad en cuanto a la ejecucién de su
posicion, promoviendo asi la estrategia “disefio para todos”.

A tal efecto, el area de Salud y Seguridad Ocupacional evallta los diferentes requerimientos a nivel de puestos de trabajo,
garantizando la correcta adaptacién de la persona con discapacidad en el area, asi como también realiza seguimiento
asegurando su salud y seguridad.

De la misma manera, los brigadistas deberan atender prioritariamente a las personas con discapacidad en situaciones de
emergencia, simulacro o toda actividad que contemple la evacuacion del personal de las instalaciones.

Durante este afo 2016, se efectu6é una remodelacion en el piso 20 para disponer de servicios de bafio, adecuados al
requerimiento de nuestros colaboradores con algun grado de discapacidad motora.

Participacion en la Mesa de Trabajo para Fomentar la Inclusién Laboral

En el marco de nuestra Politica de Inclusion Laboral de las Personas con Discapacidad, fuimos anfitriones de la 3" Mesa
de Trabajo que organiz6 Sumarse, donde mas de 12 empresas analizaron el tema de la “Accesibilidad Universal”’, que es
entendida como la condicion que deben cumplir los entornos y procesos asi como los objetos y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, de la forma mas auténoma y natural posible.

La actividad incluy6 un recorrido por las instalaciones del Banco para identificar las adecuaciones visuales y fisicas con
que cuenta la entidad, para el beneficio de los colaboradores que tienen algun tipo de limitacion.
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Divulgando las iniciativas de inclusion

Como una manera de promover y reforzar la incorporacion de personas con discapacidad a la actividad productiva, a
través del Programa Historias de un Vecino, estuvimos promoviendo la historia de Ricardo Morales del Programa
Emprendedores Banesco, quien con orgullo afirma: “Soy licenciado en comunicacion social y locutor de radio”, “Mi
proyecto es radial; hablar de discapacidad y temas variados”. “Cada vez que voy al aire siento que soy la voz de quienes
no tienen voz; la voz de esas personas que a lo mejor no tienen apoyo, porque yo tengo suerte de que mi mamé me
ayuda, pero se la pido cuando la necesito porque me gusta ser independiente”.
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Nuestro modelo de negocio se centra en el cliente. Para . . . _
. 9 .. Metas del Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
nosotros el servir es nuestra pasién, por ello nos

esforzamos por brindarles productos y servicios de calidady g 10  Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
establecer relaciones basadas en la confianza y fidelidad.  nacionales para fomentar y ampliar el acceso a los servicios
Anualmente realizamos estudios para medir nuestra  bancarios, financieros y de seguros para todos

reputacién corporativa, siguiendo la metodologia RepTrak®

de Reputation Institute, con el propésito de conocer la percepcion que tienen nuestros distintos grupos de interés sobre
nuestra reputacién, a través de diferentes atributos agrupados en dimensiones que permiten una explicacién racional de
la misma.

Una de estas dimensiones es la Oferta, que a su vez se compone de atributos relacionados con la satisfaccién de nuestros
clientes, con respecto a los productos y servicios que ofrecemos. En el 2016, encuestamos un total de 2,499 clientes, 697
locales y 1,802 internacionales, como también a 347 colaboradores y 400 encuestados del publico en general. Sus
valoraciones con respecto a nuestra empresa nos han permitido identificar acciones para mejorar la calidad en el servicio.

Dentro de las iniciativas para mejorar la experiencia del cliente incluimos:
@ Capital Humano fuertemente enfocado, con las habilidades y destrezas necesarias.

» Red de canales de atencion amplia y eficiente, fuertemente orientado a la autogestion del cliente. La “omnicanalidad”,
entendida como la interaccion y comunicacion a través de diversos canales.

@ Atencion oportuna y eficiente a consultas y reclamos, incluyendo las realizadas en nuestras sucursales, ya sea por via
telefénica o a través de nuestras redes sociales.

@ Mejoramiento de procesos: sencillos, agiles y confiables incluyendo la digitalizacién de procesos con vision cliente.

Nuestra Visidbn 2018, también ratifica un elemento primordial de nuestra personalidad como organizaciébn: Somos un
Banco cliente céntrico, 1o que nos coloca como un competidor diferenciado en la plaza, al reorientar toda nuestra
estructura, operaciones y cultura alrededor del cliente, incrementando en primera instancia su satisfaccion y fidelidad, y el
aporte a la rentabilidad a través del desarrollo de soluciones financieras integrales y empaquetadas.
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A través de nuestros canales alternos, esperamos en el 2017 fortalecer la omnicanalidad para facilitar las transacciones

diarias de nuestros clientes:

2016

2017

2018

b

En septiembre App en iOS Consulta de Saldos

de 2016 y Android llamada Activacion
implementamos la Club Banesco BanescoToken
Nueva Banca en
Linea
Uso de CTI
(Computer Telephony
Integration)

Mejorar Usabilidad / N 1
Integracion de

Mejorar Usabilidad / Naveaacion
Navegacion Aﬁadir%’a os / Telefonia Informatica"
Ser un Canal de R 9 para mejorar la
Venta ecarggg . experiencia y gestion
Crear Beneficiarios del Call Center

(Centro de llamadas
interactivo)

Mejorar Usabilidad /
Navegacion
Ser un Canal de
Venta

BM Empresas

Para el 2017

hemos previsto:

92

ATM’s
Multifuncionales
(Cajeros
Automaticos)

Banesco
Virtual

El 1ro. junio
lanzamos el Chat
Virtual.

En diciembre 2016
salimos con
Atencion al Cliente
via WhatsApp

Solicitud de
Servicios
Ingreso de
Reclamos

Seguimiento de
Solicitudes
Ser un Canal de
Venta
Video Conferencias

Venta de Productos

Finanzas
Personales
Agenda tu cita

@ Incorporar una aplicacion de WhatsApp para atender las consultas
y reclamaciones de nuestros clientes



* Banesco
@

Mejorando nuestros procesos

En el mes de marzo realizamos la 1° Convencidén de Banca Internacional. Bajo el lema de "Construyendo Excelencia en
Servicio", el equipo de Banca Internacional particip6 de esta actividad, que busca alinear todos los esfuerzos para la

ejecucion de nuestro plan estratégico.

CONS,
ONE B

! J‘%tﬂ;‘ A 5
i

dait £:ND 3

EXCELENCIA

ENSERVICIO

Fotografia 13. Primera Convencién de Banca Internacional
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En el marco de la Semana de la RSE 2016 organizada por Sumarse, se realizé el panel “Estrategias de Sostenibilidad
para el Exito Empresarial”, entre cuyos expositores se encontraba Carlos Alberto Escotet, presidente ejecutivo de nuestro
Banco.

L

Fotografia 14. Conferencia “Estrategias de Sostenibilidad para el Exito Empresarial”
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El Programa de Emprendedores Banesco constituye un pilar
fundamental de nuestro compromiso con la Responsabilidad
Social. Promueve la inclusién social y econémica, ademas
de contribuir al crecimiento del pais, mediante el desarrollo
de las competencias requeridas para potenciar e impulsar el
emprendimiento. Se ejecuta bajo la direccién y supervision
de la Gerencia de Responsabilidad Social Empresarial y se
imparte de manera gratuita, a lo largo de toda la geografia
nacional.

Desde sus inicios hemos formado un total de 5,176
emprendedores, de los cuales 2,130 forman parte de la
promocion del 2015, mientras que para el 2016 logramos
superar en un 22% la meta planteada, alcanzando la cifra
de 3,046 emprendedores capacitados.

Los resultados obtenidos en el 2016 revelan nuestro apego

Metas del Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Metas del Objetivo 10: Reducir la desigualdad en los paises y

entre ellos

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social,
econdmica y politica de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
econdmica u otra condicion

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y
practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y
medidas adecuadas a ese respecto

a los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacion y respeto a la diversidad:

Mujeres 79%

Hombres 21%

Panamenos 86%
Otras nacionalidades 14%
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Tienen negocio 25%
No tienen negocio 75%

Educacién
Basica / secundaria 65%
Técnica / universitaria 35%

Para su desarrollo e implementacién contamos con la alianza de diversos socios sociales. En el 2016, obtuvimos los
siguientes resultados:

Socio Social Total Participantes Areas
S Ciudad de Panamé
i 275

YA Comarca Ngabe Buglé
FUNDADER Arailan
Fundacion para el desarrollo integral de la 390 Panama Oeste
mujer y la familia
FUSODEP
Fundacion Solidaridad y Desarrollo de 205 Veraguas
Panamé
IUGT Comarca Guna Yala
Instituto Universitario de Gerencia y 2,176 Ciudad de Panama, Colon,
Tecnologia Chitré, Bocas del Toro

2
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Colrrh;o
&
&
e
B
3,046 personas certificadas & :f_' &
g
Superamos la meta de 2,500 en un 220/0 / .

Nos aseguramos de difundir nuestro Programa Emprendedores Banesco, a través de distintos medios y redes sociales:

Emprendedores
Banesco

Ahora es tu futuro... jCapacitate GRATIS!

Divulgamos también nuestro Programa en radio y television y a través de las

.' Tou
i i i - a m .
siguientes redes sociales: n .
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Reconocimientos programa de emprendedores

Entre los testimoniales de nuestros participantes destacamos:

“Es un excelente programa y ademas gratuito”

“Excelentes facilitadores, muy preparados”

“Aqui te capacitan como negociante y para ser mejor persona”

“La mejor manera de ser guiado a tu objetivo, ofreciéndote una ayuda en el futuro”
“Es un ejemplo de quien persevera alcanza”

“Ayuda a generar prosperidad”

@ @ ¢ o ¢ 9 9

“Excelente oportunidad donde ambas partes ganan”

El . - Co N
Programa de Emprendedores Banesco recibié reconocimientos por su labor de parte de las siguientes organizaciones:

= Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)

= La Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa (AMPYME)

= Centros de Innovacién, Desarrollo Tecnoldgico y Emprendimiento de la Universidad de Panama
(CIDETE)
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Contribuimos en la adquisicion de la Vivienda Principal con
recursos del Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda
(FAQV), con el objetivo fundamental de facilitar el derecho a
una vivienda y habitat dignos.

Contamos con diferentes opciones de crédito, incluyendo:

@ Creédito Hipotecario para la Adquisicion de Vivienda con
Recursos del Fondo de Ahorro para la Vivienda

@ Crédito Amparado Bajo la Ley de Proteccion al Deudor
Hipotecario para la Autoconstruccion de Vivienda Principal

@ Crédito Hipotecario para la Ampliacibn y Mejoras de
Vivienda Principal con Recursos del Fondo de Ahorro para
la Vivienda

@ Crédito amparado bajo la Ley de Proteccion al Deudor
Hipotecario para la Ampliacion y Mejoras de la Vivienda
Principal.

Facilitar-adquisicién de vivienda-digna-con interés preferencial
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Metas del Objetivo 10:

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion
social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religion o situacion econémica u otra condicion

Metas del Objetivo 11:
Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos

sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Indicador: Proporcién de la Linea base: 2015, 1.3%; 1.5%,
poblacion urbana que vive Hombres; 1.2%, Mujeres; 1.3%,

en barrios marginales, Urbana; N/A%, Rural; 1.9%,
asentamientos improvisados Indigena; 2.5%,
o viviendas inadecuadas. Afrodescendiente; 1.8%,

Ninez; 1.4%, Juventud;
0.8%, Adultos Mayores.
Meta: 2030, Reducir a 0.
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En el 2016 concedimos:

4,237 i
Inversion
Financiamientos para vivienda USD230 MM

con interés preferencial
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'Promocion de la Cultura

Apoyamos iniciativas culturales y sociales que propicien
cohesion social y hagan de las ciudades espacios mas RUEEEKCINOIIATR N FE L N0 LTy CRA 0 (=TTl T ol S(efely Loy 1+7e)
amables y favorables al bienestar integral de sus
ciudadanos. En este contexto hemos organizado, Meta 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en préactica politicas
promovido, patrocinado y hecho realidad, eventos de una encar_’ninadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
gran significacion en la vida de los ciudadanos de Panama.  traajoy promueva la cultura y los productos locales

Metas del Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles
Programa Huella Banesco

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar elpatrimonio
cultural y natural del mundo.

Llevado a cabo en las fechas navidenas, tuvo como objetivo
promover entre los colaboradores nuestros valores
organizacionales de responsabilidad, calidad, confiabilidad e innovacién, bajo una tematica diferente.

Como parte de las actividades se construyeron "Villas Navidefias", confeccionadas 100% de material reciclado, apoyando
nuestro foco como empresa socialmente responsable.

Nuestro voluntariado corporativo

Promovemos entre nuestros colaboradores la cultura de la solidaridad y la cooperacion, a través de nuestro voluntariado
corporativo. En el 2016 el niumero de voluntarios fue de 56, cumpliendo con 1,000 horas de trabajo en programas y
campafias como: el Programa de Emprendedores Banesco y la Alianza por el Millon de Hectareas.
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Historias de un Vecino

Inauguramos conjuntamente con la Alcaldia de Panama y Articruz, S.A., la exposicion itinerante “Historias de un Vecino”, a
cargo del fotégrafo Donaldo Barros. La muestra recoge los testimonios de un grupo representativo de emprendedores que
se han capacitado en nuestro programa de emprendedores Banesco.

Desde Chiriqui hasta el Guna Yala, estos constructores de pais, compartieron valores en cada una de sus historias de esta
Ruta de Emprendedores: Fe, familia, trabajo y perseverancia.

La exhibicion fotografica fue itinerante, iniciando en la sede de la Alcaldia de Panama y continuando en otros espacios
publicos para la difusién y disfrute de esa fuerza inspiradora que involucra el espiritu emprendedor. Asi visibilizamos a tanta
gente que, de manera anénima, pero con firmeza y constancia, es la verdadera constructora de pais.

()
< Banesco

INTERNACIONAL

e
Fotografia 15. Programa Huella Banesco
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Programa Cultural “Africa en América”

Patrocinamos la primera versién del Programa Cultural “Africa en
Ameérica”, organizado por la Alcaldia de Panama, en el Mes de la
Etnia Negra. El programa comprendié una serie de eventos, entre los
que figuraron conciertos, cartelera de cine, muestras de artes
escénicas, foros sobre Derechos Humanos y una vereda de comida
afroantillana que deleit6 a todos.

Promocién de la hermandad cultural Panama-Venezuela

Es la primera actividad que realizamos donde unimos lazos entre
Panama y Venezuela a través de la musica. Conté con la
participacion de la Camerata Panama, agrupacion musical que busca
fomentar la muasica de camara y la musica popular. Esta integrada por
un grupo de artistas proveniente de distintas latitudes de
Latinoamérica: Panama, Ecuador, México y Venezuela.

[ )
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Fotografia 16. Exposicion Historias de un Vecino

Noches de Guataca, fue otra de las iniciativas que presentamos para reforzar los lazos de cultura y amistad entre
Panamay Venezuela, como paises que comparten similares raices musicales.
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NUESTRO
COMPROMISO

CON LA PAZ PAZ

Fomentar sociedades
pacificas, justas e incluyentes,
libres de miedo y violencia.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Objetivo 16
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar elacceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
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Gobierno Corporativo

Reconocemos la necesidad de construir sociedades pacificas, justas e
inclusivas que se basen en el respeto de los derechos humanos, asi como en
una buena gobernanza a todos los niveles, con instituciones transparentes y
eficaces dispuestas a rendir cuentas.

Hemos desarrollado un modelo de Gobierno Corporativo alineado a las mejores
préacticas y conforme a la legislacién nacional que regula esta materia. Contamos
con diferentes instancias de Gobierno Corporativo que tienen la responsabilidad
de velar por el cumplimiento de estos lineamientos, que a su vez seran los
pilares de un adecuado sistema de control interno conforme a la naturaleza,
complejidad y riesgos que conllevan nuestras actividades. Ademas de asegurar
una adecuada supervision a nivel consolidado sobre la situacion financiera de
nuestra empresa en lo relativo a los riesgos que enfrenta su gestiéon y la
adecuada cobertura de capital y liquidez.

Para garantizar la transparencia de nuestra gestion, hemos establecido un
conjunto de lineamientos considerando la incorporacion de los valores
corporativos, objetivos estratégicos, Codigo de Etica y Conducta del Ciudadano
Banesco y una clara asignacion de responsabilidades, estableciendo la misién,
visibn y valores éticos y un proceso de planeacion estratégica integral

equilibrado, en el cual participan Accionistas, Junta Directiva y niveles ejecutivos.

Actuamos conforme a los lineamientos de Basilea y cumplimos estrictamente
con la normativa de la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panamé
(SBP), y de la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de
Panama (SMV).

Nuestra estructura de Gobierno Corporativo, definida y aprobada por la Junta
Directiva, integra esquemas de Comités de Control, Directivos y Ejecutivos:

105

[ )
< Banesco
Cordrgo

Metas del Objetivo 16:

Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

16.3 Promover el estado de derecho en los
planos nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos.

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion
y el soborno en todas sus formas

16.6 Crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos los
niveles.

16.7 Garantizar la adopcion de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades a todos los
niveles.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD BANESCO, S.A. 2016

Estructura de Gobierno Corporativo - 2016

Junta de COMITES DE CONTROL

Accionistas
Comité de . .
Auditoria R Comités Regulatorios

Corporativo
Junta Directiva P

R Comité de Activos

Comité de
y Pasivos (ALCO) Auditoria

Comité de

Comité de
Compensacion, Cumplimient =
CH Y Etica } y GC
COMITES DIRECTIVOS

R Comité Directivo
de Crédito
Com e
Inversiones
y Gerencia General COMITES EJECUTIVOS
[ | | [ |

: : Comité de Comite ra Comite de Venta s
Vicepresidente A : 5 Comité : Comité de
Ejecutivo y Calidadde  Ejecutivo | pros, i '“tgg‘:ogzigfs“es Eficiencia
]

Vicepresidentes Cartera de Crédito
|
T e Comiteé de e Comité de Gobierno
Comité de Comité de S Comité de Py
Cambios Portafolio Priorizacién de de Informacién

Comité de
Prevencion

Comité de Riesgo |;

Presidencia Ejecutiva

| | |
(Calidad de Datos)

Requerimientos

La Vicepresidencia de Cumplimiento y Gobierno Corporativo es el area responsable de velar porque se cumplan las
disposiciones regulatorias en materia bancaria, fiduciaria, del mercado de valores y demés regulaciones aplicables a
nuestro Banco, procurando ademas el buen funcionamiento de nuestro Gobierno Corporativo a nivel del Grupo bancario.
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Se encarga ademas de velar porque los productos y servicios que ofrecemos, no sean utilizados para efectuar operaciones
ilicitas, previniendo el blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento para la proliferacién de armas de

destruccién masiva.

Las principales politicas, procedimientos y actuaciones esperadas en relacion con el buen Gobierno Corporativo, se incluyen
en el Codigo de Etica y Conducta del Ciudadano Banesco y en el Manual de Gobierno Corporativo de Banesco, S.A. y
Subsidiarias, asi como en las politicas corporativas y los reglamentos que rigen los distintos érganos de su estructura de

Gobierno Corporativo.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 14 del Acuerdo N° 005-2011 de la Superintendencia Bancaria de Panama:
realizamos una (1) vez cada tres (3) afos, la evaluacién del desempefio del Gobierno Corporativo de la Junta Directiva de

Banesco, S.A., en cuanto a sus practicas y procedimientos. Ademas, evaluamos anualmente al desempeno de los comités y
de Junta Directiva, asi como auto-evaluaciones a dichos 6rganos con el objetivo de identificar oportunidades de mejora.

Junta de Accionistas

Constituye el maximo 6rgano de gobierno, que representa la universalidad de
nuestros accionistas. Todos los actos y resoluciones emanados por esta
Junta, obligan a la organizacion y a todos los accionistas.

Junta Directiva

Se reune mensualmente y convoca sesiones extraordinarias a requerimiento.
Sus integrantes son profesionales con amplia experiencia en banca y
finanzas, en las areas de riesgos, auditoria, derecho, banca local e
internacional. Son designados y aprobados por la Junta de Accionistas. En su
composicion se incluyen representantes de los accionistas. La integran siete
miembros. De estos siete miembros, cuatro tienen una antigiedad de 9 afos
en el cargo, cuatro son de nacionalidad venezolana y tres de nacionalidad
panamena. Durante el ejercicio del 2016 se incorporaron dos nuevos

miembros (*) por retiro de los Directores Olegario Barrelier y Flavel Castafieda:
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Nombre Cargo Antigliedad Nacionalidad

Ricardo Ayala Villanueva Director- Presidente 9 afos Venezolana
Luis Xavier Lujan Puigbo Director - Tesorero 9 afos Venezolana
Carlos A. Escotet Alviarez Director 2 anos Venezolana
Juan Carlos Escotet Rodriguez Director 9 afos Venezolana
Alfredo Ramirez (*) Director 8 meses Panamena
Francisco Conto (*) Director Independiente 8 meses Panamenfa
Marco Antonio Fernandez Director Independiente 9 afios Panamena

En el 2017 se incorporara a la Junta Directiva de Banesco S.A, la licenciada Josefina
Fernandez, primera mujer en ocupar esta posicion dentro de esta instancia de gobierno. La
remuneracion de sus integrantes se calcula en funcion a su participacioén en los érganos de
Gobierno Corporativo. El Presidente de la Junta Directiva no ocupa un puesto ejecutivo en
Banesco, S.A. y/o Subsidiarias, no obstante a nivel del grupo si mantiene un cargo ejecutivo.
Como dignatarios de nuestra empresa acttan:

Dignatarios y Principal Ejecutivo

Carlos A. Escotet Alviarez Presidente Ejecutivo y Gerente General
Amabel Vargas Secretaria
Ménica De Ledn Sub-Secretaria
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Nuestros Comités de Gobierno Corporativo

Para asegurar la correcta ejecucion de nuestras politicas y conforme a las disposiciones del Acuerdo N° 005-2011 de
la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, hemos constituido los siguientes comités:

Comités Directivos

=

Comité de ALCO: responsable de dar seguimiento a la tendencia de los activos, pasivos, costo de fondos y
margen, estrategias de inversion, asi como la aprobacion de nuevos negocios, productos y cambios en las tasas.

Comité de Capital Humano, Compensacion y Etica: encargado de los procesos de reclutamiento y seleccion,
gestion y mejora continua de la cultura corporativa y clima laboral, evaluacion de competencias y desempefio,
compensacion y beneficios. Es responsable también de implementar y desarrollar acciones concretas, que permitan
asegurar el cumplimiento de la normativa contenida en el Cédigo de Etica y Conducta del Ciudadano Banesco.

Comité Directivo de Crédito: responsable de aprobar o rechazar las propuestas de crédito, segun la estrategia de
negocios y los limites de riesgo de crédito aprobados por la Junta Directiva.

Comité de Inversiones: Encargado de presentar los resultados del portafolio de inversiones, aprobar compras y
ventas de instrumentos financieros y dar seguimiento al desempefio de la Tesoreria, asi como la aprobacion de
nuevos negocios y seguir lineamientos del ALCO.

Comités de Control

=

Comité de Auditoria: responsable de confirmar la correcta gestion del sistema de control interno y cumplimiento de
procesos y controles en las areas operativas y de negocios.
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Comité de Auditoria Corporativo: se encarga de velar por el aseguramiento del cumplimiento de responsabilidades
relacionadas con la administracién de riesgos, controles internos, politicas de contabilidad, informacion financiera, divulgacién
de hechos y eventos, auditorias externas e internas.

Comité de Cumplimiento y Gobierno Corporativo: responsable de la implementacién de mejoras para el debido
cumplimiento regulatorio en materia bancaria y mercado de valores.

Comité de Prevencion: responsable de gestionar, identificar, monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de la
regulacion en materia de Prevencion de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

Comité de Riesgo: busca garantizar que exista un sistema de gestion del riesgo, que apoye a la Junta Directiva en la
consecucion de su planificacion estratégica.

Comités Ejecutivos

Comité Ejecutivo: tiene como funcién propiciar el intercambio efectivo de informacion entre la Alta Gerencia de las
diferentes areas operativas y de control del Banco, asi como su retroalimentacion sostenida hacia la Presidencia
Ejecutiva y Gerencia General.

Comité Ejecutivo de Crédito: evalla y aprueba facilidades de crédito para clientes, personas juridicas o naturales;
de acuerdo a las politicas definidas y aprobadas por Junta Directiva.

Comité Ejecutivo de Gobierno de Informacién: tiene como objetivo principal proveer vision corporativa,
lineamiento estratégico y supervision al gobierno de informacién, a fin que se cumplan las politicas, principios,
procesos y procedimientos en cuanto a la gestién de la informacién como un activo empresarial.
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Comité de Control de Cambios: su objetivo principal es aprobar o rechazar la ejecucion de los cambios en el
Banco, teniendo en cuenta el riesgo organizacional, las necesidades del negocio y los impactos tecnolégicos
relacionados al negocio.

Comité de Eficiencia: orientado al establecimiento de un marco para impulsar y fortalecer la cultura de la
rentabilidad, monitorear y mejorar la eficiencia, via el seguimiento y analisis de los gastos e ingresos, asi como la
aprobacion y seguimiento de los casos de negocio y promesas de valor.

Comité de Liquidez: responsable de proponer y/o recomendar a los comités respectivos, acciones relacionadas a la
gestion de captacion de fondos y de colocacion de crédito, respondiendo a cambios en el flujo proyectado del Banco y
del entorno, con el fin de asegurar que el Banco cumpla con los niveles de liquidez establecidos internamente, asi
como los regulatorios.

Comité de Portafolio: enfocado en la toma de decision con base en el impacto a los objetivos estratégicos vy las
operaciones del Banco, sobre los cambios propuestos al portafolio de iniciativas vigente (incluye iniciativas
estratégicas, de sobrevivencia, regulatorias y tactico operativas).

Comité de Priorizacion de Requerimientos: evalla y asigna las prioridades de atencion de los requerimientos de
sistemas y aplicaciones que deben ser atendidos por el &rea de Tecnologia.

Comité de Venta Interna de Bienes
Reposeidos: revisa y evalia dentro del
proceso de subasta de bienes reposeidos
internos, las propuestas presentadas para su
venta y adjudicacion, de acuerdo a las normas
definidas y el apetito de riesgo del Banco en
ese momento.
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Estructura Organizativa Banesco, S.A. — 2016

Junta Directiva

Gerente Oficina Presidente Ejecutivo VPE de Control

de Representacion
CF;IOmbia (Juan Carlos Escotet)

VPE de VIHEGE VPE de WHZGE

Riesgo I-ﬁlangiatﬁ!) Cumplimiento c%’:jsr%}g;ia

Gerencia de Gerencia de
Innovacién RSE

VPE de Banca VPE de Medios VPE de_ VPE de VPE de Crédito VPE de VPE de VPE de VPE de VPE de
e e PETE Contraloria Negocio y Servicios Soporte Canales Mercadeo y Gestion Capital
g y Finanzas Local Centrales de Negocios Alternos Productos Estratégica Humano

Para el 2017 @ Reformular la estructura de gobierno corporativo con el objetivo de optimizar
hemos previsto: y agilizar nuestra gestion.
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Mecanismos eficaces de atencion de solicitudes y resolucion de reclamos

Responder a los reclamos y solicitudes de nuestros clientes
de forma oportuna y expedita, es un compromiso Ppara Justicia e Instituciones Sélidas
nosotros. Es por ello que nos hemos planteado continuar
fortaleciendo nuestro servicio de atencién al Cliente, 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
actualizando nuestra plataforma tecnolégica, ampliando transparentes que rindan cuentas

nuestros canales de comunicacién y capacitando a nuestros
colaboradores.

Metas del Objetivo 16: Paz,

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades

Nuestros clientes tienen a su disposicion los siguientes
canales para la atencion de sus reclamaciones:

- Banesco Online

- Centro de llamadas interactivo (Call Center)
- Correo electrénico

- Redes sociales

Durante el afio se recibieron 2,412 reclamos, los cuales fueron
analizados y resueltos en el periodo:

Del total de reclamos recibidos, el 90.3% estuvo relacionado
con tarjetas de crédito.
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Los reclamos recibidos segun el tipo de producto y/o servicio fueron los siguientes:

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Gréfica 20. Porcentaje de reclamos por tipo de servicio.
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En cuanto al tiempo empleado en la resolucion de las reclamaciones,
el 60% se resolvié en menos de 15 dias:

60%

B Menos de 15 dias 15-30 dias [ Mas de 30 dias

Gréfica 21.  Porcentaje de tiempo empleado
en la resolucién de las reclamaciones
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Promovemos normas éticas y profesionales de alto nivel para
prevenir que nuestra institucion sea utilizada, intencionalmente o
no, con fines delictivos. Aplicamos el modelo de las tres lineas de
defensa que establece Basilea y contamos con lineamientos
basados en las mejores practicas internacionales, entre las que
se incluyen las 40 recomendaciones del Grupo de Accién
Financiera Internacional (GAFI) y el cumplimiento de la normativa
nacional e internacional: Ley de Cumplimiento Fiscal en el
Extranjero (FATCA, por sus siglas en inglés), y la Ley “USA
PATRIOT ACT” (Ley Patri6tica de Estados Unidos).

Como parte de nuestro compromiso en la lucha contra el
blanqueo de capitales y el financiamiento al terrorismo, nos
regimos por el Codigo de Etica y Conducta del Ciudadano
Banesco. Promovemos entre nuestros colaboradores la
necesidad de:

» Obtener toda la informacién necesaria de nuestros clientes.
» Mantener una actitud proactiva en la prevencion de delitos.

Metas del Objetivo 16:

Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

16.3 Promover el estado de derecho en los planos
nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso
a la justicia para todos.

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las
corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la
recuperacion y devolucion de los activos robados y luchar
contra todas las formas de delincuencia organizada

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables vy
transparentes a todos los niveles.

16.7 Garantizar la adopcién de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las
necesidades a todos los niveles.

» ldentificar y reportar oportunamente cualquier actividad sospechosa

Adoptamos las medidas necesarias para prevenir que las operaciones y/o transacciones se lleven a cabo con fondos o
sobre fondos provenientes de actividades relacionadas con los delitos de Blanqueo de Capitales (BC), Financiamiento del
Terrorismo (FT) o Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FPADM), para lo cual contamos con
politicas corporativas, manuales y procedimientos de debida diligencia y deméas requerimientos. Nuestra estructura
asegura la correcta aplicacion de las politicas y normativas que rigen esta materia, considerando también los niveles de
riesgo de nuestros clientes, su ubicacion geografica, actividad, profesion, productos o servicios,
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entre otros. La integran: el Comité de Cumplimiento y Gobierno Corporativo y la Vicepresidencia de Cumplimiento y
Gobierno Corporativo.

Clientes Colaboradores
Linea telefonica 282-2999 Correo interno: Linea directa
etica_pa@banesco.com Buzdn de voz: Linea directa
buzondeingresosextraordinarios_pa@banesco.com Buzon en la intranet

A lo largo del periodo, el 100% de nuestros colaboradores recibieron capacitacién en Blanqueo de Capitales.

Gestion del riesgo

En Banesco, S.A, gestionamos el riesgo de forma integral, a través de politicas, metodologias y procedimientos rigurosos,
enmarcados en las mejores practicas internacionales. Dado que nuestras operaciones se corresponden principalmente
con el uso de instrumentos financieros, los riesgos principales a los cuales nos encontramos expuestos son riesgos
financieros, entre los que destacan:

Riesgo de Mercado: su gestion se sustenta por una parte, en la segregacion de funciones entre las areas
tomadoras de riesgo y las encargadas de su medicion y control, y por otra, en el establecimiento de limites en cuanto
a actividades permitidas y riesgos a asumir en términos de posiciones, resultados pérdidas potenciales (utilizando
el método VaR, CVaR), duracién y concentracion de pérdidas sobre fondos de capital.

Riesgo de Crédito: el control del riesgo de crédito se fundamenta en los siguientes pilares: i) la objetividad,
independencia y vision global en la toma de decisiones; ii) un sistema de concesion descentralizado que combina el
analisis experto individualizado con el uso de sistemas y modelos estadisticos suficientemente validados y
supervisados de acuerdo a las politicas establecidas por la entidad; iii) un seguimiento continuo de la calidad de la
cartera por parte de toda la estructura de la entidad.
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» Riesgo de Liquidez: su gestion se basa en el andlisis de
escenarios y las aspiraciones del grupo durante el proceso
de planificacion estratégica.

@ Riesgo de Interés: para su control se utilizan modelos que &
permiten establecer limites y determinar la sensibilidad
del margen financiero y del valor econdémico de la entidad
a variaciones en el tipo de interés.

@ Riesgo de Cambio: su gestion se apoya en el analisis de
pérdidas potenciales para las posiciones netas de divisas
mas relevantes.

——

@ Riesgo Operativo: Nuestro Modelo de Gestion de Riesgo Operativo (MGRO) consta de 4 fases: identificacion y analisis
de los riesgos; valoracion; definicion de estrategias de gestion y seguimiento, el cual permite el mejoramiento continuo
de los procesos que soportan los productos y servicios a fin de mantener una relacion riesgo — rentabilidad positiva.

Nos regimos por las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) y Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama (SMV), en lo concerniente a la administracion integral de riesgos y a las concentraciones de liquidez y
capitalizacion, entre otros.

Hemos definido para cada uno de los tipos de riesgo inherentes al ejercicio de nuestra actividad financiera, unas politicas
y limites globales, recogidos en los manuales de gestion interna de la entidad, asi como un esquema de delegaciones y
atribuciones, cuyo objetivo es agilizar la toma de decisiones, conformada por el Comité de Riesgo, la Unidad de
Administracion Integral de Riesgo (AIR) y la Unidad de Riesgo.

En nuestra pagina web www.banesco.com.pa y en los Estados Financieros Consolidados 2016, se encuentra informacién
completa y detallada sobre nuestra Gestion del Riesgo.
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Estamos comprometidos en generar acciones que contribuyan a mitigar y minimizar los impactos negativos en la sociedad
y el medioambiente, como resultado de nuestra actividad. Cumplimos con la normativa vigente adoptando las medidas
oportunas en relacion con la proteccion y mejora del medioambiente, asi como de las comunidades donde operamos. En
las relaciones con nuestros proveedores nos aseguramos que no incurran en acciones que puedan ocasionar dafios al
medioambiente o a las personas.

De cara a los temas exigidos por la regulacion bancaria vigente, realizamos capacitaciones anuales a todos los
colaboradores, considerando aspectos relacionados con la debida diligencia y con los aspectos regulatorios exigidos desde
el punto de vista crediticio y demas aspectos requeridos por la normativa.

Para el 2017 fortaleceremos nuestra gestion

en este ambito, mediante el establecimiento
formal de una politica que defina los lineamientos
y criterios, que aseguren que las operaciones
financiadas por el Banco y las actividades
operativas para su propio funcionamiento
sean ambiental y socialmente sostenibles.
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A

éguridad de la informacion, confidencialidad

La confiabilidad es un valor del ciudadano Banesco. En tal sentido nuestro Codigo de Etica y Conducta incluye de manera
detallada los comportamientos esperados, para asegurar la confidencialidad de la informacion de nuestros clientes, lo cual
comprende proteger y preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus datos y operaciones Contamos con
un conjunto de politicas y procedimientos dirigidos a proteger toda informacion relativa a nuestros clientes, esforzandonos
por incorporar nuevos mecanismos y dispositivos que aseguren su confidencialidad. Continuamente actualizamos
informacion a través de nuestras redes sociales y pagina web, para concientizarles sobre el uso seguro de nuestros
productos y servicios y evitar asi posibles formas de fraudes financieros. En el 2016 no se reportaron denuncias ni multas
por casos de fuga de datos o violacién a la confidencialidad.

( Tips de Seguridad

Herramientas de
Proteccion
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NUESTRO
COMPROMISO CON
LAS ALIANZAS

ALIANZAS

Movilizar lo necesario para
fortalecer una Alianza Global

para el Desarrollo centrado en las
necesidades de los mas vulnerables,
con la participacion de todos

=

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Objetivo 17
Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

121



Estamos convencidos de la necesidad de establecer alianzas
con organizaciones, tanto publicas como privadas, para el
logro de los objetivos que nos hemos planteado en materia
de sostenibilidad.

En este punto queremos destacar al Voluntariado
Banesco, nuestro mejor impulsador de las alianzas, quien
desde 2015, participa constantemente en las actividades de
cara a la comunidad. En el 2016:

» Apoyaron el Programa De Emprendedores Banesco con
nuestros Socios Sociales.

» Participaron como facilitadores y apoyo logistico en el
Programa de Formacioén Financiera coordinado por la
Asociacion Bancaria de Panama.

» Contribuyeron con horas de voluntariado y en actividades
de sensibilizacién en la campafa de la Alianza por un
Millon de Hectareas con la ONG Ambiental ANCON.

» Aportaron horas de voluntariado para las ONG’s que son
apoyadas por el Banco de Alimentos.
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Metas del Objetivo 16:

Alianzas para lograr los objetivos

17.3 Movilizar recursos financieros adicionales procedentes
de multiples fuentes para los paises en desarrollo.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible, complementada por alianzas entre multiples
interesados que movilicen e intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos financieros, a fin de
apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
todos los paises, particularmente los paises en desarrollo

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas __ !
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la x
sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias 3
de obtencién de recursos de las alianzas.
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Hemos establecido distintas alianzas y asociaciones con las siguientes organizaciones:

N° Aliado Inicio ¢Qué hacemos juntos?
AMCHAM
1 Camara Americana de 2015 Acordamos esta alianza para promover practicas de negocio sostenibles,
Comercio e Industrias de conjuntamente con otras empresas miembros de AmCham.
Panama

Suscribimos una alianza de cooperacion con el propésito de alentar y apoyar la
creacion y fortalecimiento de las microempresas. El acuerdo busca empoderar a
AMPYME los pequefos empresarios a través del Fondo de Fomento Empresarial y el
9 . . 2016 Programa de Capital Semilla de la AMPYME y nuestro Programa de Formacion
Autoridad de la Micro, “Emprendedores Banesco”. Este convenio forma parte esencial del ecosistema
Pequefia y Mediana Empresa emprendedor panamefio. Banesco, S.A., como signatario del Pacto Nacional por
el Emprendimiento, consolida su disposicion a contribuir a la bancarizacién e

inclusion financiera.

Nos sumamos a esta iniciativa con la finalidad de mitigar los efectos del cambio
ANCON climéatico, mediante la firma de un convenio, que apoya el proyecto: ‘Alianza por
2016 el Millén', orientado a reforestar un millon de hectareas en los préximos 20 afos.
Con esta iniciativa nos comprometemos a reforestar una hectarea en el Parque
Nacional Camino de Cruces (aproximadamente mil plantones de especies nativas

por hectarea) en un periodo de cinco afos.

3 Asociacion Nacional de la
Conservacion

Creamos la sala de lactancia para cubrir las necesidades de alimentacion de
4 AVENT 2016 |os recién nacidos a cargo de sus madres, armonizando la vida laboral y
familiar de nuestras colaboradoras.
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N° Aliado

5 Concertacion Nacional

FELABAN Federacion
Latinoamericana de Bancos

7 Fundacion Ciudad del Saber
(CDS)

Inicio

2016

2010

2016

¢ Qué hacemos juntos?

Como parte de nuestro proposito de alinear nuestras acciones de
responsabilidad social con las prioridades nacionales para el logro de los ODS
en el afo 2030, extendimos una invitacion al Secretario Ejecutivo del Consejo de
la Concertacion Nacional para el Desarrollo, Edwin Rodriguez, para participar en
una reunion de Comité Ejecutivo de Banesco, S.A. En la misma, el Sefor
Rodriguez expuso la vision de desarrollo de pais que se impulsa desde la
Concertacién Nacional, expresando su confianza en este tipo de iniciativas y
resaltd que la RSE que adelantan las empresas privadas, forma parte de la ruta
a seguir en el logro de los ODS y la implementacién de este Plan de pais.

Somos miembros de esta institucion sin fines de lucro, la cual agrupa, a través de
sus respectivas asociaciones en 19 paises del continente, a mas de 623 bancos
y entidades financieras de América Latina para fomentar y facilitar el contacto, el
entendimiento y las relaciones directas entre las entidades financieras de
Ameérica Latina, sin consideracion sobre asuntos de politica interna de cada pais.

Capacitamos y realizamos actividades de “mentoring” e innovacion en temas
financieros, bancarios y de emprendimiento a compafias “starfups’ o
emergentes. El acuerdo nos beneficia como institucion bancaria y contribuye con
las organizaciones participantes, incluyendo a las ONG’s. Tiene una extension
de tres afos en su primera etapa y cuenta entre sus mentores, a nuestros
colaboradores. Ademas, el convenio permite que el Banco brinde oportunidades
de inversion, a través de préstamos para que los participantes desarrollen sus
programas.
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10

11

12

13

Aliado

Fe y Alegria

Fundacion para el desarrollo
integral de la mujer y la familia
(FUNDADER)

Fundacion Solidaridad y
Desarrollo de Panama
FUSODEP

Instituto Universitario de
Gerencia y Tecnologia (IUGT)

SUMARSE

Universidad Santa Maria la
Antigua

USMA

Inicio

2015

2016

2016

2015

2014

2015
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¢Qué hacemos juntos?

Socios Sociales del Programa Emprendedores Banesco Son nuestros aliados
y brazo ejecutor para facilitar el Programa Emprendedores Banesco en todo
el territorio panameno, estableciendo el contacto directo con los beneficiarios
del programa y organizaciones comunitarias de base.

Sumamos esfuerzos para lograr un impacto colectivo que haga mas sostenible
el desarrollo de Panama. Hemos sido auspiciadores de la Semana de la RSE
desde el 2015, participando en las mesas de trabajo, talleres y foros.

Realizamos esta alianza para establecer estrategias de formacion, y potenciar
al personal de Banesco S.A., a través de la Universidad Corporativa Banesco.

En el 2017 fortaleceremos y ampliaremos nuestra red de alianzas para el desarrollo:
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Aliado

Pacto Global
de las Naciones
Unidas

¢Qué hacemos juntos?

Formaremos parte de las empresas signatarias de esta importante iniciativa, refrendando
nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto Global en sus 4 ejes:

Derechos humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente; y

Principio 2: asegurarse de que no sean complices en la vulneraciéon de los derechos
humanos.

Practicas Laborales

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva;

Principio 4: la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;

Principio 5: la abolicion efectiva del trabajo infantil; y

Principio 6: la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.

Ambiente

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente;
Principio 8: fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental; y
Principio 9: fomentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.
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Aliado

Cerveceria Nacional

Instituto de Mercadeo
Agropecuario (IMA)

PNUD

INAC

Fe y Alegria

MIDA Comarcal

[ )
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¢Qué hacemos juntos?

Anti corrupcion
» Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
la extorsion y el soborno.

Los Diez Principios del Pacto Mundial de la ONU se derivan de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos; la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo; la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo; y la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Sinergia para capacitar a 1000 clientes en el marco del Programa Negocios Responsables de
Cerveceria Nacional bajo el paraguas del Programa Emprendedores Banesco

Uniremos esfuerzos para promover en alianza con el Instituto de Mercadeo Agropecuario
(IMA)financiamientos con los horticultores de Capira (Panama Oeste).

Establecimos esta alianza para promover y fortalecer la Red de Coros y Orquestas
Juveniles e Infantiles de Panama.

Convenio con Fe y Alegria y el MIDA Comarcal para ofrecer talleres del Programa
Emprendedores Banesco en Llano Tugri de la Comarca Ngabe Buglé.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD BANESCO, S.A. 2016

INDICE DE CONTENIDOS GRI - Opcion Esencial

Contenidos
béasicos

Descripcion del Contenido Basico

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

G4-1

Declaracion del responsable principal de la organizacion.

Punto del reporte Meta ODS

Mensaje del Presidente Ejecutivo / CEO

NO
Pag.

Verificacion
Externa

<

G4-3 Nombre de la organizacién. Acerca de este reporte 1 v
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes. Principales productos y servicios 17 v/
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. Acerca de este reporte 1 Vv
G4-6 Paises en donde opera. Empresas del grupo 23 v/
G4-7 Naturaleza de propiedad y forma juridica. Nuestra historia 13 v
G4-8 Mercados servidos. Empresas del grupo 23 Vv
G4-9 Escala de la organizacion. - Somos Banesco

- Principales productos y servicios 17 Vv
G4-10 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, - Participacion plena y efectiva de las 5.1, 5.5, 8.3, 55, 83 v

por contrato, por regién y por sexo. mujeres 8.5
- Empleo y emprendimiento para el
crecimiento econémico

G4-11 Porcentaje de trabajadores cubiertos por un convenio Segun se establece en la legislacion Vv

colectivo de negociacion.

panamefia no se pueden constituir
sindicatos en los bancos.
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Contenidos Descripcion del Contenido Basico Punto del reporte Meta ODS Verificacion
basicos , Externa
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro de la organizaciéon. Cadena de suministro de la organizacion 25 Vv
G4-13 Cambios significativos durante el periodo cubierto. No hubo cambios significativos. v/
G4-14 Principio de precaucién. - Politicas de financiamiento y 13.3,15.2 61,119 N4
negocio con criterios ambientales y
sociales.

- Riesgo ambiental y social

G4-15 Programas o iniciativas econdémicas, ambientales y sociales. -  Acerca de este reporte 1,6 N
- Mensaje del Presidente Ejecutivo /
CEO
G4-16 Asociaciones nacionales e internacionales a las que Alianzas 17.3,17.17 121 v

pertenece la organizacion.

G4-17 Entidades que figuran en los estados financieros Empresas del grupo 23 v
consolidados de la organizacion y que no son incluidas.

G4-18 Proceso para definir el contenido del reporte y la cobertura Andlisis de materialidad 27 N4
de cada Aspecto.

G4-19 Aspectos materiales identificados. Andlisis de materialidad 27 v

G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la Analisis de materialidad 27 Vv
organizacion.

G4-21 Limite de cada aspecto material fuera de la organizacion. Andlisis de materialidad 27 v

G4-22 Consecuencias de las reexpresiones de la informacion de No aplica N4

memorias anteriores y sus causas.
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Contenidos Descripcion del Contenido Basico Punto del reporte Meta ODS N° Verificacion

béasicos . Externa
Pag.

G4-23 Cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada - Acerca de este reporte 1 N4

aspecto con respecto a memorias anteriores. g .
P P - Andélisis de materialidad 27

G4-24 Grupos de interés vinculados a la organizacion. Grupos de Interés 24 N4
G4-25 Bases para la identificacion y seleccion de los grupos de Grupos de Interés 24 N4
interés con los que se vincula.
G4-26 Acercamiento de la organizacion con grupos de interés. Grupos de Interés 24 N4
G4-27 Temas y dificultades claves que han surgido a raiz de la - Grupos de Interés 24 N4
vinculacién con grupos de interés. - Andlisis de materialidad o7 NV
G4-28 Periodo del reporte. Acerca de este reporte 1 v
G4-29 Fecha del ultimo reporte. Acerca de este reporte 1 Vv
G4-30 Ciclo del reporte. Acerca de este reporte 1 N4
G4-31 Punto de contacto. Acerca de este reporte 1 N4
G4-32 indice de Contenidos GRI y la opcién elegida de - Acerca de este reporte 1,128 v
conformidad. - indice de contenidos GRI - opcion
Esencial
G4-33 Verificacion externa. Carta de Certificacion Externa 152 v
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion. Gobierno Corporativo 16.3, 16.6, 105 v

16.7
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Contenidos Descripcion del Contenido Basico
basicos

G4-56
CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Valores,

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

principios, estandares y normas de la organizacion.

[ )
< Banesco

Punto del reporte Meta ODS

Principios de actuacion 9

Colrrh;o

Verificacion
Externa

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Solidez y solvencia financiera como 72
plataforma de prosperidad
G4-ECA Valor econdmico directo generado y distribuido. Solidez y solvencia financiera como 8.2,8.10 72
plataforma de prosperidad
G4-EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades - Politicas de financiamiento y 13.3,15.2 61,68, 119 N4
para las actividades de la organizacién debido al cambio negocio con criterios ambientales y
climatico. sociales
- Riesgo Ambiental y Social
- Combatir el cambio climatico y sus
efectos
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas ~ En Banesco S.A. cumplimos con la Vv
de su plan de prestaciones. normativa que rige esta materia en los
paises donde operamos.
G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno. Conforme al Codigo de Etica y 16.3, 16.5 N4
Conducta, Banesco, S.A. no recibié
ayudas de entes del gobierno en 2016.
ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Empleo y emprendimiento para el 8.3,8.5 83 N4

crecimiento econémico
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Contenidos Descripcion del Contenido Basico Punto del reporte Meta ODS Verificacion
basicos , Externa
G4-EC5 Relaciéon entre el salario inicial desglosado por sexo y el Igualdad de retribucion entre mujeresy  5.1,5.5 58 N4
salario minimo local en lugares donde se desarrollan hombres

operaciones significativas.

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad  Empleo y emprendimiento para el 8.3,8.5 83 v
local en lugares donde se desarrollan operaciones crecimiento econémico
significativas.

ASPECTO: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion. Nuestro compromiso con la prosperidad 71

G4-EC7 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y - Principales productos y servicios 83 1.3,1.4,2.3, 17,19, 33 N4
tipos de servicios. 4.3,4.4,4.5, 39,41,53
4.7,5.58.3, 59,75, 95
- Inclusién financiera para poner a fin 8.5, 11.1 99
a la pobreza

- Nuestras sucursales

- Emprendedores Banesco: circulo
virtuoso para el fin de la pobreza

- Productividad agricola para la
autonomia alimentaria

- Formacién a través del Programa de
Emprendedores Banesco

- Empoderamiento de la mujer

- Impulsando la prosperidad con
“Emprendedores Banesco”

- Facilitar adquisicion de vivienda
digna con interés preferencial

- Estrategia de Innovacion

132



Contenidos Descripcion del Contenido Basico Punto del reporte Meta ODS N° Verificacion

basicos , Externa
Pag.
G4-EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de - Inclusion financiera para poner a fin 1.3, 1.4, 2.3, 33, 39, 41 v
los mismos. a la pobreza 4.3,4.4,4.5, 53,59, 95 Vv
4.7,5.58.3, 99 v

- Emprendedores Banesco: circulo

virtuoso para el fin de la pobreza 85,10.2,

11.1
- Productividad agricola para la
autonomia alimentaria

- Formacién a través del Programa de
Emprendedores Banesco

- Empoderamiento de la mujer

- Impulsando la prosperidad con
“Emprendedores Banesco”

- Facilitar adquisiciéon de vivienda
digna con interés preferencial

ASPECTO: PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. - Cadena de suministro de la 25, 65 v
organizaciéon

- Fortaleciendo nuestra cadena de

suministro
G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones - Cadena de suministro de la
significativas que corresponde a proveedores locales. organizacion 25, 65 Vv

- Fortaleciendo nuestra cadena de
suministro
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Contenidos
béasicos

Descripcion del Contenido Basico

Punto del reporte Meta ODS

Ne°

Verificacion
Externa

Pag.

ASPECTO: ENERGIA

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Uso eficiente de los recursos en 63 N4
nuestras operaciones
G4-EN3 Consumo energético interno. Uso eficiente de los recursos en 7.2,7.3, 8.4, 63 N4
nuestras operaciones 12.2
G4-EN5 Intensidad energética. No disponible v
G4-EN6 Reduccién del consumo energético. Uso eficiente de los recursos en 7.3,84, 63 N4
nuestras operaciones 12.2,12.5
ASPECTO: AGUA
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Uso eficiente de los recursos en 6.3,12.2 63 v
nuestras operaciones
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. No disponible Vv
ASPECTO: BIODIVERSIDAD
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion - Politicas de financiamiento y 61 v
negocio con criterios ambientales y
sociales
G4-EN12 Descripcién de los impactos mas significativos en la - Politicas de financiamiento y 15.1,15.2 61,68, 119 N4

biodiversidad de zonas bajo proteccion o zonas de alto valor
en términos de diversidad biolégica no protegidas que se
derivan de las actividades, los productos y los servicios.

negocio con criterios ambientales y
sociales

- Riesgo ambiental y social

- Apoyo al programa “Alianza por el
millén de Hectareas”
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Contenidos
béasicos

Descripcion del Contenido Basico
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Punto del reporte Meta ODS

Covrh;o

Verificacion
Externa

ASPECTO: EMISIONES

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Manejo y disposicion de productos 71 70 v
quimicos toxicos y peligrosos
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance1). No disponible N4
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al No disponible v
generar energia (Alcance 2).
G4-EN19 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.  Manejo y disposiciéon de productos 74 70 Vv
quimicos téxicos y peligrosos
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. Manejo y disposicion de productos 71 70 Vv
quimicos téxicos y peligrosos
ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. - Politicas de financiamiento y 61,119 NZ
negocio con criterios ambientales y
sociales
- Riesgo ambiental y social
G4-EN27 Mitigacién del impacto ambiental de los productos y - Politicas de financiamiento y 8.4 61, 119 Vv
servicios. negocio con criterios ambientales y
sociales
- Riesgo ambiental y social
ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. No se recibieron multas o sanciones por v

incumplimiento de la legislacion y la
normativa ambiental
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Contenidos Descripcion del Contenido Basico Punto del reporte Verificacion
basicos Externa
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nUmero de No se recibieron multas o sanciones por v
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién incumplimiento de la legislacion y la
y la normativa ambiental. normativa ambiental
ASPECTO: GENERAL
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. - Politicas de financiamiento y 61, 119 v
negocio con criterios ambientales y
sociales
- Riesgo ambiental y social
G4-EN31 Desglose de los gastos e inversiones ambientales. - Politicas de financiamiento y 61,67, 68, 119 NZ

negocio con criterios ambientales y

sociales

- Riesgo ambiental y social

- Apoyo al programa “Alianza por el

millén de Hectareas”

- Apoyo a la campafa de consumo

responsable de agua

ASPECTO: EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion. Fortaleciendo nuestra cadena de 65 N4
suministro
G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y Fortaleciendo nuestra cadena de 65, 119 Vv
potenciales, en la cadena de suministro y medidas al suministro
respecto. Riesgo Ambiental y social
ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA AMBIENTAL
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion. No se presentaron reclamaciones Vv

ambientales durante el periodo.
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Contenidos Descripcion del Contenido Basico Punto del reporte Meta ODS N° Verificacion
basicos , Externa
Pag.
G4-EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han No se presentaron reclamaciones 16.3 N4
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos ambientales durante el periodo.

formales de reclamacion.

ASPECTO: EMPLEO

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Empleo y emprendimiento para el 83 v
crecimiento econémico

G4-LA1 Numero total y tasa de contrataciones y rotaciéon media de Ingresos y egresos de personal 8.3, 8.5, 86 v/
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region.

G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados con jornada Beneficios a colaboradores 8.8 46 v
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o
de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas
de actividad.

G4-LAS3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la Baja por maternidad y paternidad 8.8 47 Vv
baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

ASPECTO: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Salud y Seguridad Ocupacional de 87 v
nuestros colaboradores y contratistas
G4-LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en No disponible 8.8 Vv
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias Salud y Seguridad Ocupacional 8.8 44 v

perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region y por sexo.
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Contenidos Descripcion del Contenido Basico Punto del reporte Meta ODS Verificacion

béasicos % Externa

ASPECTO: CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Formacion de nuestros colaboradores 49 v/
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, Formacién de nuestros colaboradores 4.3,44,45, 49 v
desglosado por sexo y por categoria laboral. 5.5,85
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y formacién continua Formacién de nuestros colaboradores 4.3,4.4,45, 49 v/
que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les 5.5,8.5
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.
G4-LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Formacién de nuestros colaboradores 49 Vv
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional.
ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Diversidad e igualdad de oportunidades 56 v/
G4-LA12 Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la Diversidad e igualdad de oportunidades 5.1, 5.5, 8.5 56 v
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia
a minorias y otros indicadores de diversidad.
ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Diversidad e igualdad de oportunidades 56 Vv
G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto  Diversidad e igualdad de oportunidades 5.1, 5.5, 56 v/
al de las mujeres, desglosado por ubicaciones significativas 8.5,10.2,10.3
de actividad.
ASPECTO: EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Cadena de suministro de la organizacion 25 v/
G4-LA15 Impactos significativos, reales y potenciales, de las practicas Cadena de suministro de la organizacion 25 v

laborales en la cadena de suministro, y medidas al respecto.
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ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Cadena de suministro de la organizacion 25

ANIAN

G4-LA16 Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se ~ Cadena de suministro de la organizacion 8.8, 16.3 25
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion.

ASPECTO: INVERSION

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Politicas de financiamiento y negocio 16.b 61, 119 v/
con criterios ambientales y sociales

Riesgo Ambiental y Social

G4-HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion Evaluamos posibles violaciones a los 16.b v/
significativos que incluyen clausulas de derechos humanos o derechos humanos mediante nuestras
que han sido objeto de andlisis en materia de derechos Politicas de financiamiento y negocio
humanos. con criterios ambientales y sociales y de
nuestra gestion del Riesgo Ambiental y
Social
G4-HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y No disponible Vv

procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido
el porcentaje de empleados capacitados.

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Diversidad e igualdad de oportunidades 5.1, 5.5, 8.5, 56 v
8.7

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas Durante el periodo no se reportaron 5.1,5.5, 8.5, v
adoptadas. casos de discriminacion. 8.7
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ASPECTO: TRABAJO INFANTIL

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Banesco, S.A., cumple y hace cumplir v
el ordenamiento juridico del pais donde
se encuentre, sea que se trate de
normas de rango constitucional, legal o
reglamentario. Banesco, S.A., exige a
sus proveedores que conozcan y
cumplan con los principios y valores
establecidos en el Cédigo de Etica y
Conducta, asi como con nuestras
Politicas de financiamiento y negocio
con criterios ambientales y sociales y
cumplan con la normativa legal vigente
sobre Trabajo Infantil.

G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo Banesco, S.A., cumple y hace cumplir 8.7, 16.10 v
significativo de casos de explotacién infantil, y medidas el ordenamiento juridico del pais donde
adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion se encuentre, sea que se trate de
infantil. normas de rango constitucional, legal o

reglamentario. Banesco, S.A., exige a sus
proveedores que conozcan y cumplan con
los principios y valores establecidos en
el Codigo de Etica y Conducta y
cumplan con la normativa legal vigente
sobre Trabajo Infantil.

ASPECTO: TRABAJO FORZOSO

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion Banesco, S.A., cumple y hace cumplir el 4

ordenamiento juridico del pais donde se
encuentre, sea que se trate de normas
de rango constitucional, legal o

° reglamentario. Banesco, S.A., exige a
sus proveedores que conozcan Yy
cumplan con los principios y valores
establecidos en el Cédigo de Etica y
Conducta y cumplan con la normativa
legal vigente sobre Trabajo Forzoso.

E
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G4-HR6 Centros y proveedores significativos con un riesgo Banesco, S.A., cumple y hace 8.7, 16.10 Vv
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado, y cumplir el ordenamiento juridico del
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas pais donde se encuentre, sea que
las formas de trabajo forzado. se trate de normas de rango
constitucional, legal o reglamentario.
Banesco, S.A., exige a sus
proveedores que conozcan y
cumplan con los principios y valores
establecidos en el Codigo de Etica 'y
Conducta, asi como con nuestras
Politicas de financiamiento y
negocio con criterios ambientales y
sociales y cumplan con la normativa
legal vigente sobre Trabajo Forzoso.
ASPECTO: MEDIDAS DE SEGURIDAD
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion.
G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido No disponible v/
capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de la
organizacién en materia de derechos humanos pertinentes
para las operaciones.
ASPECTO: EVALUACION
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion
G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de No disponible v/

examenes o evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos.
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ASPECTO: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

Pag.

G4-DMA

Informacién general sobre el enfoque de gestion.

@™ Banesco, S.A., cumple y hace
cumplir el ordenamiento juridico del
pais donde se encuentre, sea que
se trate de normas de rango
constitucional, legal o reglamentario.

™ Banesco, S.A,, exige a sus
proveedores que conozcan y
cumplan con los principios y valores
establecidos en el Cédigo de Etica y
Conducta y cumplan con la
normativa legal vigente sobre
derechos laborales.

G4-HR10

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
funcién de criterios relativos a los derechos humanos.

@&  Banesco, S.A., cumple y hace
cumplir el ordenamiento juridico del
pais donde se encuentre, sea que
se trate de normas de rango
constitucional, legal o reglamentario.

@ Banesco, S.A,, exige a sus
proveedores que conozcan y
cumplan con los principios y valores
establecidos en el Cadigo de Etica y
Conducta y cumplan con la
normativa legal vigente en materia
de Derechos Humanos.

G4-HR11

Impactos negativos significativos en materia de derechos
humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro y
medidas adoptadas.

Salud y Seguridad Ocupacional de 87
nuestros colaboradores y contratistas
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ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion.

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se  En el periodo se presentaron 33 Vv
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos  reclamaciones las cuales fueron
formales de reclamacion. abordadas y resueltas.

ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES -

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Emprendedores Banesco: circulo 39 Vv
virtuoso para el fin de la pobreza
G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado Emprendedores Banesco: circulo 1.4,23, 4.5, 39 v
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y virtuoso para el fin de la pobreza 5.5,8.10,10.2,
participacion de la comunidad local. 10.3, 17.17
ASPECTO: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Lucha contra la Legitimacion de 116 v p
Capitales y el Financiamiento al
Terrorismo
G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado  Lucha contra la Legitimacion de 16.3, 16.4, 116 v
los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos Capitales y el Financiamiento al 16.6, ®
significativos detectados. Terrorismo
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion Lucha contra la Legitimacion de 16.3, 16.4, 116 v
sobre la lucha contra la corrupcién. Capitales y el Financiamiento al 16.6, >
Terrorismo @
G4-S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. En el periodo no se presentaron casos Vv

de corrupcién.

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion. De acuerdo con nuestro Codigo de NS
Etica y Conducta no realizamos
ninguna contribucién a partidos y
otras organizaciones de tipo politico.

143



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD BANESCO, S.A. 2016

Contenidos Descripcion del Contenido Basico Punto del reporte Meta ODS N° Verificacion
béasicos . Externa
Pég.
G4-S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. ~De acuerdo con nuestro Codigo de Etica Vv
y Conducta no realizamos ninguna
contribucién a partidos y otras
organizaciones de tipo politico.
ASPECTO: PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion.
G4-SO7 Numero de procedimientos legales por causas relacionadas  No se presentaron procedimientos v
con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y legales en el periodo.
sus resultados.
ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion.
G4-S08 Valor monetario de las multas significativas y numero de No se presentaron multas significativas y Vv
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion sanciones en el periodo.
y la normativa.
ASPECTO: EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Cadena de suministro de la 25
organizacion.
G4-S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en No disponible.
funcion de criterios relacionados con la repercusion social.
G4-SO10 Impactos sociales negativos significativos, reales y Cadena de suministro de la 25 v
potenciales, en la cadena de suministro y medidas organizacion.
adoptadas.
ASPECTO: MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL
G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion.
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G4-SO11 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se No se presentaron reclamaciones sobre Vv
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos  impactos sociales.
formales de reclamacion.

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Politicas de financiamiento y negocio 61,119 v
con criterios ambientales y sociales.

Riesgo Ambiental y Social.

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios Politicas de financiamiento y negocio 61,119 Vv
significativos cuyos impactos en materia de salud y con criterios ambientales y sociales.
seguridad se han evaluado para promover mejoras. Riesgo Ambiental y Social,

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de Comprometidos con la satisfaccion de 8.10 9N v
los clientes. nuestros clientes.

ASPECTO: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion. Seguridad de la informacioén, 16.10 120

confidencialidad.

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion ~ Seguridad de la informacion, 16.10 120
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. confidencialidad

ASPECTO: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA Informacién general sobre el enfoque de gestion.

G4-PR9 Costo de las multas significativas por incumplir la normativay No se presentaron multas significativas  16.3 Vv
la legislacion relativas al suministro y el uso de productosy  por incumplir la normativa y la
servicios. legislacion.

ASPECTO: CARTERA DE PRODUCTOS
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FSI Politicas con aspectos medioambientales y sociales @ Politicas de financiamiento y 16.b 61, 119 v
especificos aplicadas a las lineas de negocios. negocio con criterios ambientales y
sociales.

@ Riesgo Ambiental y Social.

FS2 Procedimientos para la evaluacién y el control de riesgos @ Politicas de financiamiento y 16.b 61, 119 N4
sociales y medioambientales en las lineas de negocio. negocio con criterios ambientales y
sociales.

& Riesgo Ambiental y Social.

FS3 Procesos para monitorizar la implementacion por parte de los @ Politicas de financiamiento y 16.b 61, 119 v
clientes de los requisitos sociales y medioambientales negocio con criterios ambientales y
incluidos en contratos o transacciones. sociales.

@ Riesgo Ambiental y Social.

FS4 Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados ™ Politicas de financiamiento y 16.6 61,119 v
para implementar las politicas y procedimientos negocio con criterios ambientales y
medioambientales y sociales aplicados a las lineas de sociales.
negocio. @ Riesgo Ambiental y Social.

FS5 Interacciones con clientes/ sociedades participadas/socios @™ Politicas de financiamiento y 14,23,45, 61,119 v
empresariales en relacion a los riesgos y oportunidades negocio con criterios ambientalesy 5.5, 8.10,
medioambientales y sociales. sociales. 1717

™ Riesgo Ambiental y Social.

FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio seginla  No disponible 1.4,8.10, N4
region, la dimension (ej.: microempresas/Pymes/grandes) y 9.3
el sector de actividad.
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FS7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para @ Banca Comunitaria 10.2,10.3 34, 41,99 v/
proporcionar un beneficio social especifico para cada linea Banca Adropecuaria

de negocio desglosado segun su propoésito. grop
@ Facilitar adquisicion de vivienda

digna con interés preferencial

ASPECTO: AUDITORIAS

FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la No disponible. v
implementacion de las politicas medioambientales y sociales
y los procedimientos de evaluacion de riesgos.

ASPECTO: GESTION ACTIVA DE LA PROPIEDAD

FS10 Porcentaje y nUmero de compafiias dentro de la cartera de la Alianzas. 1717 121 v
entidad con las que la organizacién informante ha
interactuado en temas medioambientales y sociales.

FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de @  Nuestras sucursales 1.4, 19, 36, 41 v/
poblacién o desfavorecidas econémicamente. e 2.3,10.2,10.
@ Alcance geografico de Banca 3
Comunitaria
@ Banca Agropecuaria
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros @  Principales Productos y Servicios 1.4,23,45, 17,41, Vv

a personas desfavorecidas. 5.5, 8.10, 59, 121

™ Acceso a servicios financieros a

través de la Banca Agropecuaria 13'?’710'3'
@ Empoderamiento de la mujer
& Alianzas
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FS16

Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion
financiera segun el tipo de beneficiario.

@ Principales Productos y Servicios 1.4,23,4.5, 17, 34, 39,
- 5.5, 41,59, 212
@ Banca Comunitaria 810,102,

@ Emprendedores Banesco: circulo 10.317.17
virtuoso para el fin de la pobreza

@ Banca Agropecuaria

Empoderamiento de la mujer

Alianzas
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