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Mensaje del

Presidente Ejecutivo

v Gerente General
(GRI 2-22)

En Banesco Panama, vemos la sostenibilidad como el eje
estratégico de nuestro modelo de negocio. Somos cons-
cientes de los desafios globales y locales que enfrentamos
como sociedad, y por ello nos guia el firme compromiso de
actuar con una vision de largo plazo y de operar con base
en las finanzas responsables. Bajo esta premisa, trabaja-
mos diariamente para consolidar una organizacion mas
soOlida y resiliente, uniendo esfuerzos que nos permitan
crecer junto a nuestros grupos de interés, generar un im-
pacto positivo y aportar soluciones efectivas a los retos so-
ciales, economicos y ambientales de nuestro entorno.

Durante el ejercicio 2025, hemos fortalecido nuestro
modelo de gestion sostenible, asegurando que los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) orienten de
manera transversal nuestras decisiones estratégicas. Esta
vision se ha traducido en resultados concretos y medibles a
traves de nuestros cinco pilares fundamentales:

Emprendimiento:
Motor de la economia local.

Tenemos la firme conviccion de que impulsar la
productividad y la autonomia financiera es la via
mas eficaz para la transformacion social. A través
del programa Emprendedores Banesco, hemos
fortalecido el ecosistema nacional, impactando
positivamente a mas de 23,000 emprendedores y
dinamizando el crecimiento de la micro y pequena
empresa. Esta labor se complementa con nues-
tras iniciativas de inclusion y educacion financiera,
las cuales alcanzaron a mas de 2,000 participan-

tes, dotandolos de herramientas clave para una
toma de decisiones informada y un futuro
financiero mas seguro.

Cultura:
Cohesion social y desarrollointegral.

Entendemos la cultura como un poderoso

vehiculo de inclusion y transformacion. En este
sentido, nuestra alianza con la Red de Orquestas
y Coros Juveniles e Infantiles de Panama se
mantiene como un pilar estratégico, generando
oportunidades tangibles que promueven el desa-
rrollo integral de la nifez y la juventud panamena,
alejandolas de entornos de vulnerabilidad.




Ambiente:

Eficiencia operativa y financiamiento para la transicion.

Asumimos con determinacion nuestra responsabilidad ante la crisis climatica mediante un enfo-
que dual: la mitigacion de nuestra huella operativa y nuestro rol catalizador como financiadores. A
nivel interno, logramos una reduccion del 15% en nuestras emisiones de gases de efecto inverna-
dero (GEI) respecto a la linea base de 2023, y alcanzamos un hito significativo al abastecer el 52%
de nuestro consumo energetico con fuentes renovables. Asimismo, Nnos enorgullece ser la primera
institucion bancaria en Panama en cerrar el ciclo del plastico. En el ambito de negocio, durante
2025 avanzamos en la movilizacion de capital hacia una economia baja en carbono, enfocado en
una banca responsable. Asimismo, en un paso mas hacia la sostenibilidad y el bienestar comuni-
tario, Banesco reafirma su compromiso con la sostenibilidad circular a traves de la entrega de su
tercer Parque de Amor, un espacio de recreacion infantil construido 100% con material de plasti-
co reciclado, en la comunidad Embera Puru de San Miguelito, beneficiando a mas de 800 ninos y
ninas de la zona, con esta entrega el proyecto ha recolectado mas de 140 toneladas de

plastico resultado de diversas iniciativas y actividades de colaboradores y clientes del banco.

Inclusion Social:
Confianza, excelencia en el servicio y valor comunitario.

La relacion de confianza con nuestros clientes y la comunidad es nuestro activo mas valioso. A
través del Programa Presupuesto Participativo Banesco, empoderamos a las comunidades para el
diseno y ejecucion de sus propias soluciones, beneficiando a mas de 16,000 personas este ano.
Este compromiso social se vive desde el interior de |la organizacion, reflejado en las mas de 5,000
horas de voluntariado corporativo aportadas por nuestros colaboradores. En paralelo, elevamos
los estandares de experiencia del cliente, alcanzando un 98.57% de puntualidad en la atencion,
respaldados por una gestion orientada a la transparencia y la proteccion del consumidor financiero.

Los logros alcanzados este ano reflejan la evolu-
cion y marco sostenible de nuestro Banco. El
Gobernanza: hecho de que este esfuerzo conjunto nos posicio-
La integridad como fundamento. ne nuevamente en el ranking MERCO Panama
como una de las empresas mas responsables del
Una institucion financiera sdlida es, ante todo, sector nos llena de orgullo; lo que representa
una entidad ética. Por ello, continuamos robus- nuestro fiel compromiso para seguir avanzando
teciendo nuestras practicas de cumplimiento B hacia el mundo que todos queremos.
corporativo y gobierno. La solidez de nuestros y
mecanismos de control nos permitié culminar Expreso mi mas profundo agradecimiento a nues-
el periodo con cero incidentes de corrupcion vy, ' tros colaboradores, clientes, accionistas y aliados
por tercer ano consecutivo, sin vulneraciones a | estratégicos por su continua confianza. Seguire-
la privacidad de la informacién, salvaguardan- mos avanzando con una ruta clara: consolidar un
do la confianza depositada en nosotros. Banesco cada vez mas sdlido, cercano y humano,
que impulse de manera decidida y consistente el
desarrollo sostenible de Panama.




Nuestros
Hitos en el 2025

Durante 2025 fortalecimos nuestras practicas de gobierno y ética, consolidamos la confianza y el
acompanamiento brindado a nuestros clientes, incrementamos la eficiencia de nuestra operacion, impulsamos
iniciativas para el desarrollo integral de nuestro talento y reforzamos nuestra estabilidad financiera. A
continuacion, presentamos los principales logros alcanzados en este periodo, los cuales se amplian y detallan
en los capitulos correspondientes a o largo del documento.

Capitulos Destacados

Quiénes somos

#1 en crecimiento de hipotecas, #2 en
adquirencia y #4 en utilidad neta entre
los bancos privados de Panama.

e +$370 millones de
ddlares en ingresos

e +3$60,4 millones en
utilidad neta en 2025.

487 proveedores de servicios,
76% panamenos.

6° empresa mas responsable en

+$386,4 mil ddlares
invertidos en

Plan de fortalecimiento de la
gestion climatica 2026 con

transparencia

en 2025.

Banca con sostenibilidad en el sector bancario sostenibilidad y hoja de ruta, inventario de
propésito segun el ranking MERCO PANAMA. responsabilidad social emisiones  financiadas y
empresarial. segmentacion de la cartera
por exposicion.
Gobierno 100% de los miembros de la Junta 0 incidentes +25 politicas y compromisos
corporativo, Directiva se encuentran capacitados relacionados con componen nuestro marco de
ética y en sostenibilidad. corrupcion registrados | gestion corporativa.

Gestion de
riesgos

98,57% de puntualidad en la atencion.

3er ano consecutivo sin
incidencias relacionadas
a ciberseguridad y
privacidad de la
informacion para
Banesco Panama.

+2.000 participantes
beneficiados por las iniciativas
de educacion e inclusion
financiera en 2025.

Cultura y gente

845 colaboradores al cierre de
2025; 60% mujeres.

+22 mil horas de
formacion impartidas
en 2025.

Sello de Igualdad de Género
en categoria ORO otorgada
por el PNUD y el MITRADEL.

Sociedad y
entorno

A
B
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16 mil personas beneficiadas a
través de proyectos ganadores de
Presupuesto Participativo Banesco
2025.

80 mil dolares destinados a este
programa y +5.000 voluntarios.

Reduccion de 14,6%
de emisiones alcance 1
y 2 respecto al ano
base.

52% de la energia
consumida proviene de
fuentes renovables.

Primer banco del mercado
panameno en cerrar €l ciclo
de pléastico; 90% de nuestros
residuos no peligrosos

son reciclados y

10% revalorizados




Acercq de
este informe

(GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5)

A través del presente Informe de Sostenibilidad
2025, en Banesco (Panama), S.A. comunicamos la
gestion responsable, transparente y orientada a la
creacion de valor a largo plazo para nuestros
grupos de interés. En este documento presentamos
los avances, resultados y principales desafios de
nuestra gestion ambiental, social y de gobernanza
(ASG), correspondientes al periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

La elaboracion del informe se fundamentd en el
enfoque de doble materialidad desarrollado
durante 2025, alineado con las mejores practicas
internacionales de sostenibilidad. Este proceso
integra metodologias cualitativas y cuantitativas, lo
que permite abordar la perspectiva de impacto de
nuestras operaciones y la materialidad financiera,
considerando los riesgos y oportunidades
relevantes para la continuidad del negocio. Para
mas informacion, ver seccion Compromiso con la
sostenibilidad.

Se desarrollo con referencia a
los Estandares del Global
Reporting Initiative (GRI) en su
version 2021, los cuales
responden a la materialidad de
impacto (0 socioambiental) y
estan destinados a un amplio
publico.

El informe:

Responde a los lineamientos
del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para
Bancos comerciales,
atendiendo a la materialidad
financiera y a los requerimientos
de informacion de los
inversionistas.

Comunica nuestra
contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS), hoja de ruta promovida
por las Naciones Unidas

(ONU) hasta el 2030 para
abordar los grandes desafios

de la sociedad y el entorno.

A lo largo del documento, se emplean las siguientes denominaciones:

La informacion presentada fue recopilada y revisada
internamente por los responsables de cada tema 'y
posteriormente aprobada por Alfonso Prieto,
Presidente Ejecutivo y Gerente General. Para este
periodo de reporte, se re-expresaron datos de 2024
de emisiones y energia (ver seccion Desempeno
ambiental).

A partir de la edicion 2025, la clasificacion de las
categorias laborales utilizada para la divulgacion de
los indicadores GRI 405-1 y GRI 405-2 fue actuali-
zada con el propodsito de reflejar de manera mas
precisa la estructura organizacional y fortalecer el
nivel de desagregacion de la informacion reporta-
da. Para conocer el detalle de las categorias labo-
rales empleadas. (ver seccion Cultura y gente).

Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia, el Informe cuenta con un
aseguramiento externo independiente con alcance
limitado, realizado por la firma BDO Panama bajo
los lineamientos del estandar internacional ISAE
3000.

Este proceso refuerza la credibilidad de la infor-
macion divulgada y brinda mayor confianza a
nuestros grupos de interés sobre los indicadores
asociados a los asuntos materiales del Banco.

Para consultas, comentarios 0 sugerencias
relacionadas con este informe, ponemos a
disposicion el siguiente canal de contacto:
asuntoscorporativos _pa@banesco.com.







1.1 Perfil de compania

(GRI 2-1)

Somos Banesco (Panama), S.A. institucion
financiera de capital privado, regulada por la
Superintendencia de Bancos de Panama.
Formamos parte de Banesco Internacional, una
marca de servicios financieros con presencia
internacional y una trayectoria de mas de 34
anos en los negocios de banca, seguros vy
métodos de pago. En este contexto, operamos
bajo una licencia general, que nos faculta para
ofrecer servicios de banca universal en todo el
territorio nacional, asi como para realizar
transacciones que produzcan efectos en el
exterior.

Ofrecemos una amplia gama de productos vy
servicios financieros a personas naturales vy
juridicas, que incluyen cuentas de ahorro,
cuentas corrientes, préstamos, tarjetas de
crédito, soluciones digitales y productos de
inversion, disenados para atender las

necesidades de nuestros segmentos de clientes.

En cuanto a nuestra naturaleza juridica, Somos
una sociedad andnima constituida conforme a
las leyes de la Republica de Panama, con sede
en el pais y operacion a traves de una red de
sucursales y plataformas digitales. En el marco
de Banesco Internacional, el Grupo mantiene
operaciones en Estados Unidos y América
Latina, con presencia en Seis paises, y se
organiza en cuatro grupos financieros
Independientes, cada uno con estructuras
financieras autonomas, operativas y legalmente
constituidas:

Banesco USA (Florida, Estados Unidos)
Banesco Panama

Banesco Republica Dominicana
Banesco Venezuela

Nuestra sede administrativa central se localiza en
la Torre Banesco, situada en la Avenida Aquilino
de la Guardia y Calle 47, Bella Vista, Ciudad de
Panama. Para garantizar la cercania con clientes
y la eficiencia operativa, contamos con una red
de 23 sucursales estrategicamente distribuidas
en el pais, complementadas con robustos
canales digitales y de atencion remota.




Mision y Vision

La mision Yy la visiOn orientan nuestra gestion y reflejan nuestro propodsito, prioridades
estrategicas y la forma en que generamos valor para nuestros grupos de interés.

La mision

Estamos entre los bancos con la mejor experiencia
de servicio por nuestra oferta conveniente,
confiable, segura e innovadora. Maximizamos
nuestra rentabilidad basados en la eficiencia
operativa, una robusta gestion de riesgo vy
recurrencia de ingresos, los cuales se reflejan en
una calificacion de riesgo estable.

Somos reconocidos como un banco sdlido,
sostenible, enraizado en Panama, con un fuerte
respaldo internacional y reconocido por nuestros
colaboradores como uno de los mejores lugares
para trabajar.

Somos una organizacion de servicios financieros
integrales, dedicada a conocer las necesidades de
nuestros clientes y satisfacerlos a travées de
relaciones basadas en confianza mutua, facilidad
de acceso y excelencia en calidad de servicio.
Somos lideres en los sectores de persona vy
comercio, combinando tradicion e innovacion, con
el mejor talento humano y avanzada tecnologia.
Estamos comprometidos a generar la mayor
rentabilidad al accionista y bienestar a nuestra
comunidad.

La vision




Estructura Accionaria
del Grupo Bancario

Al 31 de diciembre de 2025, como Banesco Panama participamos de forma directa
en las siguientes sociedades:

Personas Fisicas

Banesco Holding

Latinoamérica, S.A.
(Espana)

Banesco
(Panama), S.A.

Banesco N.V. Banesco Seguros, S.A. Ocean Veinticinco, S.A. § One Payment Solutions, INC.
(Curazao) (ENEINE)] (Panama) (Panama)

Sociedad Holding

Companias No Financieras

Companias Financieras




Estructura administrativa
de Banesco Panama

Jaime Martinez
Negocios y Medios
de Pago

José Ignacio Soto
Control y Riesgo

Carlina Bermudez
Cumplimiento

Vivian Prieto
Experiencia del
Cliente y Omnicanalidad

Alfonso Prieto Gonzalez
Presidente Ejecutivo y
Gerente General

José Luis Orellana . Juan Yag,fle
Créditos Especiales, Finanzas, Créditos
Cobranza, Legal y y Servicios Administrativos

Gobierno Corporativo

Verodnica Barrera Marlene Fernandez
Capital Humano Tecnologia, Operaciones
y Transformacion Digital

Hellen Gallardo
Auditoria



Tamano de
la organizacion

Al cierre del egjercicio 2025, la solidez y el tamano de la organizacion se reflejan en los siguientes
indicadores financieros y operativos:

Indicador | Unidades 2023 2024 2025

Utilidad neta 37.252.189 60.122.285 60.417.285

Activos totales 5.003.364.692 | 5.639.391.398 | 5.924.339.992

Depdsitos totales 3.887.101.426 4.377.197.408 | 4.601.557.318

Patrimonio 383.109.665 419.138.602 465.129.155
Préstamos netos 3.564.315.999 3.923.411.348 3.913.129.014

Nota: Cifras de los Estados Financieros Auditados de Banesco (Panama), S.A. al 31 de diciembre de
2025. Resumidas para informacion del desglose requerido en el contenido GRI 2-2 con el propdsito
de conocer el tamano de la organizacion, incluyendo: activos, capital, costos y propiedad, puede
consultar en la Superintendencia de Bancos de Panama. De requerir informacion sobre los Estados
Financieros Consolidados de Banesco (Panama), S.A. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2025. Para
mas informacion ver anexo Estados Financieros Consolidados 2025.

1.2. Negocio y desempeno

la organizacion
Oferta de valor @GRi 2-6)

En Banesco Panama desarrollamos nuestras actividades principalmente en los segmentos de
banca comercial, corporativa y de consumo, donde la intermediacion financiera
constituye el eje central de nuestro negocio. Atendemos a una base diversa de clientes que
incluye personas naturales, pequenas y medianas empresas, asi como grandes corporaciones,
tanto a nivel local como internacional. En todos los casos, buscamos responder a sus
necesidades a traves de un portafolio amplio de productos, acompanado de una experiencia de
servicio consistente.




También contamos con una participacion relevante en el
ambito de medios de pago, donde operamos como un
Operamos bajo un \ habilitador tecnolégico a través de nuestro ecosistema vy
modelo enfocado en la
experiencia del cliente, la

nuestra procesadora.

eficiencia operativa y el Desde esta plataforma, gestionamos de manera integral
crecimiento rentable procesos como la adquirencia, el comercio electronico, la
’

siempre apoyado por una
atencion omnicanal.

SN o

emision de tarjetas y el desarrollo de billeteras digitales, ademas
de ofrecer servicios de procesamiento de pagos a terceros en
mercados locales y regionales.

Estrategia de negocio

Contamos con una licencia general para operar el negocio en toda la Republica de Panama, asi como para
realizar transacciones en el exterior. Nos apoyamos en una gestion de riesgos proactiva, en la automatizacion
de procesos y en la aplicacion transversal de la inteligencia artificial para maximizar la productividad y garantizar
la excelencia en el servicio. Como Institucion de amplia trayectoria en Panama, tenemos un fuerte respaldo

internacional y calificaciones de riesgo estables.

Nuestra estrategia abarca dos frentes principales: Banca Local y Banca Internacional.

Banca Local

Enfocada en la vinculacion y
desarrollo de personas naturales, asi
como en la atencion de pymes y
grandes empresas, con el objetivo
de impulsar cadenas de valor y
fortalecer su presencia en

Banesco
(Panama), S.A.

Banca Internacional

Para clientes no residentes nos
centramos en la seguridad, la
agilidad transaccional y el respaldo
regional.

Segmento Personas

Soluciones de captacion (cuentas de ahorro, corrientes y
depositos a plazo), medios de pago diversificados y tarjetas de
credito con programas de lealtad y alianzas, junto con una
cartera de préstamos personales, de auto e hipotecarios,
complementada con servicios fiduciarios para el segmento

Segmento Especializado
(pymes y corporativo)

Gestion de liguidez empresarial mediante cuentas comerciales,
servicios de planilla y soluciones de cash management,
ademas de apoyo al sector productivo con financiamiento,
lineas de

Ecosistema digital

Transaccionalidad a través de la plataforma P2P Kuara,
integracion con billeteras digitales como Apple Pay y Google
Pay, y una banca digital robusta.

Personas naturales

Servicios de administracion de fondos a través de cuentas de
ahorro, corrientes y tarjetas de credito internacionales,
facilitando la movilidad financiera de sus clientes en la region.

Segmento Especializado

Acompanamiento a empresas con operaciones regionales
mediante financiamiento comercial y soluciones para comercio
exterior, con apoyo en su conectividad y




@ En crecimiento
de hipotecas, \

@ En adquirenciay

En utilidad neta
entre los bancos
privados de Panama.

Banca de Consumo y Pymes

e Captacion y originacion comercial

¢ \/inculacion de productos

¢ Gestion transaccional y autogestion
e Retencion, asesoria y fidelizacion

Actividades

e Originacion digital
end-to-end de cuentas
y tarjetas.

e Comercializacion del
Paguete Pyme con
puntos de venta como
producto ancla.

e \/enta cruzada
mediante herramientas
de gestion de clientes
para ofrecer seguros,
cuentas y préstamos.

¢ Alianzas estratégicas
con promotoras inmo-
biliarias u concesiona-
rios de autos.

4 N\
Mercados atendidos

Personas naturales
(asalariados, clientes
premium, jubilados y
educadores) y
pequenas y medianas
empresas (pymes) a
nivel nacional, con
presencia en la ciudad
capital

¢ Afiliacion de aliados y comercios
e Procesamiento tecnologico

Procesadora

de Medios
de Pago

(autorizacion y ruteo)
e | iquidacion y compensacion
de fondos

e Soporte y servicios de valor
agregado

Actividades

e Penetracion en cadenas de valor con enfoque
en proveedores, compradores y accionistas de

clientes actuales.

e Afiliacion de servicios de planilla y optimizacion
de flujo de caja (gestion de efectivo).
e[structuracion de lineas de crédito, sobregiros y
financiamiento de activos corporativos.

Modelado de ciclos de negocio para anticipar
necesidades y renegociar condiciones.

COMO Operamos:
cadena de valor

Nuestra cadena de valor integra las principales actividades
que permiten generar y entregar valor a nuestros clientes, desde
el diseno de productos y el origen, hasta la atencion, la gestion
de riesgos y el soporte operativo.

Banca Especializada (Empresas)
e |nteligencia de negocio y prospeccion B2B

e Estructuracion y analisis de riesgo

e Desembolso y habilitacion de canales

e Acompanamiento corporativo posventa

compradores y
accionistas de clientes
actuales.

e Afiliacion de servicios
de planilla y
optimizacion de flujo de
caja (gestion de
efectivo).

e Estructuracion de
lineas de credito, so-
bregiros y financiamien-
to de activos
corporativos.
eModelado de ciclos de
negocio para anticipar
necesidades y
renegociar condiciones.

o bt e
Actividades Mercados atendidos
e Penetracion en Grandes
cadenas de valor con corporaciones,
enfoque en empresas y
proveedores, multinacionales en

sectores de alto
volumen, como
logistica y comercio
mayorista (por ejemplo,
Zona Libre de Colon y
Panama Pacifico), asi
coOmo companias

i Mercados atendidos

Personas naturales (asalariados, clientes premium,
jubilados y educadores) y pequenas y medianas
empresas (pymes) a nivel nacional, con presencia en

la ciudad capital y principales provincias.




Gestion de proveedores

(GRI 204-1)

Por otra parte, los proveedores forman parte clave de nuestras operaciones al contribuir a la continuidad del
negocio y a la prestacion oportuna de servicios. Durante 2025, Banesco contd con 507 proveedores, de
los cuales 400 (79%) fueron proveedores locales y 107 (21%) proveedores extranjeros. El gasto total en ad-
quisiciones ascendio a USD 89,320,542.26, de los cuales USD 59,706,354.24 (67 %) corresponden a pro-
veedores locales y USD 29,614,188.02 (33%) a proveedores extranjeros.

Nota metodologica: Para efectos de este indicador, Banesco considera como proveedores locales a las
empresas que cumplen con los criterios definidos por el Banco en su proceso de vinculacion, entre ellos
contar con domicilio fiscal y tributario en Panama, estar constituidas conforme a la legislacion panamena,
mantener operaciones en el territorio nacional o prestar bienes y servicios desde el pais. Esta clasificacion se
valida durante el proceso de creacion del proveedor en los sistemas del Banco, mediante la revision de la do-
cumentacion legal correspondiente. Para los proveedores locales, dicho proceso incluye la verificacion del
Registro Publico y del Aviso de Operaciones vigente.

Nuestros productos y servicios

Ponemos a disposicion de nuestros clientes un portafolio integral de productos y servicios disenado para
responder a sus necesidades financieras, acompanarlos en cada etapa de su desarrollo y generar valor a
largo plazo.

Banca
Especializada
(comercial)

Banca Banca Banca
Local Internacional Minorista

Pago
y liquidacion

Producto / servicio

Depdsitos a plazo fijo

Cuentas de ahorro regular

Cuentas de ahorro —
tramite simplificado

Cuentas corrientes con interés

Cuentas corrientes sin interés

[ Préstamos personales

Préstamos prendarios

Préstamos hipotecarios

Lineas de sobregiro autorizado

Prestamo de auto

Préestamos hipotecarios
comerciales

Lineas de crédito

Cartas de crédito

Préstamo de auto comercial

Tarjeta de credito empresarial

Préstamos comerciales

Préstamos agropecuarios

Bolsas nocturnas

Planilla empresarial

Cheques certificados

Cheques de gerencia

Cobranzas

Giros




Banca Banca Banca Banca Pago

Internacional Minorista ESPecializada .+ iqacién
Local (comercial) yiq

Producto / servicio

Transferencias internacionales
Adquirencia (puntos de venta)
Tarjetas de débito

Tarjetas prepagadas
Operaciones de tesoreria,
compra y venta de monedas
Servicio de pago a
proveedores

Servicios estados de cuenta
SWIFT-MT940

Servicios de seguimiento de
transferencias GPI-Swift
(estandar internacional)

Cofres inteligentes

Garantias

Cartas promesas prendarias & @

Es importante precisar gue, aungue actualmente no disponemos de productos etiquetados comercialmente como
'verdes', desempefiamos un rol activo en el financiamiento de la transicion sostenible en Panama a través de
sus lineas de crédito tradicionales. Ver seccion Integracion de criterios ASG en el analisis del crédito.

Desempeno economico
(GRI 3-3, 201-1)

Es importante precisar que, aungue actualmente no disponemos de productos etiquetados comercialmente como
'verdes', desempefnamos un rol activo en el financiamiento de la transicion sostenible en Panama a través de
sus lineas de crédito tradicionales. Ver seccion Integracion de criterios ASG en el analisis del crédito.

Valor econdmico retenido Unidad

Valor econdmico

directo generado | A Ingresos USD |$347,939,522.00 | $370.149.734,00
(VEG)

B. Costos operacionales USD | $57,031,397.56 $64.330.44,98
Valor econdmico | C. Salarios y beneficios sociales para

53.583.654,00

distribuido (VED) | los empleados USD | $55,167,42000 | $

D. Pagos a proveedores de capital USD |$139,577,647.00 | $159.052.661,00

E. Pagos a gobierno USD $5,181,004.13 $1.204.001,02

F. Inversiones en la comunidad USD $ 360,957.31 $386.484,00
o ome—p—— USD |$257,318,426.00 | $278.557.245,00

retenido (VER)

Retenido (VEG-VED) USD $ 90,621,096.00 $91.592.489,00




Durante 2025, desarrollamos distintas iniciativas enfocadas en fortalecer la sostenibilidad financiera del
Banco. Algunas de estas iniciativas fueron:

Ejecucion de una estrategia de fondeo institucional para mitigar presiones financieras en un entorno econo-
Mico adverso.

Q@ +USD $50 millones en lineas de crédito internacionales vigentes.

o Ahorro de +USD $6 millones en intereses gracias a un refinanciamiento exitoso.

Ampliacion de la linea de Trade Finance con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Revision y reingenieria de procesos internos, incluidos controles y riesgos, mediante herramientas tecnologicas
para reducir tareas manuales y optimizar recursos operativos.

811 tareas manuales operativas automatizadas exitosamente durante el afo.

Generamos impactos positivos y desafios relevantes y, entre los principales resultados positivos del ano,
destacamos el fortalecimiento de la sostenibilidad y solidez financiera, reflejado en una utilidad
acumulada de mas de $65 millones de dolares.

Por su parte, la automatizacion y optimizacion de procesos permitid mejorar la eficiencia operativa y
redirigir recursos humanos hacia actividades de mayor valor agregado. También sobresalio el programa
“Recupera y Reconecta”, que llevd el modelo tradicional de cobranza hacia un enfoque de asesoria y
acompanamiento empatico, orientado a proteger la tranquilidad e integridad financiera de los clientes
ante situaciones de mora.

Por otro lado, factores macroecondmicos
externos, como el incremento del desempleo,
afectaron la capacidad de pago de algunos
clientes, elevando los saldos vencidos y el gasto
en provisiones por encima de lo previsto, ante lo
cual trabajaremos de forma articulada para lograr
algunas soluciones que tengan un beneficio en
doble via.




Sanca con
ProposIto

o |



2.1 Gobernanza en
sostenibilidad

La gobernanza en sostenibilidad forma parte esencial de la gestion del Banco y se incorpora en la toma de
decisiones estratégicas. A través de compromisos definidos, una estructura interna de coordinacion y la
asignacion de recursos, establecemos nuestras prioridades y damos seguimiento a las iniciativas en curso
alrededor de los temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relevantes para nuestro desempeno y
nuestros grupos de interés.

Declaratoria de compromisos 2030

Contamos con la Declaratoria de Compromiso Banesco, una hoja de ruta estrategica al 2030 que orienta
las acciones de los altos ejecutivos y permea a toda la organizacion en materia de sostenibilidad. Esta decla-
ratoria se alinea con los desafios del contexto nacional e internacional y busca el cumplimiento de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Declaratorio de Compromiso Banesco

2023 2024-2026 2027-2029
* Compensacion por | ¢ Compensacion e Compensacion por
terceros 100%. terceros 90%. terceros 80%.
Neutralidad de carbono e Compensacion Sucur- | ® Compensacion Sucur-
cero en nuestra sales 10%. (3 nuevas | sales 20%
operativa. sucursales con energia
renovada).
2023-2025 2025-2030
e Menor impacto en la gestion de e Menor residuos en el negocio de
residuos en area administrativa. acuerdo con la normativa.
e Firma Digital fase | (Interna). e Firma digital fase Il (Clientes).
Residuo CERO en el I . _ :
50% de las sucursales y . No ut|||;aC|on de slips en.,Depo—
L sitos, retiros, pagos a prestamo
oficinas. cuota regular, pagos a tarjetas vy
extra-créditos.

8 2023-2025

e (Caracterizacion en funcidn de variables
Gestion de Riesgo Ambiental escalable. ASG 2025-2030.

Reforzamiento de mecanismos de evaluacion

. T e Apoyo en la cadena de valor del cliente.
de riesgo de cambio climatico.




Declaratorio de Compromiso Banesco

2023-2025 2025-2030
e Masivo y Pymes: Portafolio de e Concepto de Banca Verde.
paneles solares y autos hibridos. e Banesco (Bonos).

Catélogo robusto de * Banca Social.

e Banca verde.
productos verdes.

2023-2025

Pilares RSE e Implementacion del Sello RSE

Lideres de la Region e Posicionar el Sello RSE a nivel interno y externo con piezas de
en innovacion social y comunicacion de trayectoria y el porqué del Compromiso Banesco.
paridad de género.

Como resultado de estos esfuerzos:

Durante 2025 logramos el reconocimiento como la 62 empresa responsable en

sostenibilidad en el sector bancario de acuerdo con el ranking de MERCO PANAMA.

Mesa ejecutiva de
sostenibilidad

(GRI 2-13)

Contamos con una Politica de Sostenibilidad que estable-
ce el marco de gobernanza para la gestion de los temas
ASG. La gobernanza de esta politica se articula a través
de tres instancias:

1.Junta Directiva.
2. Comité de Riesgos.

3. Mesa Ejecutiva de Sostenibilidad.

En este marco, la Mesa Ejecutiva de Sostenibilidad actua como el mecanismo interno encargado de arti-
cular, orientar y dar seguimiento a las iniciativas vinculadas a estos temas. Este érgano cumple un rol asesor
y desarrollador, opera bajo la supervision de la Junta Directiva y del Comité de Riesgos y es presidido por la
Gerencia General. La Mesa realiza reuniones trimestrales, 10 que permite mantener un seguimiento periddico
de los compromisos asumidos y de las acciones en curso.

Su funcidn principal es asegurar la integracion de los compromisos de sostenibilidad en los
procesos operativos y administrativos del Banco, en coherencia con la vision de largo plazo
definida en la Declaratoria de Compromisos. Asimismo, facilita la coordinacion entre las areas
involucradas, el seguimiento de avances vy la identificacion de oportunidades de mejora.



La Mesa se compone de representantes de areas clave, con derecho a voz y voto:

e \icepresidencia de Cumplimiento.

e \/icepresidencia de Negocios y
Medios de pago.

e \/icepresidencia de Creditos Especiales,
Cobranza, Legal y Gobierno Corporativo.

e \icepresidencia Control y riesgo.

¢ \/icepresidencia de Finanzas, Créditos
y Servicios administrativos.

Como parte de esta estructura, la gestion de los
impactos econdmicos, ambientales y sociales
se encuentra delegada en los niveles ejecutivos,
de acuerdo con las responsabilidades funcionales de
cada area y los lineamientos establecidos en la Politi-
ca de Sostenibilidad, la gestion de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y el Sistema de Gestion Am-
biental y Social (SGAS).

Este esquema se apoya en principios internacionales
como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la
Norma ISO 26000 vy la Iniciativa Financiera del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Medio Ambien-
te (UNEP Fl).

e Vicepresidencia de Capital Humano.

¢ \icepresidencia de Tecnologia, Operaciones
y Transformacion Digital.

e \/icepresidencia de Auditoria.

¢ | a secretaria esta a cargo de Experiencia del
Cliente, Omnicanalidad y Procesos, representada
por la Coordinadora de Sostenibilidad.

De esta manera, la Presidencia Ejecutiva y las Vicepresidencias velan por la adecuada gestion de los impactos
economicos; la Vicepresidencia de Riesgos y Finanzas es responsable de los impactos ambientales; y la Vice-
presidencia de Mercadeo y Sostenibilidad lidera la gestion de los impactos sociales. El seguimiento y reporte
de estos impactos al maximo 6rgano de gobierno se realiza a través de procesos periddicos de revision. De
forma anual, el area de Procesos coordina la revision de politicas y procedimientos, y las modificaciones rele-
vantes son evaluadas por la vicepresidencia correspondiente y presentadas a la Junta Directiva para su cono-

cimiento y, cuando aplica, aprobacion.

Inversion de sostenibilidad

Durante 2025, destinamos recursos a la implementacion de iniciativas vinculadas a nuestra es-
trategia de sostenibilidad. La inversion se orientd a fortalecer iniciativas clave sobre innovacion
social, educacion, cultura, emprendimiento y la gestion de la ecoeficiencia operativa.



Indicador Unidades 2023 2024 2025

g@;ﬁf&%@d e USD 486.882 360.957 386.484

*Nota. Cifras provenientes de los Estados Financieros Auditados.

2.2 Compromiso con la
sostenibilidad

Materialidad (GRI 3-1, 3-2)

Durante 2025, actualizamos nuestro ejercicio de materialidad con un enfoque de doble materialidad,
en conjunto con Valora Consultores. Este ejercicio tuvo como objetivo identificar y priorizar los asuntos de
sostenibilidad mas relevantes desde una perspectiva integral para asegurar la alineacion de
nuestras prioridades con las expectativas de los grupos de interés y las tendencias globales asociadas a
GRI, SASB y otros marcos regulatorios emergentes.

Este andlisis contempla dos perspectivas:

+ Aquellos impactos (reales o potenciales) que, como empresa podemos generar hacia nuestros
grupos de interés y entorno (Materialidad de impacto).

- Aquellos riesgos u oportunidades del entorno que podrian generar un impacto en nuestros
resultados financieros (Materialidad financiera).

La incorporacion de este analisis permitio fortalecer la transparencia y enfocar 10s esfuerzos de gestion y
de reporte en los temas que realmente presentan mayores impactos, riesgos y oportunidades para el
Banco y sus grupos de interes.

La metodologia usada para la elaboracion del analisis de doble materialidad consistio en cinco pasos:

Consolidacion de L,
Sesion de contexto temas potenciales Caracterizacion
Entendimiento del Desarrollo de una lista de de lmpact-os, resgos Val e
contexto de la operacion temas potenciales basada y oportunidades aloracion interna
Desarrollo de talleres con
areas estrategicas para la
valoracion de los IROs.

y el modelo de negocio a en analisis documental Identificacion de impactos

través de una sesion con interno (proyectos, (reales y potenciales),

lideres estratégicos. politicas, reportes previos,
otros) y externo (tendencias
sectoriales, regulatorios,
estandares, otros).

riesgos y oportunidades
(IROs) asociados a los
temas identificados.

5 Matriz de doble

materialidad
Procesamiento de los
Espacios de identificacion resultados para definir los
de percepciones sobre temas materiales dobles,
los temas potenciales. de impacto, financieros y
de gestion continua.

Consultas a
grupos de interés




Como resultado de este analisis
obtuvimos |o siguiente:

Gestion Material Material @ Doblemente
continua de impacto Financiero : material
A continuacion, la interpretacion de la materialidad una vez se definida su clasificacion:

Temas doblemente materiales: Permiten entender y gestionar de manera integral tanto los impactos
que genera la empresa como los riesgos y oportunidades que la sostenibilidad representa para el negocio.
Esto implica que la gestion del tema permite cumplir los objetivos financieros y al mismo tiempo potenciar los
impactos positivos en los grupos de interés.

Temas Materiales financieros: Temas que fueron altamente valorados por areas del Banco y algunos
grupos de interés, debido a su impacto en el desempeiio financiero de la empresa, es decir que corres-

ponde a aquellos temas que deben atenderse dado los riesgos y/u oportunidades que puedan afectar o favo-
recer el desempeno financiero del negocio.

Temas Materiales de impacto: Temas que las distintas areas del Banco y algunos grupos de interés han
identificado como altamente relevantes debido a su gran impacto sobre los grupos de interés. Por ello,
su adecuada gestion es clave para maximizar los efectos positivos y minimizar los negativos.




Temas de gestion continua: Relevantes para la sostenibilidad desde un punto de vista tactico,
aungue no estrategico, ya que ayudan a cumplir, mantener o impulsar otros temas en el mediano y largo plazo.
También pueden existir casos en los que son temas que al estar gestionandose continuamente (tienen un
alto nivel de madurez) y no representan una alerta para el desempeno de la organizacion.

Contribucion al desarrollo
sostenible (ODS)

GRl 2-22)

Somos una organizacion firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas, Miembro de la Iniciativa financiera
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP-FI) y comprometidos con los Principios
para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs). Nuestra gestion se identifica con el Plan Estratégico Nacional
(PEN 2030) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, de los que Banesco
Panama, contribuye al logro en 11 de los 17 objetivos:

Tema material

Contribucion de Banesco Panama

¢ Finanzas sostenibles
e Desempeno financiero

8

Trabajo decente
y crecimiento
econdmico

Ly

17

Trabajo decente
y crecimiento
econdmico

®

e Automatizacion del Sistema de Gestion Ambiental
y Social (SGAS) en las operaciones de la cartera
comercial.

* 100% de las operaciones evaluadas en riesgos
ASG y 100% de la cartera categorizada.

¢ 115 préstamos analizados con base en riesgos
ambientales y sociales.

e 25 préstamos comerciales, industriales y de
financiamiento de proyectos evaluados conforme a
los Principios de Ecuador.

e Creacion de la Politica de Gestion de Riesgo
Ambiental y Social.

e +$ 370 millones de dodlares en ingresos y $60,4
millones de ddlares de utilidad neta en 2025.

e [nclusion y educacion
financiera

4

Educacion
de Calidad

8

Trabajo decente
y crecimiento
econdmico

9

Industria,
Innovacion e
Infrastructura

® & @

e + 2.000 participantes beneficiados mediante
iniciativas de educacion e inclusion financiera.

e 21 mil emprendedores alcanzados a través de
Emprendedores Banesco.

¢ Fortalecimiento de las capacidades financieras de
clientes y comunidades mediante programas de
formacion y acompanamiento.




Tema material

Contribucion de Banesco Panama

e Gobernanza, éticay
transparencia

—i
o

Paz, justicia e
Instituciones
solidas

e 100% de asistencia de la Junta Directiva a las 14
sesiones realizadas durante 2025.

¢ 100% de los miembros de la Junta Directiva capacitados
en sostenibilidad.

® 94,2% de los colaboradores y 100% de la Junta Directiva
capacitados en politicas y procedimientos anticorrupcion.

e Cero incidentes de corrupcion registrados durante el
afo.

e Gestion integral de riesgos
e (Gestion del credito

o

Trabajo decente
y crecimiento
econdmico

9

Industria,
Innovacion e
Infrastructura

¢ Evaluacion obligatoria de nuevos productos y servicios
por parte del Comité de Riesgos.

¢ |[ncorporacion de variables climaticas en la evaluacion de
la cartera comercial.

e 835 colaboradores capacitados en riesgos operativos,
tecnoldgicos y continuidad del negocio.

e Monitoreo climatico para el sector
mediante criterios de resiliencia climatica.

agropecuario

¢ Experiencia del cliente

e Proteccion del consumidor

e Ciberseguridad y
privacidad de datos

e [nclusion y educacion
financiera

4

Educacion
de Calidad

9

Industria,
Innovacion e
Infrastructura

10

Reduccion de las
desigualdades

® 98,57% de puntualidad en la atencion a clientes.

e Reduccion de 4,27% en las quejas y reclamaciones
respecto al ano anterior.

e Cero quejas fundamentadas por incumplimiento de
normativas o codigos relacionados con marketing e
informacion de productos.

e Cero casos de filtracion, robo o pérdida de datos
personales.

e Tercer ano consecutivo sin incidentes relacionados con
privacidad de la informacion.

e Cero hallazgos o recomendaciones en materia de
proteccion de datos por parte de la Superintendencia de
Bancos de Panama.

e 99,98% de efectividad en los controles perimetrales
antispam para la mitigacion de amenazas cibernéticas.

e Renovacion de la certificacion internacional PCI-DSS.

¢ Desarrollo y bienestar
del talento

e Diversidad, equidad e
inclusion

@R@C @ ® 0 @0 &

3

Salud y
Bienestar

S

lgualdad de
Género

8

Trabajo decente
y crecimiento
econdmico

10

Reduccion de las
desigualdades

e 845 colaboradores al cierre de 2025, de los cuales el
60% son mujeres.

e 209 nuevas contrataciones durante el ano.

e 1.799 colaboradores beneficiados con medidas de
conciliacion familiar.

¢ 100% de retencion tras un ano de regreso al trabajo para
quienes hicieron uso del permiso parental.

e 83 brigadistas capacitados en primeros auxilios y
respuesta ante emergencias.

e 804 colaboradores capacitados en salud y seguridad
ocupacional.

e + 22 mil horas de formacion impartidas.

¢ 1.026 colaboradores capacitados durante el ano.

* 88% de los colaboradores evaluados en desempeno.
Obtencion del Sello de Igualdad de Género categoria Oro
otorgado por PNUD y MITRADEL.




Tema material

Contribucion de Banesco Panama

e Estrategia climatica
¢ Ecoeficiencia corporativa
¢ Impacto social

1

Fin de la
pobreza

12

Produccion y
CONSUMO
responsable

13

Accion por el
clima

e +$386,4 mil ddlares invertidos en sostenibilidad y
responsabilidad social empresarial.

e 16 mil personas beneficiadas mediante proyectos
del Presupuesto Participativo Banesco.

e $80 mi ddlares destinados al programa
Presupuesto Participativo Banesco 2025.

e |[nstalacion del Parque del Amor Banesco
utilizando materiales reciclados como materia
prima.

e + 5.000 horas de voluntariado corporativo en
educacion, reciclaje e impacto social.

e 1er banco del mercado panameno en cerrar el
ciclo del plastico.

e Reduccion de 14,6% de emisiones alcance 1y 2
frente al ano base 2023.

e 52% de la energia consumida proveniente de
fuentes renovables.

e Disefno del Plan de Fortalecimiento de la Gestion
Climatica 2026, incluyendo inventario de emisiones
financiadas y segmentacion técnica de cartera

Avanzando en la
estrategia de
sostenibilidad

Desde nuestro compromiso con la sostenibilidad,
orientamos la gestion social del Banco a través de
cinco ejes de accion, que permiten enfocar los es-
fuerzos en iniciativas alineadas con las prioridades
del pais y de nuestros grupos de interes.

Estos ejes se definen en coherencia con los princi-
pios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la
Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, la Ini-
ciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl) y los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y constituyen
el marco que orienta el disefio y ejecucion de nues-
tros programas sociales.




Los cinco ejes de accion de nuestra estrategia son:

Emprendimiento Innovacion Cultura Ambiente Asuntos
social corporativos

La implementacion de estos ejes se materializa a través de programas, proyectos y alianzas que se
describen en el capitulo de Impacto social principalmente y alrededor de nuestra gestion, donde se
presentan los principales avances, inversiones y resultados alcanzados durante el periodo.

2.3 Conexion con nuestros
grupos de interes

(GRI 2-29)

En Banesco Panama, el dialogo constante y cercano con nuestros grupos de interés es fundamental para esta-
blecer relaciones solidas y de largo plazo en donde tenemos presencia. Una comunicacion abierta y oportuna nos
permite entender las necesidades y expectativas de cada grupo de interés e incorporarlas en la toma de decisio-
nes del negocio.

Nuestro esquema de relacionamiento se sustenta en un proceso estructurado de identificacion y priorizacion de
grupos de interés, cuyo hito principal se desarrolld en 2020. Este mapeo permitid definir las 12 categorias con las
que interactuamos, asegurando que nuestra estrategia de sostenibilidad responda a las preocupaciones reales
del entorno.

Desde el Banco ponemos a disposicion de los grupos de interes y el publico en general diversos canales de co-

municacion y participacion, orientados en atender inquietudes, fortalecer el relacionamiento y generar espacios
de retroalimentacion continua, entre ellos se incluyen:

Grupo de interés Tematicas de interés Canales de participacion y dialogo

Accionistas Sostenibilidad y rentabilidad e Sucursales y oficinas
e Personal enlace del banco




Grupo de interés

Tematicas de interés

Canales de participacion y dialogo

Colaboradores

Estabilidad, bienestar y calidad
de vida laboral

e Telefono

e [ntranet

e Pagina web

e Correo electronico

e Banesco News

e Team Banesco

e Encuestas de satisfaccion dirigidas a
colaboradores (NPS)

Clientes

Calidad de productos y
servicios y confianza

¢ \WhatsApp (DANI)

¢ Banca en linea (BanescoOnline)
y Banca Movil

e Encuestas

® FOCUS groups

e Newsletters

¢ Redes sociales

e Encuestas de satisfaccion periddicas
NPS Relacional y NPS Transaccional

Entes reguladores

Cumplimiento legal y
regulatorio

e Canales de denuncia (internos y externos)
e Memorias e informes anuales

Entes
gubernamentales

Cooperacion institucional vy
funcionamiento

e Comités, juntas, mesas ejecutivas y
reuniones

Proveedores
y socios sociales

Continuidad de contratos y
relaciones sostenibles

® Encuentros
® Foros, ferias y exposiciones comerciales

Sociedad

Solidaridad y
acompanamiento

e Encuestas a clientes (anual)

Comunidades
impactadas

Continuidad de programas
sociales y gestion responsable

e Fvaluacion anual de desempeno

Asociaciones
y gremios

Participacion activa

® Prensa

e Publicidad directa e indirecta

¢ Juntas directivas

e Comités de sostenibilidad

® Foros, ruedas de negocio v talleres

Socios comerciales

Sostenibilidad y cumplimiento

e Redes sociales: Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube y LinkedIn

Organismos
multilaterales

Cumplimiento del derecho
internacional

e Reportes e informes (mensuales,
trimestrales y anuales)

Competencia

Trabajo colaborativo

e | inea telefonica directa gratuita 800-1300

e Correo electronico:; /—

sgas@banesco.com




El dialogo con nuestros grupos prioritarios fue un insumo relevante para la identificacion y priorizacion de los
temas materiales de Banesco Panama. A través de practicas como entrevistas o encuestas periodicas,
obtenemos su retroalimentacion y perspectiva sobre la gestion de aspectos relevantes tanto para el negocio
como para la estrategia de sostenibilidad.

2.4 Allanzas y asoclaciones
(GRI 2-28)

El trabajo conjunto con organizaciones nacionales e internacionales forma parte de nuestro enfoque para
fortalecer la gestion del negocio y responder a los retos economicos, sociales y ambientales del entorno. A
traves de alianzas, membresias y pactos, participamos en iniciativas que promueven buenas practicas, el
cumplimiento de estandares internacionales y la colaboracion sectorial, de acuerdo con la naturaleza de cada
relacion.

Valor ...
Concepto monetario Anho de
(USD) 2025 adhesion

Caracter

Principio

Enfoque
O marco

Pacto Global - | Pacto $625,00 2022 Es un llamado a las empresas y or- | Voluntario
Red Panama ganizaciones a que alineen sus es-
trategias y operaciones con Diez
Principios universales sobre dere-
chos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la
corrupcion. Con el mandato de la
ONU para promover los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en el
sector empresarial.
SumaRSE Membresia $2.500,00 2022 Impulso de la Responsabilidad | Voluntario
Social  Empresarial (RSE) en
Panama, para trabajar de manera
colaborativa con mas de 240 orga-
nizaciones panamenas en acelerar
la transicion hacia un mundo soste-
nible.
The Alianzas $9.236,78 2022 Certificacion de consumo energético | Obligatorio
International mediante energia renovable.
IREC Standard
Programa de | Pacto $8.210,00 2018 UNEP FI es una alianza entre ONU | Voluntario
las Naciones Medio Ambiente y el sector financiero
Unidas para el global, con los objetivos de involucrar
Medio al sector financiero en la transicion
Ambiente hacia un desarrollo sostenible. Una
(UNEP-FI) red de mas de 200 instituciones
financieras, entre bancos, asegura-
doras e inversores de 51 paises.




Valor

Principio  ¢,ncepto monetario  Afo de Enfoque SHiaE el
O marco (USD) 2025 adhesion
ONU Pacto N/A 2018 Iniciativa que propone la creacion | Voluntario
Mujeres (WEP) de oportunidades de desarrollo
para las mujeres dentro de las
empresas publicas y privadas, asi
COMO su participacion en €l
liderazgo y la toma de decisiones.
ONU, Pacto N/A 2017 Iniciativa que busca la implementa- | Voluntario
Naciones cion de 10 principios en materia de
Unidas DDHH, practicas laborales, medio
ambiente y anticorrupcion, deriva-
dos de declaraciones de Naciones
Unidas, que gozan de consenso
universal.
Superinten- Pacto N/A Segun Relacion institucional 'y regulatoria | Obligatorio
dencia de regula- que establece lineamientos de go-
Bancos de cion bierno corporativo, gestion de ries-
Panama gos y cumplimiento normativo apli-
(SBP) cables al sector bancario.
Asociacion Pacto N/A Segun Agremiacion del sector bancario que | Voluntario
Bancaria de regulacion | promueve el fortalecimiento institu-
Panama (ABP) cional, la representacion gremial y el
intercambio de buenas practicas
entre sus miembros.
Capacitacio- | Iniciativa N/A 2022 Capacitaciones financieras Obligatorio
nes financieras AGROSILOS e Instituto
Comercial Panama.
Mitradel / Iniciativa N/A 2018 Programa "SiGénero" para promover | Voluntario
PNUD la igualdad de oportunidades en el
ambito laboral.
Reduce tu Pacto N/A 2022 Medicion y seguimiento de nuestras | Obligatorio
Huella de emisiones para establecer KPIs.
Carbono
(Mi Ambiente)
Ancon Pacto N/A 2022 Compensacion de Huella de Obligatorio
Carbono de la operativa 2021.
Bolsa Iniciativa N/A 2025 El indice Voluntario de Sostenibilidad | Voluntario
Latinoamerica- (IVS) 2025.
na de Valores
Red Nacional | Iniciativa 40,000 2016 Donacion a los programas que | Voluntario

de Orquestas
y Coros Infanti-
les y Juveniles
de Panama

maneja la Red a nivel nacional.




Gobierno
corporativo, ética
v transparencia

O



En Banesco Panama, el gobierno corporativo, la ética y la transparencia son pilares para la conduccion res-
ponsable del negocio y la toma de decisiones estrategicas. A través de este enfoque, definimos estructuras
claras de gobierno, promovemos un liderazgo responsable y fortalecemos una cultura organizacional basada
en la integridad, el cumplimiento normativo y la rendicion de cuentas.

Nuestra gestion en este ambito se sustenta en politicas, procesos y mecanismos que permiten una adecuada
supervision de la gestion, la prevencion de conflictos de interés y la atencion oportuna de inquietudes criticas.
Este marco se encuentra alineado con la normativa vigente y con buenas practicas aplicables al sector finan-
Clero.

3.7 Gobierno corporativo
(GRI 3-3)

Nuestro gobierno corporativo esta basado en una estructura clara de toma de decisiones, supervision y
control, que orienta la gestion del negocio y asegura la alineacion con nuestros objetivos estratégicos. Este
enfoque integra principios de &tica, cumplimiento y transparencia en la operacion cotidiana y constituye un
elemento clave para la conduccion responsable del Banco.

Las medidas adoptadas en materia de gobierno corporativo, ética y transparencia responden a las
expectativas de sus grupos de interés. En particular, los requerimientos de reguladores y accionistas influyen
directamente en la actualizacion de politicas, el fortalecimiento de los 6rganos de gobierno y la consolidacion
de practicas alineadas con el marco normativo aplicable.

Nuestra gestion en este tema genera impactos positivos relevantes en la economia y en las personas. Entre
aguellos gue son relevantes se encuentran:

El fortalecimiento de los procesos de cumplimiento, gobierno y control
que contribuye a la estabilidad del sistema financiero panameno, al
prevenir que la Compania sea utilizada para fines ilicitos.

La promocion de un entorno laboral basado en la integridad, libre de
practicas de corrupcion o soborno. Esto favorece condiciones de trabajo
justas y transparentes, protegiendo el derecho de los colaboradores a
desarrollarse en un ambiente digno y alineado con estandares éticos, a
través de la capacitacion continua.




De otra parte, para prevenir y mitigar impactos
negativos potenciales:

® En Banesco Panama, el gobierno corporativo, la éticay la
transparencia son pilares para la conduccion responsable
del negocio y la toma de decisiones estratégicas. A traves
de este enfoque, definimos estructuras claras de gobierno,
promovemos un liderazgo responsable y fortalecemos una
cultura organizacional basada en la integridad, el
cumplimiento normativo y la rendicion de cuentas.

e Nuestra gestion en este ambito se sustenta en poaliticas,
Procesos y mecanismos que permiten una adecuada
supervision de la gestion, la prevencion de conflictos de
interés y la atencion oportuna de inquietudes criticas. Este
marco se encuentra alineado con la normativa vigente y
con buenas practicas aplicables al sector financiero.

El seguimiento de la eficacia de las medidas implemen-
tadas se realiza a traves de distintos procesos, por ejemplo,
la elaboracion anual de un roadmap que permite
dar seguimiento a los temas regulatorios e internos, inclu-
yendo la revision periodica de politicas en areas corporati-
vas y de gobierno.

El area normativa, por su parte, cuenta con calendarios es-
pecificos que integran los requerimientos regulatorios vy
asignan responsables para su cumplimiento, o que facilita
el monitoreo sistematico de las obligaciones y el avance en
su implementacion.

En cuanto a metas e indicadores, durante 2025 se inicio
un proceso de modificacion en la estructura de los proce-
S0s internos de la compania, incorporando metricas e indi-
cadores para evaluar su desempeno. Este proceso se en-
cuentra en desarrollo y forma parte de los esfuerzos por for-
talecer la medicion del progreso en materia de gobierno
corporativo, etica y transparencia.

Politicas y compromisos

Nuestro gobierno corporativo se rige por la normativa vigente en la Republica de Panama, asi como por las regula-
ciones aplicables en los paises donde operan sus subsidiarias. Asimismo, disponemos de un solido marco de
politicas corporativas como:




Politicas vigentes

e Politica Corporativa de Sostenibilidad. ¢ Politica de Privacidad de Datos.
e Politica de Desvinculacion de Colaboradores. ¢ Politica de Proteccion de Datos.
e Politicas de Reclutamiento y Seleccion de e Codigo de Etica y Conducta del Ciudadano
Grupo Banesco. Banesco.
e Politica Gestion Social y Ambiental. e Politica Anticorrupcion.
¢ Politica de Reestructuracion y ¢ Politica de Conozca a su Cliente y
Refinanciamiento. Beneficiario Final.
e Politica Corporativa de Gestion Ambiental. ¢ Politica de Conozca a su Colaborador.
¢ Politica de Reclutamiento y Seleccion de ¢ Politica Conozca a su Proveedor.
Grupo Banesco. ¢ Politica de Servicios Tercerizados.
e Politica Sistema de Gestion de Salud, ¢ Politica de Seleccion de Proveedores.
Seguridad e Higiene Laboral. ¢ Politica de Patrocinios y Donaciones.
¢ Politica de Capacitacion. ¢ Politica para Administrar Compras de Bienes
¢ Politica de Lineamientos contra actos y Servicios.
discriminatorios. ¢ Politica de Gestionar Reclamos vy
e Politica de Diversidad e Inclusion Laboral. Requerimientos de Clientes.
e Politica de Inclusion y Accesibilidad de ¢ Politica de Capacitaciones en PLAFT y
Personas con Discapacidad. Cumplimiento Regulatorio.
e Politica de Ciberseguridad. ¢ Politica Corporativa de Capacitacion.
¢ Remuneracion, Permanencia y Evaluacion de
Junta Directiva.
¢ Politica Corporativa de Inteligencia Artificial

Contamos con un sistema de control interno basado en la documentacion de procesos criticos y buenas
practicas internacionales, que garantiza el cumplimiento de las regulaciones y promueve una cultura de ges-
tion ética, esto mediante la aplicacion de metodologias de planeacion estratégica como el Balanced Score-
card (BSC), alineando los objetivos del negocio con la responsabilidad corporativa.

Durante el 2025, dimos continuidad al fortalecimien-
to de este marco mediante diversas acciones:

¢ | a implementacion de lineamientos de comunicacion es-
tratégica como duplas de liderazgo, capsulas informativas
y la revision anual de politicas y procesos.

e F| fortalecimiento del directorio y el desarrollo de espa-
cios de capacitacion en gobierno corporativo.

e | a inclusion de contenidos especializados como funda-
mentos de secretaria corporativa y programas dirigidos a
la alta direccion, como el Plan Anual de Formacion de Go-
bierno Corporativo para CEOs y Directores (Programa
INCAE).



Estructura de gobierno
(GRI 2-9)

La Junta de Accionistas constituye el 6rgano supremo de decision, seguida de la Junta Directiva que se
encarga de la definicion de la estrategia, la supervision de la gestion, la aprobacion de politicas y el seguimien-
to de los principales riesgos de la empresa.

La Alta Gerencia, integrada por el Presidente y Vicepresidentes, es responsable de la gestion operativa
diaria. Su funcion es ejecutar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva, administrar los ries-
gos operativos y financieros, y generar la informacion financiera necesaria para la toma de decisiones.

Como parte de esta estructura, los Comités Directivos regulatorios cumplen funciones de supervision y con-
trol, y cuentan con miembros independientes. A su vez, las Mesas Ejecutivas apoyan la administracion de re-
cursos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, reportando directamente a los Comités Directivos o a
la Presidencia Ejecutiva / Gerencia General. Para mas informacion sobre la estructura de gobierno, consulte
el Codigo de Buen Gobierno Corporativo.

( Junta de AcoionistaD )
Comite de Control
R

Comité de Alco Junta Directiva Comité de Auditoria

e Inversiones

Comité de
Nombramiento
Remuneracion y Etica

R
Comité de Riesgo

Comité Directivos
R
Comité de Prevencion

(_Comité Directivos)

R
Comité Directivo
de Credito
Mesa Ejecutiva

. Comité de Presidencia Ejecutiva Mesa Ejecutiva
Tecnologia y Gerencia General Estratégico (MEE)

Vicepresidentes
Ejecutivos y
Vicepresidentes

Mesa Ejecutiva

Mesa Ejecutiva A
Mesa Ejecutiva de Experiencia Mesa Ejecutiva
de Eficiencia y Servicio de Productos
al cliente

¢ l\gess Sigee & Mesa Ejecutiva Mesa Ejecutiva 3 Mesa Ejecutiva 3
e Procesos y de Control d , :
Portafolio eca%]t;igs © de Sostenibilidad de Inteligencia Artificial

e Instancias de apoyo Instancias de apoyo
o Comité Reguladores Presidencia Ejecutiva . Presidencia Ejecutiva / Regulatoria




Junta Directiva

La Junta Directiva es el maximo organo de administracion de gobierno corporativo de Banesco Panamay
cuenta con facultades de administracion y decision. Ademas de las funciones previstas, puede asumir aquellas
responsabilidades que sean requeridas por la regulacion bancaria o por la operacion cotidiana del negocio.

Las responsabilidades relacionadas con la gobernanza se distribuyen de acuerdo con el Reglamento de la Junta
Directiva y el Pacto Social. Cuando se requiere, estos temas se validan con las areas de Capital Humano, Finan-
zas, y Gestion Estratégica y Riesgo. El Presidente de la Junta Directiva no ejerce un cargo ejecutivo dentro de
Banesco Panama, S.A.

L ———

llevadas a cabo en 2025 con un 100% de asistencia.
14 sesiones

Algunas otras facultades que posee la Junta son:

e Preservar la seguridad y solidez del Banco.

e Dar seguimiento al entorno regulatorio y mantener una relacion efectiva con los reguladores.

e Asegurar condiciones de trabajo adecuadas para los colaboradores.

e Promover, junto con la Gerencia Superior, altos estandares éticos y de integridad.

e Fortalecer una cultura organizacional basada en el control interno, en la que todos los funcionarios comprendan
la importancia de este proceso, su papel dentro del banco y su integracion en la gestion diaria.

e Mantener informada a la Superintendencia de Bancos sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o
puedan afectar significativamente al Banco, asi como sobre las acciones previstas para atenderlos o

subsanarlos.

e Comunicar a los accionistas, de forma precisa y transparente, la informacion necesaria sobre el Banco y sus
subsidiarias para facilitar la toma de decisiones en sus asambleas, conforme a las normas de gobierno corporativo.
e Aprobar los recursos y acciones necesarios para cumplir con las medidas de proteccion de datos personales
establecidas en la Ley No. 81 de 2019 y su regulacion aplicable.

Comités

Composicion de la Junta Directiva

Miembro Ejecutivo / Independiente Género  A\ntiguedad
No Ejecutivo  / No independiente (anos)

Miguel Angel No ejecutivo No independiente Hombre 8
Marcano

Carlos Escotet | No ejecutivo No independiente | Hombre 11
Emilio Duran No ejecutivo Independiente Hombre 8

Maria Josefina

FSriidnids No ejecutivo No independiente Mujer 9




Composicion de la Junta Directiva

Ejecutivo / Independiente Género  /\ntiguedad
No Ejecutivo  / No independiente (anos)
Francisco No ejecutivo Independiente Hombre 9
Conto
Rosio Aued No ejecutivo Independiente Mujer 6
Alfonso Prieto Ejecutivo No independiente Hombre 1

El 100% de nuestros miembros de Junta Directiva cuentan con

competencias en sostenibilidad.

Directivos

Los Comités Directivos son establecidos por la Junta Directiva y tienen a su cargo la toma de decisiones, asi
como el control y seguimiento de los asuntos que ésta les asigne. La Junta autoriza y regula

su funcionamiento, supervisa que cuenten con

las capacidades necesarias para cumplir sus

responsabilidades y aprueba la designacion de sus integrantes.

Comité Descripcion

Comité de Auditoria

Supervisa el sistema de control interno y el cumpli-
miento de procesos y controles en areas operativas y
de negocio. También analiza tendencias para fortale-
cer practicas de gestidon transparentes, eficientes vy
éticas, y puede contratar asesoria externa indepen-
diente cuando sea necesario.

Comité de Riesgos

Define objetivos y politicas para la Gestion Integral de
Riesgos conforme a la regulacion bancaria de
Panama.

Comité de Prevencion

Aprueba lineamientos, planificacion y coordinacion del
programa de prevencion de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas
de destruccion masiva.

Comité de Crédito

Da seguimiento a la gestion y resultados de la cartera
de crédito, los limites aprobados por la Junta Directiva
y la regulacion aplicable.

Comité de ALCO e Inversiones

Supervisa activos, pasivos, costo de fondos, margen,
estrategias de inversion, nuevos negocios, productos
y cambios en tasas. Tambiéen administra el portafolio
de inversiones conforme a las politicas y limites de
riesgo aprobados.

Comité de Nombramiento

Revisa y aprueba procesos de recursos humanos vy
atiende temas de ética organizacional. Promueve un
trato digno, prevencion de conflictos de interés, selec-
cion transparente de proveedores vy privacidad de la
informacion.




Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General y Vicepresidencias

La Alta Gerencia participa en la toma de decisiones de acuerdo con las responsabilidades de cada area, y
asume de manera individual la gestion de los temas vinculados con el cumplimiento de las estrategias y los
valores corporativos. Del mismo modo, contamos con Vicepresidencias encargadas de llevar a cabo la ges-
tion correspondiente a las areas operativas y de control del Banco, procurando una adecuada interaccion y
Optimo manejo de informacion.

Linea de reporte Vicepresidencia

Junta Directiva e Vicepresidencia de Auditoria.
e \/icepresidencia de Cumplimiento
e Vicepresidencia Ejecutiva de Control y Riesgo.

Presidente Ejecutivo y Gerente General ¢ \/icepresidencia Ejecutiva de Control y Riesgo.

e \/icepresidencia Ejecutiva de Negocios y
Medios de Pago

e \/icepresidencia Ejecutiva de Finanzas, Crédito
y Servicios Administrativos.

e VVicepresidencia Ejecutiva de Créditos Especiales,
Cobranza, Legal y Gobierno Corporativo.

* \/icepresidencia Ejecutiva de Tecnologia,
Operaciones y Transformacion Digital.

e \/icepresidencia Ejecutiva de Capital Humano.

e \/icepresidencia Ejecutiva de Experiencia al Cliente,
Omnicanalidad y Procesos

Mesas Ejecutivas

Son responsables de cumplir las politicas y objetivos definidos para la toma de decisiones, asi como
de coordinar recursos y generar sinergias que aporten valor corporativo. Su gestion busca fortalecer la
alineacion institucional, resolver conflictos, desarrollar capacidades clave y asegurar el cumplimiento de la
normativa interna.

Mesas Ejecutivas -
. (Con reporte a la Presidencia Ejecutiva y Gerencia General) \

Control de Eficioncia Experiencia o S Procesos Inteligencia

Estratégica
< Cambios del Cliente y Portafolio Artificial




3.2 Liderazgo responsable
Designacion y seleccion del maximo

Organo de administracion de gobierno
(GRI 2-10)

Conforme a lo establecido por el Pacto Social de Banesco Panama, los miembros de la Junta Directiva son
propuestos y aprobados por la Junta de Accionistas. Adicionalmente, la Politica de Directores, establece
los aspectos que se deben contemplar para la integracion de la Junta Directiva, asi como en el caso de ausen-

cias temporales o permanentes; y los lineamientos de debida diligencia para directores, considerando las
regulaciones aplicables.

También contamos con un Cédigo de Etica de Directores, basado en los cuatro pilares de

Banesco Panama: Responsabilidad, Calidad, Confiabilidad e Innovacion; que contiene el
detalle de los criterios a los cuales estan sujetos los Directores.

Responsabilidad Calidad Confiabilidad

Cumplimiento Idoneidad y Confidencialidaed Impulso de
de la ley. dedicacion. ' innovacion en
busqueda de la
mejora continua.
Comportamiento Respeto, Coalsttiaraon
ético. cooperacion | 5 .
y transparencia 2103 al=bs U
en su relacion RRASIORLY. Implementacion
con los grupos transparetnma de mecanismos
Remuneracion de interés. (?cr)]n?liﬁgso dae para o_ptimizar
establecida por torés la eficiencia y
la Junta de ' Procesos
Accionistas. tecnologicos.
Respeto hacia
otros y hacia
Uso el medio
responsable ambiente.
de recursos.
Integridad
en la relacion
con clientes,
proveedores y
competidores.




Reconocemos que el buen funcionamiento de nuestro Gobierno Corporativo es esencial para la operacion del
negocio. Por ello, trabajamos en la adopcion adecuada tanto de la normativa bancaria como de practicas
solidas del sector, con el propoésito de fortalecer la confianza de nuestros accionistas y grupos de interés.

Nuestros esfuerzos se enfocan en desarrollar y consolidar modelos de gestion que incorporen indicadores de
desempeno, sistemas de informacion y reporte, asi como mecanismos de control. De manera complementaria,
mantenemos una busqueda constante de oportunidades de mejora que nos permitan seguir fortaleciendo
nuestro gobierno v liderazgo.

En este contexto, el gobierno corporativo de Banesco Panama opera bajo un esquema, cuyos requisitos
minimos contemplan lo siguiente:

Cadigo de Etica y Conducta: Documentos que establezcan claramente los valores corporativos y
otros estandares de la Organizacion.

Estrategia y Control Corporativo: Una estrategia corporativa definida a través del Proceso Integral de
Planificacion Estratégica (PIPE) y medicion del desempeno de la gobernanza a través del Control Ejecutivo
de Planeacion Estratégica (CEPE).

Asignacion de responsabilidades: Clara asignacion de responsabilidades, jerarquias y de las
autoridades tomadoras de decisiones.

Comités de Interaccion: Mecanismo para la interaccion y cooperacion entre la Junta Directiva, Gerencia
Superior, Vicepresidencias, y Auditores Internos y Externos.

Sistemas de Control y Riesgo: Adecuados para una gestion de riesgos independiente de las lineas
de negocios. De igual forma, politicas para identificar, controlar y monitorear riesgos.

Monitoreo de Riesgos y Conflictos: Supervision de créditos e inversiones para mitigar conflictos de
interés con partes relacionadas y empleados clave.

Gestion del Talento y Compensacion: Politicas de reclutamiento y seleccion, induccion y capacitacion
del personal, politica de remuneraciones, compensaciones ejecutivas, opciones sobre acciones del
Banco, promociones y otros reconocimientos.

Auditorias Internas y Externas: Incorporacion de auditorias independientes, garantizan-
do que los auditores externos no tengan vinculos con la gerencia.




Marco regulatorio en materia de
Gobierno Corporativo

El Decreto Ejecutivo No. 52 de 2008 (Ley Bancaria de Panama) establece la obligacion de los bancos de
cumplir con las normas de gobierno corporativo emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama. En
desarrollo de esta disposicion, la Superintendencia ha emitido los siguientes acuerdos regulatorios:

Acuerdo No. 8 (2019)

Por medio del cual se adiciona el

articulo 11-A al Acuerdo No. Acuerdo No. 5-2011 de 20

005-2011 por medio del cual se de septiembre de 2011
actualizan las disposiciones sobre Es aplicable a los bancos de
Gobierno Corporativo. G.O. N.° Bceicitoealcliemecond
28852-A de 3 de septiembre de establecidos en el Centro Bancario
2019. de Panama.

Acuerdo No. 7-2014 emitido

Acuerdo No. 2 (2023) el 12 de agosto de 2014
Por medio del cual se adiciona el articulo Es aplicable a los grupos banca-
3-Ay se modifican los articulos 13 'y 27 rios sobre los cuales la Superinten-
al Acuerdo No. 005-2011. G.O. 29757 de dencia de Bancos ejerce la super-
10 de abril de 2023. vision de origen, quienes deberan

adoptar estas disposiciones a nivel
consolidado en materia de gobier-
no corporativo, riesgo, auditoria e
informacion financiera
consolidada.

Asimismo, se considera lo dispuesto en la siguiente normativa en cuanto a nuevas designaciones
o reemplazos:

e Acuerdo No. 5-2011 sobre Gobierno Corporativo y sus modificaciones.

e | ey 56 del 11 de julio del 2017 que establece la participacion de mujeres en las juntas directivas de las
empresas Yy regulacion complementaria.

e Decreto Ejecutivo No. 241-A, que reglamenta la Ley 56 del 11 de julio del 2017.

e Superintendencia de Bancos de Panama (Circular No. SBP-DR-0070-2018 del 17 de agosto
2018 y Circular No. SBP-DR-FID-0071-2018 del 17 de agosto de 2018).




Comunicacion de

preocupaciones criticas

(GRI 2-16)

La comunicacion de las inquietudes criticas al maximo organo administrativo de gobierno se realiza a traves de
distintos mecanismos en funcion de su naturaleza. Los temas mas relevantes son analizados en nuestros comi-
tés directivos especializados como Auditoria, Riesgos, ALCO, Cumplimiento y Crédito, que sesionan de
manera periodica (en su mayoria mensual, salvo el Comité de Creédito, que lo hace semanalmente). Estos espa-
cios nos permiten evaluar, filtrar y escalar los asuntos de mayor relevancia hacia la Junta Directiva.

Los temas que elevamos corresponden a puntos criticos identificados en estos comités de control. A partir de
ello, presentamos a la Junta Directiva un consolidado con los asuntos mas relevantes, 1o que facilita su segui-
miento y la toma de decisiones informadas. En cuanto a su naturaleza:

A través del Comité de Riesgo, garantizamos la
existencia de un sistema robusto que comprende
objetivos, politicas, procedimientos y capacidades
para la identificacion, medicion, valoracion y monito-
reo de los riesgos. En este espacio abordamos
temas relacionados con la mora y el riesgo de credi-
to, asi como la definicion de politicas de crédito vy
castigos, ademas del seguimiento a riesgos operati-
vos Yy de seguridad. Asimismo, apoyamos a la Junta
Directiva en la consecucion de su planificacion es-
tratégica.

e Por su parte, en el Comité de Activos y Pasivos
(ALCO) Inversiones, orientamos el manejo de los
activos y pasivos del Banco en funcion de las condi-
ciones del entorno econdmico. Damos seguimiento
a la estrategia de liquidez legal y a la gestion de in-
versiones, incluyendo actividades de trading.
Ademas, revisamos los resultados del portafolio de
inversiones para la toma de decisiones estrategicas,
aprobamos o ratificamos compras y ventas de ins-
trumentos financieros, y monitoreamos el desempe-
no de la Tesoreria, asi como la evaluacion de
NUEVOS Negocios.

¢ Desde el Comité de Auditoria, velamos por el asegu-
ramiento del cumplimiento de las responsabilidades
relacionadas con la administracion de riesgos, 10s
controles internos, las politicas contables, la informa-
cion financiera y la divulgacion de hechos relevantes.
En este marco, supervisamos la ejecucion del plan
operativo anual, el seguimiento a hallazgos y la imple-
mentacion de iniciativas de mejora, asi como la coor-
dinacion de auditorias internas y externas.

e En paralelo, mediante el Comité de Prevencion,
aseguramos que el Banco y sus subsidiarias manten-
gan una estructura adecuada de prevencion y una
cultura de cumplimiento sdlida, en linea con los reque-
rimientos regulatorios en materia de prevencion de
blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo
(BC/FT). En este comité fortalecemos el sistema de
monitoreo, impulsamos la actualizacion de politicas,
damos seguimiento a inspecciones integrales y pro-
movemaos la actualizacion periodica de los expedien-
tes de clientes de alto riesgo.

e Finalmente, a través del Comité Directivo de
Crédito evaluamos y aprobamos de manera continua
las facilidades de crédito para clientes, ya sean
nuevas solicitudes, renovaciones, revisiones O rees-
tructuraciones, en linea con las politicas definidas por
la Junta Directiva y los niveles de autonomia estableci-
dos. Este comité también vela por la adecuada admi-
nistracion de la cartera, mediante el seguimiento al
volumen de solicitudes, la calidad del analisis
comercial y la identificacion de riesgos de
crédito y riesgos asociados.




Conocimiento colectivo
(GRI 2-17)

Respecto a nuestro compromiso con la sostenibilidad, incorporamos espacios dentro de las agendas de la Alta
Gerencia, como la Mesa Ejecutiva de Sostenibilidad, para analizar de forma periddica las principales tendencias
globales en sostenibilidad, asi como los riesgos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza). Estos temas
son compartidos con los miembros de la Junta Directiva, lo que contribuye a fortalecer sus conocimientos vy

comprension sobre estos asuntos.

A través de estos espacios,
buscamos asegurar que
nuestros directores cuenten

con una Vision clara sobre
como el desarrollo sostenible
influye en la rentabilidad del
negocio y en la resiliencia del
Banco a largo plazo.

v
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Desempeno de la
Junta Directiva (GRI 2-18)

Evaluamos el desempeno de la Junta Directiva conforme a lo esta-
blecido por la regulacion bancaria panamena. Esto con el objetivo
de fortalecer su funcionamiento y asegurar una adecuada supervi-
sion de los impactos de la organizacion en la economia, el medio
ambiente y las personas.

Para llevar a cabo este proceso, contamos con el apoyo de aseso-
res externos especializados en materia de gobierno corporativo.
Las evaluaciones se realizan de manera independiente, con una
periodicidad minima trienal y en linea con los requerimientos regu-
latorios aplicables.

Prevencion de conflictos de interés (GRI 2-15)

Contamos con lineamientos para prevenir y manejar posibles conflictos de interes, y se espera de nuestros
directores, accionistas, colaboradores y auditores externos eviten participar en operaciones que puedan afectar

los intereses de la Organizacion.

También tenemos reglas claras sobre el cese de funciones y la inhabilitacion de quienes ocupan cargos de
Directores, Dignatarios, y funcionarios ejecutivos.

Por lo tanto, una persona podra dejar su cargo o ser inhabilitada para ejercerlo cuando
ocurra alguna de las siguientes situaciones:



e Ser declarada en quiebra o estar sujeta a un proceso de liquidacion o reorganizacion.
e Ser condenada por delitos relacionados con el orden econdmico, el patrimonio o la fe publica.
e Cometimiento de faltas graves en su gestion segun lo determine la Superintendencia de Bancos.

La inhabilitacion se mantendra hasta que la persona sea rehabilitada por la Superintendencia de Bancos.

3.3 Etica y transparencia

Somos éticos y transparentes (GRI 2-23)

La ética y la transparencia son pilares fundamentales para nosotros y forman parte de la manera en que desa-
rrollamos nuestras operaciones, tomamos decisiones y nos relacionamos con los grupos de interés. Como
parte de este compromiso, implementamos procesos, controles y mecanismos de supervision desde su
gobierno corporativo para fortalecer una gestion responsable, prevenir riesgos y promover una cultura de
integridad en el Banco.

En este marco, contamos con el Cédigo de Etica y Conducta del Ciudadano Banesco, de cumplimiento
obligatorio y que establece las reglas de conducta esperadas de todas las personas que forman parte del
Banco. Dicho Codigo abarca diversos temas, entre los que se encuentran: uso adecuado de los recursos y
medios tecnologicos, gestion integral de riesgos, conducta profesional, confidencialidad de la informacion,
conflictos de interés, prevencion del soborno, anticorrupcion, y mecanismos de denuncia y cumplimiento.

También incluye criterios para la relacion con grupos de interés y terceros, ademas de principios de equidad y
respeto, conciencia ecologica, calidad en el servicio e innovacion. Como integrantes de Banesco Panama,
requerimos del compromiso de todos nuestros colaboradores para cumplir con los siguientes compromisos
establecidos en el Codigo:

1.

Conocer 'y aplicar las
pautas de comportamiento
establecidas por el Codigo,
asi como las regulaciones
internas.

4.

Informar a |a linea supervisora
y reportar, a través de la linea
directa, al Comité de Etica
cualquier comportamiento.

2.

Participacion en las acciones
periddicas de formacion de
caracter obligatorio y
sensibilizacion.

3.

No tolerar comportamientos
que se desvien del Codigo o
la legislacion aplicable.

841 colaboradores
completaron nuestro curso sobre el
Cddigo de Etica en 2025.




Asimismo, entre nuestras politicas se encuentra la Politica Corporativa de Sostenibilidad, cuyo objetivo es
asegurar la actuacion sostenible del Banco a partir de la integracion de las dimensiones ambiental, social y de
gobernanza en su estrategia —esto tomando como referencia marcos internacionales como el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social y la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI).

Dicho compromiso implica el establecimiento de objetivos publicos dirigidos a fortalecer nuestros impactos
positivos y atender los impactos negativos mas relevantes para la sociedad y grupos de interés. Como parte
de los Principios de la Banca Responsable de UNEP Fl, Banesco busca asegurar una gestion rentable,
sostenible y que genere valor a largo plazo.

Linea ética y canal de denuncias
(GRI 2-26, SASB FN-CB-510a.2)

Para la atencion de casos de incumplimiento de normativas o conductas contrarias a los principios
establecidos en el Codigo de Etica y Conducta, contamos con un Comité de Etica, cuya responsabilidad es
dar seguimiento y evaluar los casos reportados, asi como definir las medidas correctivas correspondientes.

Asimismo, supervisa una linea directa de denuncia a travées de correo electronico, disponible para

colaboradores y otros grupos de interes con el fin de facilitar el reporte totalmente confidencial de situaciones
relacionadas con fraude, corrupcion, conflictos de interés u otras conductas indebidas.

Anticorrupcion
(GRI 205-1, 205-2, 205-3)

Revision de documentos

Evaluaciones de riesgo

Contamos con un Programa Integral de

Anticorrupcion y Antisoborno (ABAC)
basado en la identificacion y gestion de riesgos,
el fortalecimiento de politicas y procedimientos
internos y la promocion de una cultura de

Revisamos documentacion
relacionada con auditorias
internas, gestion de riesgos,
procesos de debida diligen-

Realizamos evaluaciones
anuales del perfil de riesgo
relacionadas con
corrupcion, soborno, blan-

cumplimiento en toda la organizacion.

Este programa incorpora procesos de capacita-
cion y comunicacion, mecanismos de reporte
confidencial, monitoreo continuo y esquemas
de investigacion y sancion ante posibles
incumplimientos.

La gestion de riesgos, esencial para
nuestro enfoque anticorrupcion,
comprende los siguientes elementos:

queo de capitales y financia-
miento del terrorismo, en
cumplimiento con la regula-
cion aplicable. Este proceso
es liderado por las areas de
Riesgo y Cumplimiento,
cuyos resultados y metodo-
logias son reportados a la
Superintendencia de
Bancos y presentados a la
Junta Directiva.

cla a terceros y actividades
transaccionales. Este anali-
sis también considera infor-

macion sobre donaciones,
gastos de representacion,
obsequios y hospitalidad,
con €l objetivo de identificar
practicas riesgosas.
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Entrevistas con
el personal relevante

Realizamos entrevistas con
colaboradores de distintas
areas para identificar posi-
bles riesgos de corrupcion y
fortalecer l0os controles inter-
Nnos. Estas conversaciones
involucran areas como
Cumplimiento, Gestion de
Riesgo, Auditoria Interna,
Juridica y equipos operati-

Analisis y
documentacion

Analizamos y documenta-
mos los riesgos identifica-
dos para determinar su nivel
de gravedad y el posible
impacto sobre las operacio-
nes del Banco. Asimismo,
evaluamos la efectividad de
los controles internos exis-
tentes e identificamos bre-
chas o areas de mejora.

Evaluacion continua

Realizamos evaluaciones
continuas del perfil de riesgo
para mantener actualizados
nuestros controles y meca-
nismos de supervision, con-
siderando cambios en las
operaciones, practicas co-
merciales y nivel de exposi-
cion al riesgo de la
organizacion.

VoS con relacion directa con
clientes, financiamiento y
entidades gubernamentales.

Del mismo modo, implementamos politicas y procedimientos basados en la Guia Actualizada
de Integridad de Anticorrupcion emitida por la Superintendencia de Bancos de Panama:

- Politica Conozca a su Cliente y Beneficiario Final: establece procesos de identificacion y debida
diligencia para clientes naturales y juridicos, incluyendo beneficiarios finales y representantes legales.

- Control sobre Clientes de Alto Riesgo y Personas Expuestas Politicamente (PEP): aplica
controles reforzados a clientes y sectores con mayor exposicion a delitos financieros, asi como
restricciones para operar con determinados paises.

- Politica Conozca a su Colaborador: define controles y mecanismos de seguimiento para mantener
actualizada la informacion y el perfil financiero y transaccional de los colaboradores.

- Politica Conozca a su Proveedor o Contratista: establece procesos de debida diligencia para
proveedores locales y extranjeros, con el fin de verificar el cumplimiento legal y prevenir el uso indebido
de los servicios bancarios.
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Adicionalmente, nuestra Politica Corporativa de Antisoborno y Anticorrupcion, senala los linea-
mientos y controles orientados a la prevencion, identificacion y gestion de riesgos relacionados con
practicas indebidas, reforzando una cultura de integridad y cumplimiento en todas las operaciones. Los
temas abordados particularmente en la Politica se enumeran a continuacion.

Evaluaciones de riesgo Reporte confidencial

Politicas y procedimientos Incentivos y sanciones

Independencia Investigaciones

Capacitacion y comunicaciones Monitoreo y pruebas continuas

Accion colectiva y

Gestion del riesgo de terceros ' 2
pactos de integridad

En 2025, el 100% de nuestra plantilla laboral fue informada sobre nuestro
programa de anticorrupcion y sus mecanismos.

Ademas, la Junta Directiva y Alta Direccion estan comprometidas con la gestion de la anticorrupcion
y antisoborno, y asumen la responsabilidad de ejercer el seguimiento al cumplimiento de la Politica An-
tisoborno y al programa corporativo mencionado anteriormente. La Junta Directiva, la Administracion
y los Organos de Control, Cumplimiento, Riesgo y Auditoria, asi como Capital Humano son responsa-
bles de asegurar que los riesgos sean gestionados y gque los incidentes presentados sean reportados
e investigados adecuadamente.

94,2% de nuestros colaboradores y el 100%
de la Junta Directiva fueron capacitados
en politicas y procedimientos
de anticorrupcion.




Como parte del enfoque basado en riesgos, aplicamos un esquema de Conozca a su Cliente (KYC) que
permite identificar, clasificar y monitorear a los clientes de acuerdo con su nivel de riesgo, mediante meto-
dologias automatizadas que integran variables cualitativas y cuantitativas, basadas en fuentes nacionales e
internacionales. Este proceso se complementa con evaluaciones periodicas y la actualizacion de informa-
cion de clientes de mayor exposicion, fortaleciendo la deteccion temprana de riesgos potenciales.

En este contexto, continuamente evaluamos todas nuestras operaciones en riesgo de corrupcion,
conforme a los criterios y controles establecidos en el programa ABAC vy las politicas internas del Banco.

Durante 2025, no registramos ningun incidente relacionado con corrupcion.  /

o

Por consiguiente, no se aplicaron medidas disciplinarias, no hubo rescisiones de contratos ni se iniciaron
procesos legales publicos por este motivo.




Gestionamos
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La gestion de riesgos es un componente central de la administracion del Banco y de la toma de decisiones
estratégicas. A traves de este enfoque, identificamos, evaluamos y gestionamos los riesgos que pueden
afectar la solidez financiera, la continuidad operativa y el cumplimiento regulatorio.

Este enfoque considera, ademas, los impactos reales y potenciales que pueden derivarse de nuestras
operaciones y relaciones comerciales, tanto para el Banco como para otros actores vinculados a nuestra ac-
tividad. La identificacion oportuna de estos impactos permite definir medidas de prevencion, mitigacion v,
cuando corresponde, remediacion, en coherencia con nuestro marco de gobernanza y control.

En este contexto, la gestion de riesgos también se apoya en la incorporacion de criterios ambientales,
sociales y de gobernanza en procesos clave del negocio, como el analisis de crédito, fortaleciendo una eva-

luacion integral del riesgo.

4.1 Gestion de riesgos e impactos

Gestion integral de riesgos

(GRI 3-3)

Contamos con un modelo de gestion integral de
riesgos que abarca los riesgos financieros, opera-
tivos, tecnolOgicos, ambientales, sociales y de
cumplimiento. Este modelo se encuentra alineado
con los requerimientos de la Superintendencia de
Bancos de Panama (SBP) y buenas practicas inter-
nacionales, cuyo objetivo es anticipar escenarios
adversos, fortalecer la resiliencia institucional y ase-
gurar la continuidad del negocio.

La gestion de riesgos se articula a través de estruc-
turas especializadas, con responsabilidades defini-
das, y se rige por el apetito de riesgo aprobado por
la Junta Directiva. La Unidad de Administracion In-
tegral de Riesgos lidera este marco, reportando de
manera periddica al Comité de Riesgos y a la Junta
Directiva, 10 que permite una supervision efectiva y
una toma de decisiones informada.

En linea con este enfoque, l0s requerimientos de
los reguladores y las expectativas de los inversio-
nistas en materia de gestion de riesgos ASG han in-
fluido directamente en la incorporacion de criterios
climaticos y sociales en el analisis de riesgo tradi-
cional. La efectividad de estas medidas se evalua a
traves de encuestas de cultura de riesgos, audito-
rias externas e inspecciones regulatorias, asegu-
rando que la gestion de riesgos se refleje en el com-
portamiento organizacional.

Politicas y compromisos

Esta gestion se respalda por un marco de politicas
y compromisos que incluye:

¢ Politica Corporativa de Sostenibilidad.

e Politica de Gestion de Riesgo Ambiental y Social.

e Codigo de Etica y Conducta, que refuerza la
integridad y la prevencion del fraude.

Este marco se encuentra alineado con la Estrategia
de Sostenibilidad del Banco y con estandares vy
buenas practicas internacionales, entre ellos
Basilea, ISO, AIRM y RIMS, y sirve como base para
integrar criterios ASG en los procesos de gestion y
control.
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Principales riesgos y su gestion

Durante 2025, gestionamos de manera activa los siguientes riesgos mas relevantes:

Riesgo de Mitigado mediante el establecimiento de limites sobre actividades
) permitidas, exposicion maxima, duracion, concentracion y pérdidas poten-
mercado:  cigles, resguardando el capital del Banco.

) Gestionado a traves de un sistema de concesion descentralizado, apoyado
Riesgo de por modelos estadisticos validados y un seguimiento continuo de la calidad
crédito: de la cartera. Esto permite identificar tempranamente posibles deterioros y

: aplicar medidas correctivas oportunas.

Riesg o de Aseguramos la disponibilidad de activos liquidos suficientes para enfrentar
. . escenarios adversos y situaciones de tension, mediante controles que
liquidez: permiten anticipar necesidades de liquidez.

Riesgo de Utilizamos modelos de medicion para establecer limites y analizar la sensibi-
tasa de lidad del margen financiero ante posibles variaciones en las tasas de interes.

interés:

Riesgo Gestionado a partir del analisis de exposiciones en divisas relevantes vy el
.. control de posiciones netas para evitar impactos financieros negativos
cambiario: sobre los activos y pasivos del Banco.

. Identificamos y gestionamos riesgos derivados de procesos, personas, Sis-
Riesgo temas o factores externos. Se evallia la efectividad de los controles existen-
operativo: (€sy seimplementan acciones correctivas para mantener [0s riesgos dentro

del apetito institucional definido.

Rlesgo’ _ Mitigado mediante medidas preventivas y correctivas frente a
tecnologico y amenazas como ransomware, phishing, ataques de denegacion
de ciberseguridad: de servicio (DDoS) e inyecciones SQL.

RleS_go Evaluado en nuestras operaciones y relaciones comerciales para evitar o
ambiental  minimizar impactos negativos y promover impactos positivos en el entorno
y social: y la sociedad.

Riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva:

Gestionado a través de controles rigurosos y en cumplimiento con la regulacion local y

e i

‘ estandares internacionales.



Para prevenir, mitigar y gestionar los efectos negativos reales y potenciales, adoptamos
medidas como:

e Evaluacion obligatoria del Comité de Riesgos para nuevos productos y servicios.

e Incorporacion de variables climaticas (inundaciones y sequias) en la evaluacion de la cartera comercial.
e Automatizacion del flujo SARAS para el control de operaciones comerciales.

e Refuerzo de la ciberseguridad, mediante la implementacion del Identity Manager y protocolos avanza-
dos con apoyo de inteligencia artificial.

e Digitalizacion de procesos, reduciendo el uso de papel y la generacion de residuos operativos.

e Medidas de eficiencia energética y gestion de activos en desuso, como la operacion de la torre de
oficinas como “Gran Cliente” de energia solar.

Frente al seguimiento de la eficacia de la gestion de riesgos se realiza mediante procesos periddicos
de monitoreo y control, incluyendo mesas de seguimiento financiero, herramientas automatizadas y la aplica-
cion de pruebas de stress testing y backtesting, que permiten validar la solidez de los modelos de riesgo.
Asimismo, contamos con esquemas de Auditoria Interna y Cumplimiento, bajo el marco de las Tres Lineas
de Defensa, que evaluan la efectividad de los controles y fortalecen la rendicion de cuentas.

Entre los principales indicadores utilizados se incluyen:

e indice de adecuacion de capital. ¢ Indicador de cultura de riesgos, medido a
e Mora de cartera (NPL), con el objetivo de man- través de encuestas anuales a los colaboradores.
tenerla por debajo de los limites definidos en el ape- * Huella de carbono, monitoreada mensualmente
tito de riesgo. como parte de la gestion operativa.

Como resultado de estas acciones, durante 2025 mantuvimos los niveles de /

liquidez y solvencia dentro de los rangos aprobados por la Junta Direc_ti_va.-”

Iniciativas y avances

A lo largo del ano fortalecimos la gestion integral de riesgos mediante diversas iniciativas y acciones, entre
las que destacan:

Iniciativa Descripcion y principales avances

Plan de cultura | Implementamos un programa de capacitacion en modalidad e-learning dirigido a 835
de riesgos colaboradores, abordando riesgos operativos, tecnologicos y de continuidad de ne-
gocio, con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones vy la cultura preventiva en
toda la organizacion.

Revision de Realizamos una evaluacion integral de los controles asociados a procesos criti-
ProCesos cos de cara al cliente, para fortalecer la capacidad de anticipacion y respuesta frente
criticos a riesgos operativos.

Fortalecimiento | Mantuvimos una cartera vencida del 2,97% y una cobertura del 98,83% sobre los

del perfil de activos en riesgo al cierre de 2025, reflejando una gestion prudente del riesgo crediti-
resiliencia CIO.

financiera

Arquitectura Reforzamos la seguridad perimetral de redes e implementamos el gestor de roles y

de seguridad | accesos (Identity Manager), fortaleciendo la proteccion de la informacion y la ges-
tecnoldgica tion de accesos.

&




Iniciativa Descripcion y principales avances

Automatizacion | Avanzamos en la automatizacion del Sistema de Gestion Ambiental y Social
del SGAS (SGAS) aplicado a las operaciones de la cartera comercial, mejorando la trazabilidad
y el control del riesgo ASG.

Resiliencia Ejecutamos dos pruebas integrales de Disaster Recovery (DR) para certificar la
operativa continuidad de servicios criticos como banca en linea, banca movil y ATMs.

Durante el periodo reportado, identificamos la necesidad de reforzar la integracion de riesgos climati-
cos y de ciberseguridad, como respuesta a un entorno mas volatil. En consecuencia, actualizamos las po-
liticas de otorgamiento de crédito para incorporar criterios de resiliencia climatica y fortalecimos el presu-
puesto de ciberseguridad para el periodo 2026-2028.

Remediacion de impactos
(GRI 2-25)

Contamos con procesos formales para remediar |0s impactos nega-
tivos que reconocemos haber ocasionado o a los que hemos contri-
buido, asi como aquellos que puedan derivarse de nuestras opera-
ciones, servicios o relaciones comerciales. Estos procesos se acti-
van cuando un riesgo se materializa y generan una afectacion real, y
forman parte de nuestro enfoque integral de gestion de riesgos vy
control.

Nuestro compromiso de remediacion se sustenta en:

e Codigo de Etica y Conducta.

e Politica de Sostenibilidad y Derechos Humanos, con énfasis
en privacidad de datos y exclusion financiera.

e Cumplimiento normativo, que contempla el resarcimiento a
clientes ante errores operativos o fallas en el servicio, conforme a las
directrices de la SBP.

Para identificar y abordar reclamaciones relacionadas con impactos negativos, disponemos de:

e Canales de atencion al cliente: a traves de sucursales fisicas, banca telefonica y canales digitales, para re-
portar fallas en servicios financieros o cargos indebidos. (Ver seccion Experiencia del cliente).

e Canal Etico (Linea Etica), de caracter confidencial y anénimo, disponible para colaboradores, proveedores
y terceros, para denunciar posibles violaciones al Codigo de Etica, fraude o vulneraciones a derechos huma-
nos. (Ver seccion Etica y transparencia).

e Sistema de Atencion de Reclamos Automaticos (SARA), que centraliza, asigna y da seguimiento a todas
las solicitudes por parte de las areas operativas responsables.




e Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS), gue facilita la comunicacion relacionada con el desem-
peno ambiental y social de los proyectos financiados.

Adicional a los canales de reclamacion, utilizamos otros
mecanismos, entre ellos:

e Planes de accion correctiva, derivados de auditorias internas o externas que identifican fallas en el
control de riesgos.

e Restauracion de servicios y compensacion, mediante procesos automaticos o0 manuales para la
devolucion de fondos o correccion de estados de cuenta en caso de incidentes tecnoldgicos.

e Mesas de dialogo, que pueden activarse en situaciones de impactos sociales complejos, con el objetivo
de facilitar espacios de mediacion con las partes afectadas.

Gestion de quejas y reclamaciones

Contamos con una politica para la gestion de requerimientos y reclamos que establece lineamientos para
fortalecer los procesos de atencion, mejorar el seguimiento de los casos y reducir los tiempos de respuesta.

98,57% W +2,26% | 4,27% \

menos solicitudes
respecto al ano
anterior.

de puntualidad de investigaciones
en la atencion de casos frente

durante 2025. a 2024.

= =/ = / = =/

Para ello, utilizamos el sistema de gestion de solicitudes y reclamaciones (SARA), empleado por los
equipos de atencion al cliente para registrar y administrar los casos desde el primer contacto. La herramien-
ta mantiene informados a los clientes mediante notificaciones por correo electronico al momento de la aper-
tura y cierre de cada caso y, cuando corresponda, comunica avances durante su gestion. Es mediante el
SARA que tenemos la trazabilidad de los casos, su clasificacion y la gestion diferenciada para su resolucion.

Asistencia

i A e Encuestas de 23 |
Callcenter virtual a traves sociales : 3 sucurs:a,es
800-1300 de WhatsApp y correo satisfaccion de atencion
(DANDS electrénico PONGRIESE Lo

Web Chat




e - Periodo medio
Recibidas Recibidas de resolucién

2024 2025 2025 (dias)
Banca en Linea 11 15 30
Contact Less 0 0 30
Cuenta Corriente 12 8 30
Cuenta de Ahorros 24 13 30
Hipotecas 30 36 30
Informacion General 19 12 30
Prestacard 16 19 30
Préstamo Comercial 1 0 30
Préstamo de Auto 15 10 30
Préstamo Personal 36 39 30
Tarjeta de Crédito 105 83 30
Tarjeta de débito 26 8 30
Tarjetas Garantizadas 0 0 30
Transferencias Internacionales 11 4 30
Préstamo Prendario 4 4 30
Depdsito a Plazo Fijo 1 2 30
Punto de venta (POS) 2 1 30
Préstamo Agropecuario — 1 30
Total de quejas 313 254 30,00

Periodo medio

Reclamaciones Recibidas  Reclbidas de resolucion
2024 2025 2025 (dias)
Total reclamaciones 2.055 2.656 —
Tarjeta de débito 1.232 919 45
Tarjeta de Crédito 1.225 1.478 24
Cuenta de Ahorros 48 36 7
Banca en Linea 94 166 7
Cuenta Corriente 9 15 9
Préstamo Personal 15 19 7,5
Préstamo de Auto 1 3 7,5
Hipotecas 9 10 7,5
Depdsito a Plazo Fijo 1 2 4
Prestacard 20 3 11
Puntos de Venta (POS) 0 0 —
Préstamo Comercial 1 0 —
Movil Pay 0 0 —

Todas las respuestas a reclamos contienen una nota que menciona la garantia del derecho de
defensa del consumidor, informando explicitamente el plazo de 30 dias para elevar reclamos
ante la Superintendencia de Bancos en caso de inconformidad.



Retos en la gestion de riesgos y oportunidades

De cara a los proximos anos, identificamos una serie de retos estratégicos vinculados a la gestion de riesgos
y oportunidades de caracter ambiental, orientados a consolidar |os avances alcanzados y fortalecer su inte-
gracion en la gestion del negocio:

Actualmente

Nuestro reto

Medicion de
la huella de
carbono

Calculamos mensualmente la huella
de carbono (alcances 1y 2), con se-
guimiento mediante indicadores pre-
sentados al Comité de Riesgos.

e Declaratoria de “Las 50 primeras organiza-
ciones carbono Neutro”.

e Sello por cuantificacion de gases de efecto
invernadero (Reduce tu Huella Corporativa
Carbono).

e Sello por cuantificacion de programa Reduce
Tu Huella Hidrica.

Certificaciones y
reconocimientos
ambientales

Operamos con energia limpia y adqui-
rimos certificados I-REC; certificacion
REC prevista para el primer trimestre
de 2025.

Obtener y mantener certificaciones y sellos
ambientales reconocidos.

Gestion del riesgo
ambiental y social

Contamos con SGAS y categorizacion
de riesgo ambiental y social en la
cartera comercial.

Robustecer la medicion, seguimiento y control
del riesgo ambiental y social.

Integracion de
criterios ASG en
el negocio

|dentificamos operaciones sostenibles
y con potencial sostenible.

Evaluar y lanzar productos de banca verde
(corporativa y personas).

Desarrollo de
productos verdes

A vanzamos en tres
prototipos de

productos verdes desarrollados con
asesoria especializada.

Validar la viabilidad y alineacion del mercado
para lanzar productos de banca verde
(corporativa y personas).




4.2. Integracion de criterios
ASG en el analisis del crédito

Analisis de la gestion del crédito
(GRI 3-3) (SASB FN-CB-410a.2)

En Banesco Panama ratificamos nuestro compromiso con la integracion de criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG) para la gestion responsable del crédito a través del desarrollo
e implementacion de politicas que nos permiten disponer de una mejor calidad de la informacion, ali-
nearnos a requerimientos regulatorios y mitigar riesgos potenciales asociados a nuestras actividades
crediticias, asegurando una toma de decisiones informada y consistente.

La incorporacion de criterios ASG se aplica de manera transversal y preventiva a la totalidad de la carte-
ra de crédito comercial, incluyendo banca internacional y sindicatos. A través de este modelo, garanti-
zamos que el 100% de nuestras operaciones sea evaluada y cuente con una categoria de riesgo
ambiental y social definida, lo que facilita la trazabilidad del riesgo y refuerza los mecanismos de control
interno.

Nuestro enfoque se estructura en un modelo de tres fases, que acompana el ciclo de vida del credito:

Identificacion
Categorizacion

Clasificacion técnica del
riesgo inherente (alto,
medio-alto, medio, bajo).

Negocios que clasifica el
riesgo inicial.

Validacion obligatoria con
la lista de exclusion
Banesco.

Segun sector econdmico y
cuestionarios especificos
basados en estandares de la
IFC.

Analisis residual (ARAS)

Evaluacion profunda de
mitigantes, donde se determina
el riesgo final y se establecen
Planes de Accion (PAAS) o
condicionantes (covenants)
para asegurar la viabilidad
socioambiental de la operacion.

La aplicacion de este modelo se fundamenta en nuestra
Politica de Gestion de Riesgo Ambiental y Social,
creada formalmente a finales de 2025, como resultado de
la evolucion del Modelo Master implementado en 2020.
Esta politica fortalece la gobernanza interna y se articula
con la Politica Corporativa de Sostenibilidad que alinea la
estrategia crediticia con marcos internacionales como los
Principios de Banca Responsable de UNEP-FI, el Pacto
Global y las Normas de Desemperno de la IFC.




De igual forma, la integracion de criterios ASG en el analisis de crédito inciden en el fortalecimiento del
control interno mediante la creacion de politicas especificas que facilitan la auditoria y el cumplimiento
del Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS). Para lograrlo, anualmente implementamos una serie
de iniciativas que garantizan la sensibilizacion y la mejora continua. Durante 2025 realizamos:

e | a capacitacion y sensibilizacion RAS esta e La ejecucion del programa de categorizacion de
dirigido a la fuerza de ventas y a las areas de cartera mediante una herramienta técnica para
riesgo, enfocados en la identificacion de impactos determinar el riesgo ambiental y social inherente a
ambientales y sociales en las operaciones de las facilidades crediticias.

credito.

En cuanto a responsabilidades, estas permean a todos los niveles del Banco, considerando la Junta
Directiva que lidera su implementacion, el Especialista RAS (ERAS) quien coordina los procesos
técnicos, confirma el riesgo inherente y establece la opinidon de riesgo residual; y la Vicepresidencia
de Crédito, Control y Riesgo que asegura el cumplimiento general.

Como resultado de estos lineamientos, durante 2025 registramos los siguientes indicadores
respecto al analisis de las operaciones:

Medidas 2024 2025

Numero de préstamos comerciales e industriales y financiacion de
proyectos analizados de conformidad con los Principios del Ecuador 18 25
(EP 1ll) (0 equivalente) por categoria de PE.

Numero de préstamos para los que analizo los riesgos ambientales o

. 239 115
sociales.

Debido a la optimizacion de recursos técnicos, el
analisis profundo (ARAS) se prioriza en operaciones
presentadas ante el Comité Directivo y aguellas con
umbrales de exposicion significativos’. Como
control de calidad, se ejecuta una validacion men-
sual sobre la base de datos de operaciones, donde
se recalibra el riesgo inherente y residual aplicando
criterios de actividad econdmica, monto, tipo de
producto y nivel de garantias. Este proceso permite
realizar investigaciones especificas y solicitar docu-
mentacion técnica solo en casos de criticidad confir-
mada, asegurando una exposicion responsable.

"Mayores a USD $1MM en Ciudad de Panamad y
mayores USD $500k en el interior.




Dichos procedimientos contribuyen a la implementacion de Planes de Accion Ambiental y Social (PAAS),
gue definen medidas de mitigacion especificos con plazos y entregables que el cliente debe cumplir para
llevar los proyectos a estandares aceptables. Adicionalmente reforzamos el monitoreo a través de:

e | a ejecucion de la Debida Diligencia Ambiental
y Social (DDAS) por parte del ERAS que realiza ana-
lisis documental, revision de licencias y permisos
(EslA, PAMA) e inspecciones en campo para validar
la gestion real del cliente. Ademas, se ejecutan inves-
tigaciones reputacionales de los clientes para identifi-
car noticias o vinculos que puedan afectar la imagen
0 integridad del Banco.

e | establecimiento de un seguimiento mensual
riguroso en el Comité de Riesgo para las
operaciones con sensibilidad ambiental y social
(categoria B +). En consecuencia, logramos una
exposicion controlada y responsable, cerrando el
ano con un nivel de 1,02% de presencia en esta ca-
tegoria, por debajo de la meta maxima del 4%, evi-
tando desviaciones hacia niveles de riesgo residual

superior.

e |a definicion de umbrales maximos de tolerancia del portafolio de riesgo medio-alto, asegurando
que la estrategia comercial esté alineada con el apetito de riesgo del Banco.

Cabe resaltar que, verificamos la eficacia de los procedimientos a través de un monitoreo periodico de cove-
nants (compromisos) ambientales y sociales establecidos en la aprobacion, asi como el cumplimiento de los
PAAS por parte del Especialista RAS.

Las lecciones aprendidas del 2025 evidenciaron la necesi-
dad de segregar el manual maestro en documentos especifi-
cos, lo cual derivo en la creacion de la Politica de Gestion de
Riesgo Ambiental y Social para mejorar la claridad de roles y la
agilidad operativa. Asimismo, el control preventivo a través del
Comité de Riesgo ha demostrado ser una herramienta eficaz
para mantener la resiliencia de la cartera debido a que, la de-
teccion temprana de operaciones B+ permite una gestion
proactiva antes de que se conviertan en riesgos criticos.

Nuestro objetivo es mantener
una gestion de riesgo escala-
ble y con una cobertura de la
totalidad de la admision. En

2025, nuestro Sistema de
Gestion Ambiental y Social
(SGAS) garantizo la categori-
zacion del 100% de la cartera
comercial.

Finalmente, con estos procesos evaluamos la forma en que el
desempeno ASG tiene el potencial de afectar la capacidad de
pago, considerando que aspectos como incumplimientos am-
bientales o crisis reputacionales pueden derivar en multas, cie-
rres operativos o devaluacion de garantias, incrementando el
riesgo de crédito residual del deudor.

SS <

FInanciamiento responsable
(GRI 3-3,409-1)

Gestionamos la identificacion y el seguimiento de operaciones con atributos ambientales me-
diante la incorporacion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la clasifica-
cion técnica de los activos. Este enfoque nos permite fortalecer la transparencia, mejorar la ca-
lidad de la informacion disponible y dar seguimiento al financiamiento destinado a actividades
con impacto ambiental positivo.




El ejercicio contribuye a la construccion de una
base de activos elegibles que facilitan la moviliza-
cion de capital, base para el diseno de nuevos pro-
ductos financieros alineados a criterios sostenibles,
asi como para respaldar la toma de decisiones es-
tratégicas.

Cabe resaltar que, buscamos mitigar gradual-
mente la financiacion de actividades de mayor
impacto ambiental, en particular aquellos con alta
intensidad de carbono o el uso intensivo de recur-
sos naturales que contribuyen a la generacion de
emisiones indirectas (alcance 3 financiado) y degra-
dacion de ecosistemas. De igual manera, conside-
ramaos |0s riesgos asociados a proyectos de cons-
truccion e infraestructura que impliquen alteracio-
nes en el uso del suelo o posibles incumplimientos
de estandares de eficiencia hidrica o energética.

Durante 2025, avanzamos en la implementacion de
un proceso mensual de identificacion de operaciones
existentes que cumplen con los criterios de elegibili-
dad de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles de
Panama, encaminadas a la clasificacion de nuestra
cartera verde para monitorear el flujo de financia-
miento hacia actividades de mitigacion y adaptacion.

La gestion de este proceso contd con la participacion
de un equipo multidisciplinario integrado por las
areas de Riesgo, Sostenibilidad, Negocios, Tesoreria
y Crédito Comercial. Asimismo, la efectividad de las
medidas implementadas se revisa periddicamente en
la Mesa de Sostenibilidad presidida por el CEQ,
donde se presentan los avances del pilotaje y el
estado actualizado de la cartera verde.

Este trabajo ha fortalecido la incorporacion de criterios ASG en la toma de
decisiones y ha permitido validar la identificacion de activos vinculados

con sectores como energias renovables, residuos y agricultura.

Para prevenir, mitigar y gestionar los impactos asociados a nuestras actividades contamos con las siguientes

medidas: .

) afectaciones significativas.

Contamos con un sistema de analisis de riesgo ambiental y social (SARAS) y
utilizamos la Taxonomia de Finanzas Sostenibles en Panama como filtro de seleccion,
con el fin de evitar que los flujos de capital se dirijan hacia actividades que generen

~

>

A practicas mas sostenibles.

Mantenemos canales de comunicacion directa con los clientes de la cartera co-
mercial, lo que nos permite acompanarlos en la alineacion de sus proyectos con los
estandares nacionales y, en cuando corresponde, facilitar la reestructuracion hacia

\

/

-.._\

Monitoreo \

Realizamos un monitoreo mensual de la cartera verde identificada y reportamos
a la Alta Gerencia el porcentaje de activos que cumplen con los criterios tecnicos de

R [2 Taxonomia Nacional, lo que fortalece la gestion continua de los impactos.




A la fecha, identificamos un nucleo de activos con potencial verde. El pilotaje de 2025 también evidencio
brechas en la disponibilidad de informacion técnica, por lo que fortalecimos el proceso con la automatizacion
en la solicitud de datos y la actualizacion de un checklist para 2026, con el fin de evitar vacios desde el analisis
inicial.

Tras el gjercicio de clasificacion técnica realizado en 2025, identificamos que el financiamiento tiene oportuni-
dades principalmente en los sectores de:

‘} Financiamiento de proyectos

de generacion fotovoltaica, . Apoyo financiero a operaciones
- 4t o ( Gestion de de recoleccion y transporte de
hidroeléctrica y edlica, asi y P

como infraestructura critica residuos residuos solidos.
de transmision eléctrica.

«

Sector Financiamiento de actividades
primario agricolas con potencial de
alineacion sostenible.

Energia
renovable

Durante 2025, el Banco aplico sus procesos de debida diligencia socioambiental y los criterios establecidos
en su Lista de Exclusion para identificar y evaluar riesgos relacionados con el trabajo forzoso u obligatorio en
Sus operaciones y relaciones comerciales relevantes. Como resultado de estas evaluaciones, no se identifica-
ron operaciones ni proveedores con riesgo significativo de trabajo forzoso u obligatorio durante el periodo re-
portado.




Compromiso
CON NUESTIOS
cllientes

yao,




En Banesco Panama, la relacion con nuestros clientes define la manera en que desarrollamos el negocio y
orienta nuestras decisiones en todos los niveles. Buscamos ofrecer soluciones que no solo respondan a sus
necesidades financieras, Sino que generen confianza, cercania y una experiencia consistente a lo largo de su
interaccion con el Banco.

Para ello, trabajamos en fortalecer la calidad del servicio, la seguridad de la informacion y la inclusion y educa-
cion financiera. Asi, evolucionamos nuestros canales, mejoramos la atencion y acompanamaos a nuestros clien-
tes en el uso responsable de las soluciones que ofrecemos, en un entorno cada vez mas digital y dinamico.

5.1 Experiencia del cliente
(GRI 3-3)

La gestion de la experiencia del cliente forma parte de nuestras prioridades estratégicas. Para lograr este obje-
tivo, impulsamos acciones orientadas a optimizar los canales de atencion y mejorar continuamente nuestros
procesos y servicios. Durante 2025, fortalecimos la gestion de la experiencia del cliente mediante las siguientes
lineas de accion:

Reingenieria de procesos

Transformacion digital

Consolidamos nuestra nueva banca en linea y
el sitio web, incorporando una estrategia de
segmentacion que permite ofrecer mensajes
personalizados y una navegacion mas intuitiva.
Durante el ano, fortalecimos las funcionalida-
des de la banca digital mediante mejoras en la
gestion de transferencias internacionales, la
actualizacion de datos de clientes, la consulta
del comportamiento financiero mensual y la
autogestion de beneficiarios en cuentas de
ahorro y corriente.

Iniciamos una nueva arquitectura de procesos
que integra indicadores de gestion para fortalecer
el seguimiento al desempeno operativo. Como
parte de este esfuerzo, actualizamos los protoco-
los de atencidon para reclamaciones por transac-
ciones no reconocidas, brindando respuestas
mas claras a los clientes, y optimizamos el sitio
web para facllitar el acceso a informacion sobre
productos, servicios y sucursales desde dispositi-
VOS moviles.

Cultura de servicio

Desarrollamos iniciativas de capacitacion,
como el programa “Tu me importas”, para
fortalecer una cultura centrada en el cliente y
basada en la transparencia. Adicionalmente, a
través del programa "Apasionados por la
Experiencia", reconocimos a sucursales vy
colaboradores con resultados destacados en
atencion y servicio.

Seguridad de la informacion

Implementamos un control centralizado de
gestion de identidades en las aplicaciones
CORE vy reforzamos la seguridad perimetral
para proteger la informacion vy fortalecer la
confianza de nuestros clientes.

Somos conscientes de que la gestion de la experiencia del cliente genera impactos en distintos ambitos. Al
ofrecer una experiencia agil, transparente y accesible, facilitamos el acceso a productos financieros que
apoyan el ahorro, la inversion y el desarrollo de actividades econdmicas, al tiempo que contribuimos a reducir
costos operativos para los clientes.

Paralelamente, la digitalizacion de los servicios y el fortalecimiento de canales como la banca
en linea y las aplicaciones moviles han permitido disminuir el consumo de papel y toner, asi
como reducir desplazamientos a sucursales, contribuyendo a una menor huella ambiental.



Por otro lado, trabajamos continuamente por mitigar posibles efectos negativos sobre nuestros clientes como
los casos de fraude, corrupcion o fallas en plataformas digitales pueden generar pérdidas economicas para los
clientes y afectar la confianza en el sistema financiero. También, buscamos prevenir la exclusion financiera de
poblaciones vulnerables o ubicadas en zonas rurales debido a barreras tecnoldgicas o a criterios de evaluacion
crediticia que puedan limitar el acceso a determinados productos y servicios financieros.

En este contexto, implementamos medidas preventivas, correctivas y de monitoreo continuo como:

Campaias de concientizacion dirigidas a los clientes para ayudarles a identificar intentos de
phishing, proteger sus credenciales y reducir el riesgo de fraude.

Canales de denuncia y protocolos de atencion para responder oportunamente ante
posibles incidentes. Estos mecanismos incluyen medidas de soporte y acompanamiento a usuarios
afectados por fraudes o por fallas en plataformas digitales.

Auditorias peridodicas de sistemas y monitoreamos las transacciones en tiempo real para iden-

tificar anomalias, reducir errores operativos y fortalecer la seguridad.

Evaluamos Ila eficacia de Ilas medidas
implementadas mediante auditorias internas, el
monitoreo de casos de fraude, encuestas de satis-
faccion y acciones de seguimiento para atender inci-
dencias reportadas por los clientes. Para medir los
avances utilizamos el Net Promoter Score (NPS),
asi como indicadores de resolucion de reclamos vy
cumplimiento de los tiempos de atencion.

Modelo de negocio y

La participacion de nuestros grupos de interés
ha orientado las acciones implementadas para forta-
lecer la experiencia del cliente. La retroalimentacion
de los clientes se presenta periddicamente al
Comité Ejecutivo y al CEO mediante indicadores
de experiencia, permitiendo identificar
oportunidades de mejora, asignar responsables y
dar seguimiento a las acciones correctivas.

arquitectura estratégica

Nuestro modelo de negocio se organiza en cuatro segmentos: Banca Local, orientada a personas naturales;
Pyme, enfocada en pequenas y medianas empresas; Bancas Especializadas, dirigidas a empresas v
corporaciones de distintos sectores economicos; y Banca Internacional, para clientes naturales y juridicos
no residentes en Panama. Para cada segmento ofrecemos soluciones, canales de atencion, productos y
servicios alineados con cuatro lineas de negocio principales: pasivos, crédito, medios de pago y banca

seguros. ot

n

-
o




Banesco Seguros

Segmentos Modelo de atencion Crédito : :
B e e Primas Primas
Nuevas |Renovadas
Personas naturales Banca de personas 6,0% 38,6% 72,0% 82,3% 80%
residentes (Incluye Banca premium
y Banca china)
Personas naturales Banca de personas 17 6% 3.99 7 6% 80 39 809
premium (Incluye Banca premium 270 270 =70 70 ©
y Banca china)
Pymes Banca pymes 3,5% 2,9% 5,2% 82,3% 80%
Empresas Bancas especializadas 4,9% 4,6% 1,8% 3,8% 11,1%
(Banca de empresas y
Banca agro)
Empresas Bancas especializadas 1,1% 3,4% 0,8% 2,4% 3,3%
agropecuarias (Banca de empresas y
Banca agro)
Corporaciones Bancas especializadas 6,5% 12,4% 2,2% 11,4% 5,5%
(Banca de empresas y
Banca agro)
Personas no Banca internacional 60,4% 34,2% 10,5% - -
residentes

Canales electronicos

Ponemos a disposicion de nuestros clientes diversos canales electronicos de atencion que facilitan la realizacion
de consultas, solicitudes y transacciones de manera agil y segura.

Banca
Banca Local Banca Banca especializada

Internacional Minorista (comercial)

Banca en linea

Onboarding digital en banca local e
internacional . . ‘ .

Banca movil (Wally y Kuara)

™ Kuara
Comercio ‘ ‘ ‘ ‘
Red de ATMs - O —

e |\ DAN®




Incidentes de incumplimiento relacionados

con las comunicaciones de marketing
(GRI' 417-3)

En 2025, Banesco Panama no
presento quejas o reclamos
fundamentados en
incumplimientos de las

normativas o codigos
voluntarios relacionados con
las comunicaciones de
marketing ni relativos a la
informacion o etiquetado de
productos y servicios.

- e

5.2 Ciberseguridad

Gestion de la ciberseguridad
(GRI 3-3) (SASB FN-CB-230a.2)

La ciberseguridad es un elemento fundamental para la operacion del Banco, ya que permite proteger la
informacion, los activos digitales y la continuidad de los servicios que utilizan los clientes. Para su
gestion, mantenemos controles, herramientas y procesos orientados a prevenir amenazas, fortalecer la
resiliencia tecnologica y resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Politicas y compromisos

Nuestro compromiso se formaliza a través de la Politica General de Seguridad de la Informacion
(BAN-POL-007), cuyo objetivo es salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion. Este marco, se apoya en un modelo de gobierno respaldado por la Junta Directiva y el Comité de
Riesgo, alineado con estandares internacionales como ISO 27001, NIST y PCI DSS, asi como con la
normativa local de proteccion de datos.

Abordaje de impactos y riesgos

Somos conscientes de que la ciberseguridad puede generar impactos relevantes en la operacion del Banco
y en nuestros grupos de interés. El fortalecimiento de la seguridad perimetral y de los mecanismos de
control contribuye a garantizar la continuidad de las operaciones y de la cadena de pagos, reduciendo el riesgo
de pérdidas economicas para clientes y comercios. Asimismo, la disponibilidad de los sistemas y una
comunicacion oportuna durante incidentes favorecen el acceso de las personas a servicios financieros
esenciales y protegen su derecho a recibir informacion sobre el estado de sus activos.



A su vez, los mecanismos de gestion de crisis fortalecen nuestra capacidad de respuesta, los cuales minimizan
los tiempos de inactividad y contribuyen a preservar la confianza de inversionistas, accionistas y otros grupos
de interes. La gestion de identidades y accesos contribuye, ademas a prevenir fraudes, proteger datos persona-
les y financieros, reducir riesgos de incumplimiento normativo y mejorar la eficiencia operativa.

No obstante, la ciberseguridad también tiene el potencial de generar impactos negativos potenciales que po-
drian materializarse ante fallas en los controles o eventos adversos. Entre ellos se encuentran la exposicion de
datos o la interrupcion de servicios criticos derivadas de incidentes de seguridad, con posibles afectaciones a
la privacidad y seguridad financiera de los clientes. Adicionalmente, una contencion insuficiente o una respuesta
inadecuada podrian incrementar el impacto de estos incidentes y debilitar la confianza de los grupos de interés.

Por otra parte, la implementacion de controles de
acceso mas estrictos también puede ocasionar friccio-
nes operativas temporales, mientras que el fortaleci-
miento continuo de la infraestructura tecnoldgica conlle-
va un mayor consumo energético y la generacion de
residuos electronicos asociados al ciclo de vida de los
equipos.

Para prevenir y mitigar impactos negativos poten-
ciales y gestionar riesgos, mantenemos controles
preventivos basados en el principio de minimo privile-
gio, la segregacion de funciones y la autenticacion mul-
tifactor (MFA), ademas de medidas de proteccion en te-
lecomunicaciones y requisitos de seguridad para pro-
veedores. Contamos también con un modelo de Go-
bernanza de Crisis, un Plan de Respuesta ante Inciden-
tes y Planes de Continuidad de Negocio, complementa-
dos con registros de auditoria y trazabilidad que facilitan
la investigacion y remediacion de eventos.




El seguimiento de la eficacia de estas medidas se realiza mediante auditorias internas y externas, validaciones de
cumplimiento normativo, analisis de vulnerabilidades, pruebas de penetracion y simulacros del Plan de Respuesta
ante Incidentes y del Plan de Continuidad de Negocio. Para evaluar los resultados, monitoreamos indicadores
relacionados con la continuidad operativa, la implementacion del modelo Zero Trust, el cumplimiento regulatorio,
la materializacion de atagues de denegacion de servicio (DdoS) y la participacion de colaboradores y directivos
en capacitaciones y simulacros.

Durante 2025 fortalecimos nuestras capacidades mediante:

ITa actuahzgmon de Ia. ’|nfraestrucltura de La evaluaciéon de nuestros procesos de
flrewalls'y la implementacion de SOIUC'OD,eS de gestion de crisis a traves de simulacros con
protggmon GO ataquesl d? denegacion de el equipo ejecutivo, fortaleciendo la capaci-
servicio (DDoS), con el objetivo de reforzar la dad de respuesta y la toma de decisiones

seguridad perimetral y garantizar e e e e e S e
la disponibilidad de los servicios digitales. J '

La integracion de diez aplicaciones al sistema
de gestion de identidades, avanzando en la
automatizacion del gobierno de accesos, re-
duciendo riesgos asociados al error humano y
reforzando la aplicacion del principio de
minimo privilegio.

Privacidad de datos )

(GRI 3-3, 418-1) (SASB FN-CB-230a.1,
SASB FN-CB-230a.2)

En Banesco Panama, gestionamos la proteccion de los datos personales de nuestros clientes como parte
de la administracion de la informacion y del funcionamiento del Banco, orientando nuestras practicas hacia
el cumplimiento normativo, la seguridad de los datos y la proteccion de los derechos de las personas.




Logramos resultados satisfactorios en
la auditoria realizada por la Superinten-
dencia de Bancos de Panama, sin ha-
llazgos ni recomendaciones en materia
de proteccion de datos.

Implementamos iniciativas de refuerzo
y sensibilizacion que contribuyeron a
fortalecer la cultura de cumplimiento y
la adaptacion continua a los requeri-
mientos regulatorios.

Renovamos la certificacion PCI-DSS
para el entorno transaccional, con
vigencia hasta octubre de 2026, refor-
zando la proteccion de los datos de
tarjetas de credito y débito.

Fortalecimos la seguridad de la red cor-
porativa mediante la habilitacion del
protocolo 802.1x en redes cableadas e
inalambricas, asegurando que Unica-
mente dispositivos autorizados puedan
conectarse a la infraestructura interna.

Durante 2025, registramos los siguientes avances en materia de privacidad de datos:

Dimos continuidad el enfoque de priva-
cidad desde el diseno en proyectos es-
tratégicos, incorporando evaluaciones
de impacto para identificar y mitigar
riesgos de forma preventiva.

Completamos la segunda fase del proyecto
de gestion de identidades y accesos, inte-
grando la totalidad de las aplicaciones criti-
cas del negocio y automatizando el ciclo de
vida de las identidades (altas, bajas y modi-
ficaciones) bajo el principio de minimo privi-
legio.

Implementamos el cifrado de disco en el
100% de las estaciones de trabajo median-
te tecnologia BitLocker, reduciendo el
riesgo de exposicion de informacion sensi-
ble ante la pérdida o robo de equipos.

Se consolidd la cultura de ciberseguridad
mediante programas de formacion adapta-
dos al perfil y nivel de exposicion de cada
colaborador, promoviendo practicas segu-
ras que también se extienden a la relacion
con los clientes.

La adecuada gestion de la privacidad y proteccion de datos contribuye a garantizar el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y portabilidad (ARCOP), asi como a proteger la privacidad y la
informacion personal de los clientes. Asimismo, favorece el desarrollo de servicios digitales seguros como mo-
delos de Open Banking y Open Insurance, reduce la exposicion a fraudes o la suplantacion de identidad y
optimiza la trazabilidad de la informacion, apoyando la eficiencia operativa y la reduccion del uso de recursos
fisicos.

No obstante, una gestion inadecuada de los datos personales podria generar impactos negativos potenciales
relevantes. Una brecha de seguridad o el tratamiento indebido de informacion sensible puede vulnerar los dere-
chos ARCOP, asi como afectar la privacidad y la seguridad financiera de los clientes, e incluso derivar en esce-
narios de discriminacion, exclusion financiera o afectaciones al bienestar de las personas.

Desde la perspectiva economica, el incumplimiento de las obligaciones en materia de proteccion
de datos puede dar lugar a sanciones regulatorias, demandas y afectaciones
patrimoniales, asi como a interrupciones en la operacion del Banco. Adicionalmente, el
almacenamiento innecesario de informacion incrementa la demanda de infraestructura tecnolo-
gica y el consumo energético asociado a los centros de datos, generando efectos indirectos
sobre la huella ambiental.




En 2025, no registramos
casos identificados de

Proteccion del
fi'ltre?ciones, robos o : \ Consumidor ﬁnanCierO

tes, ni reclamaciones por (G'Rl 3'8)
parte de clientes y/o autori-
dades relacionadas a la pri-
vacidad de la informacion.
Este resultado representa el
tercer ano consecutivo sin
incidencias para Banesco
Panama.

Durante 2025, fortalecimos la proteccion del consumidor
financiero mediante la incorporacion de mensajes informativos y
avisos regulatorios en sus comunicaciones con clientes. En todas
las comunicaciones se incluyen advertencias orientadas a
prevenir fraudes, recordando que el Banco nunca solicita
claves de acceso ni informacion sensible a través de enlaces o
correos electronicos, ademas de informar sobre los canales ofi-
ciales de atencion y el tratamiento de los datos personales con-
/ forme al Aviso de Privacidad y Proteccion de Datos.

o

Como resultado, se reforzé el cumplimiento de la Ley 81 de Proteccion de Datos Personales, asegurando
gue los clientes conozcan y acepten el Aviso de Privacidad vigente. Asimismo, las respuestas a reclamacio-
nes incorporan informacion sobre los derechos de los clientes y los mecanismos de inconformidad previstos
por la normativa bancaria, incluyendo el plazo de 30 dias para presentar reclamaciones ante la Superintenden-
cia de Bancos.

Para gestionar los riesgos asociados a la proteccion del consumidor financiero, implementamos campanas
de sensibilizacion sobre phishing y proteccion de credenciales. Ademas, contamos con canales de de-
nuncia, protocolos de respuesta ante fraudes y mecanismos de compensacion y soporte para clientes afecta-
dos. Asimismo, realizamos auditorias de sistemas y monitoreo de transacciones en tiempo real para fortalecer
la deteccion temprana de amenazas y reducir errores operativos.

La eficacia de estas medidas se evalua mediante auditorias internas, monitoreo de incidentes de fraude y en-
cuestas de satisfaccion. Entre los principales indicadores se incluyen el monitoreo de intentos de phishing y
suplantacion de identidad, la gestion de brechas de datos personales, la efectividad de los controles preventi-
vos y el cumplimiento de los plazos regulatorios para la atencion de reclamos.

Los resultados obtenidos confirmaron la
efectividad del modelo de gestion, destacando la
importancia del monitoreo automatizado en
tiempo real y la actualizacion continua de los

Durante 2025 se registraron
cero eventos materializados de
fuga de informacion, una

efectividad de 99.98% en los
controles perimetrales
antispam y el cumplimiento de
los objetivos establecidos para
la mitigacion de amenazas y la
atencion de clientes.

controles de seguridad. Como resultado, se
consolidd la automatizacion de alertas en la
banca digital y se fortalecio el uso del asistente
virtual DANI como canal de respuesta rapida
para la validacion de notificaciones y consultas
de los usuarios.




La participacion de clientes, reguladores y equipos internos también contribuy6 al fortalecimiento de
estas medidas. La retroalimentacion recibida permitid optimizar los protocolos de remediacion, el soporte
tecnico prioritario y los mecanismos de atencion en canales digitales, mientras que el dialogo con la
Superintendencia de Bancos impulsd mejoras en la claridad y accesibilidad del Aviso de Privacidad.

5.3 Inclusion y educacion

flnancilera cris-

En Banesco Panama gestionamos la inclusion y la educacion financiera a través de programas y alianzas orien-
tados al fortalecimiento de capacidades, el aprendizaje y el acceso responsable a servicios financieros. Estas ini-
ciativas se desarrollan en coherencia con la Politica Corporativa de Sostenibilidad y son supervisadas desde la
Mesa Ejecutiva de Sostenibilidad, asegurando su alineacion con los Principios de Banca Responsable.

Desde una perspectiva social enfocada en el desarrollo de capacidades financieras, nuestro enfoque se susten-
ta en referentes como los ODS, los Principios de Banca Responsable de UNEP Fl, el Protocolo de Finanzas Sos-
tenibles de la Asociacion Bancaria de Panama (ABP) y los lineamientos del Acuerdo de Paris.

La gestion de este tema contribuye a generar impactos positivos, principalmente en personas y comunidades
participantes, al fortalecer sus conocimientos financieros y su capacidad para tomar decisiones informadas en
la administracion de sus recursos. Entre los principales impactos identificados se encuentran:

e E| fortalecimiento del empoderamiento
economico de emprendedores y comunidades,
mediante el desarrollo de habilidades financieras
y de gestion.

e La promocion de la igualdad de oportuni-
dades, al facilitar el acceso a conocimientos
financieros a poblaciones con acceso limitado a
este tipo de formacion.

e | a mejora del bienestar financiero, mediante la adopcion de practicas de ahorro, planificacion y uso

responsable de los recursos

Iniciativas de inclusion y

educacion financiera
(SASB FN-CB-240a.4)

Durante el 2025, desarrollamos diversas iniciativas
orientadas a la educacion financiera y la inclusion
economica, dirigidas a personas sin acceso banca-
rio, con acceso limitado o pertenecientes a pobla-
ciones desatendidas, incluyendo emprendedores,
estudiantes y pequenos Negocios.
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Iniciativas Descripcion

e Programa de capacitacion a emprendedores a nivel nacional que
aborda el ciclo completo del emprendimiento, desde la preparacion y planifi-
Emnprendedores cacion hasta.la ejecucion y evallgaqon dgl negocio. | o

. ® | 0s contenidos incluyen gestion financiera y rentabilidad, riesgos y continui-

dnNesco T - . o " DU
dad del negocio, innovacion y diferenciacion competitiva, transformacion digi-
tal, aspectos legales para emprender y manejo responsable de las finanzas
personales.

e En alianza con la Superintendencia de Bancos de Panama, desarrollamos

Tu Balboa esta iniciativa de formacion dirigida a estudiantes de colegios, enfocada
con Sentido en capacitar sobre el habito del ahorro y el buen manejo de las finanzas desde
edades tempranas.

e Su contribucién a la inclusion financiera se refleja la asignacion de fondos
de financiamiento no reembolsables para organizaciones sociales sin
coun fines de lucro territoriales y organizaciones comunitarias planteen soluciones
rJ concretas, alcanzables y medibles a necesidades, con acciones de impacto
® colectivo gque mejoren la calidad de vida de la poblacion.
Presupuesto (Ver seccion Impacto social.)
Participativo

e £n 2025, el programa se implemento por primera vez a la TVA, beneficiando
a cinco organizaciones con un monto de 80 mil dolares, para el desarrollo
de sus proyectos comunitarios.(Ver seccion Impacto social.)

Capacitaciones e Sesiones orientadas a fortalecer conocimientos basicos de gestion
financieras financiera y uso responsable de recursos.
dirigidas a

colaboradores de

) Durante 2025, las iniciativas de educacion
clientes

e inclusion financiera alcanzaron a 2.169
participantes. _—

Iniciativas de educacion financiera 2024 2025

Numero de participantes 2172 2.169

Numero de personas con participacion demostrable en el periodo 24172 2,169

La participacion se respalda mediante registros de asistencia en modalidades presenciales y virtuales, o que
permite asegurar la trazabilidad de las actividades formativas realizadas durante el periodo.

La participacion de los grupos de interés ha sido un factor clave en la efectividad de nuestras iniciativas. En parti-
cular, la de los participantes de Emprendedores Banesco y del Presupuesto Participativo Banesco, lo cual ha
permitido ajustar contenidos, metodologias y enfoques para responder mejor a las necesidades reales de las co-
munidades. Asimismo, organismos internacionales y organizaciones locales, han tomado como referencia nues-
tras iniciativas para impulsar procesos de desarrollo comunitario y fortalecimiento de capacidades financieras en
distintos territorios.

El seguimiento de la eficacia de las iniciativas se realiza en coordinacion con proveedores externos especializa-
dos, que apoyan la medicion de resultados y el cumplimiento de los objetivos definidos. Adicionalmente, trabaja-
mos de manera transversal en un plan estratégico enfocado en fortalecer el alcance y la calidad de
nuestras acciones de inclusion y educacion financiera, en linea con el compromiso institucional
de Banesco.




Cultura
y gente
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En Banesco Panama, reconocemos que las personas son un elemento clave para el desarrollo del negocio y
la calidad del servicio que brindamos. Desde este enfoque, promovemos un entorno de trabajo que favorece
el desempeno, el crecimiento profesional y el bienestar de nuestros colaboradores.

Nuestra gestion en este ambito se articula a través de iniciativas orientadas a la gestion del talento, el bienestar,
la salud y seguridad en el trabajo, el desarrollo de capacidades y la promocion de la diversidad e inclusion. Asi,
acompanamos la evolucidon de nuestra cultura organizacional y reforzamos las condiciones necesarias para el
desarrollo de nuestros equipos.

6.3 Gestion del talento
(GRI 3-3)

Gestionamos el talento a través de practicas orientadas a la atraccion, desarrollo y retencion de personas,
asegurando la disponibilidad de capacidades necesarias para la operacion y la evolucion del Banco.

Nuestra cultura
La cultura Banesco se basa en los siguientes cinco pilares:

Atraccion y seleccion de talento

Desarrollamos procesos de seleccion transparen-
tes y basados en el mérito, promoviendo la igual-
dad de oportunidades vy la diversidad en nuestros
equipos.

Desarrollo y crecimiento profesional

Fortalecemos las capacidades de nuestros cola-
boradores mediante formacion continua vy
oportunidades de desarrollo interno.

Bienestar y conciliacion

Impulsamos iniciativas que favorecen el equili-
brio entre la vida laboral y personal, asi como el
bienestar fisico, emocional y mental de nuestros
colaboradores.

Recompensa y reconocimiento

Contamos con esquemas de compensacion vy
reconocimiento que valoran el desempeno, el
compromiso y la contribucion de nuestros equi-
POS.

Compromiso con la igualdad y el respeto

Promovemos una cultura basada en el respeto, la in-

clusion y la igualdad de oportunidades, respaldada por
politicas que previenen la discriminacion y el acoso.




Fomentamos una cultura de dialogo y comunicacion abierta mediante diversos canales que facilitan el in-
tercambio de informacion, la atencion de inquietudes vy la participacion de los colaboradores. Entre los princi-
pales mecanismos se encuentran Banesco New, el buzon de Capital Humano, boletines informativos, buzones
segmentados por area, la intranet corporativa, encuentros corporativos y espacios de comunicacion directa
entre lideres y equipos.

Asimismo, contamos con instancias de alineacion estratégica, como el Comité Ejecutivo, para fortalecer la
comunicacion interna y el seguimiento de temas prioritarios. Aungue no mantenemos convenios colectivos,
promovemos la escucha activa y la retroalimentacion continua como parte de nuestra cultura organizacional.

Plantilla de colaboradores
(GRI 2-7, 2-8)

La siguiente informacion presenta la composicion de nuestra plantilla laboral y algunos indicadores clave relacio-
nados con la gestion del talento al cierre de 2025. Estos datos permiten visualizar la estructura de nuestra fuerza
laboral y dar seguimiento a su evolucion.

Durante 2025, logramos 209 contrataciones y el
60% de nuestra plantilla son mujeres.
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Desglose de
colaboradores
por género,

tipo de contrato
y jornada laboral

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Plantilla de
colaboradores

Desglose tipo de contrato

Indefinidos 361 533 894 334 487 821
Temporales 2 2 22 2 24
Desglose jornada laboral

Completo 361 535 896 356 489 845

Parcial 0 0 0 0 0 0




Al cierre de 2025, contamos con seis trabajadores externos que no formaban parte de la plantilla directa. Estos
profesionales fueron incorporados mediante esquemas de tercerizacion para atender necesidades especializa-
das y apoyar proyectos o actividades especificas de la Organizacion. Su contratacion se realizd conforme a los
requisitos legales aplicables y a los principios éticos establecidos por el Banco.

Remuneracion
(GRI 2-20)

Determinamos la remuneracion de nuestros colaboradores con base en criterios internos de valoracion de
puestos y referencias de mercado, con el objetivo de mantener esquemas salariales competitivos y
consistentes. Para fines de planificacion y gestion salarial, utilizamos el concepto de COMP2, que representa
la remuneracion anual garantizada del colaborador e incluye 13 meses de salario base, asi como pagos fijos le-
gales y extralegales, como aguinaldos o bonificaciones contractuales.

En las nuevas contrataciones, la asignacion salarial considera la descripcion y valoracion del puesto, el grado
IPE (International Position Evaluation) de la posicion y la mediana salarial del mercado. Como criterio general, los
nuevos ingresos se ubican cerca del limite inferior del rango salarial de referencia para favorecer su desarrollo
profesional. La remuneracion se define con base en el valor del puesto y las condiciones del mercado, sin consi-
derar el salario previo del candidato, aunque pueden aprobarse excepciones cuando el perfil lo justifique:

El Oficial de Compensacion puede aprobar posicionamientos salariales hasta la
mediana de la banda.

El Gerente de Compensacion puede aprobar posicionamientos hasta el limite
maximo de la banda para posiciones base, profesionales y gerencias de tercera
linea; para gerencias de segunda linea y vicepresidencias, la aprobacion correspon-
de al Vicepresidente de Capital Humano.

El Presidente Ejecutivo aprueba los posicionamientos salariales que exceden el
limite maximo de la banda.

Relacion entre el salario inicial

desglosado por género y el salario Unidades

minimo local Mujeres Hombres
Salario minimo pagado USD $740,00 $740,00
Salario minimo pagado en Panama en el USD $740,00 $740,00

sector financiero

% pagado por encima del salario minimo USD 100% 100%
en Panama




Las politicas salariales y los ajustes generales de remuneracion son revisados y aprobados por el Comité de
Remuneraciones. Si bien utilizamos informacion de mercado proporcionada por consultores externos como
referencia, estos no participan en la toma de decisiones, cuya supervision recae en dicho comite, integrado por
miembros de la alta direccion.

Contrataciones y tasa de rotacion
(GRI 401-1)

La atraccion y retencion del talento son fundamenta-
les para la continuidad y el desempeno del Banco.
Por ello, monitoreamos indicadores de contratacion,
movilidad y rotacion de personal para comprender la
evolucion de nuestra plantilla e identificar oportunida-
des de mejora en la experiencia de |os colaboradores.

Durante 2025 registramos un total de contratacio-
nes de 209 colaboradores y una tasa de 24,01%.
Logrando un aumento del 7% respecto a 2024. El
grupo etario con mayor representacion en las contra-
taciones fue el de 30 a 50 anos (59,8%) seguido por
los jovenes menores de 30 afos. En cuanto a géenero,
el 63,1% de los ingresos correspondid a mujeres, re-
flejando nuestro compromiso con la diversidad e in-
clusion. Por otro lado, registramos 135 bajas y una
tasa de rotacion de 26,63%.

Tasa de contrataciones de personal por edad y género 2024 2025
Menores de 30 anos 5t 73
Entre 30 y 50 anos 97 125
Mayores de 50 anos 6 11
Femenino Q0 182
Masculino 68 £7
NUmero total de nuevas contrataciones de empleados 158 209
Tasa de nuevas contrataciones de colaboradores 17,02 24,01

Nota: La tasa representa el porcentaje de nuevos ingresos respecto al total de empleados al inicio del ano.

Tasa de rotacion del personal 2024 2025

Tasa general de rotacion de personal 23,48% 26,63%
Tasa de rotacion por renuncia voluntaria 7,97% 10,88%
Porcentaje de retiros voluntarios 15,51% 14,54%

Nota: Las tasas estan expresadas en porcentaje del total de la fuerza laboral o de retiros, segun corresponda del ano.




Numero de colaboradores por tipo de salida

Colaboradores fallecidos 0 0
Retirados por pension o vencimiento de contrato 0 0
Retirados por renuncia voluntaria sobre el total /4 101
Despidos 144 135

Nota: No incluye movimientos internos ni suspensiones temporales.

Tasa de rotacion de personal distribuida por edad y género

Menores de 30 anos 49 26
Entre 30 y 50 anos 150 95
Mayores de 50 anos 19 14
Femenino 129 80
Masculino 89 85
Tasa de rotacion de colaboradores 23,48% 26,63%

Nota: Tasas expresadas

Cabe destacar que la totalidad de la fuerza laboral de Banesco (Panama), S.A., se encuentra distribuida en las
regiones donde la organizacion mantiene presencia operativa a través de su red de sucursales ubicadas en las
provincias de: Panama, Panama Oeste, Colon, Coclé, Veraguas, Chiriqui y Herrera.

0.4 Bienestar
Beneficios para colaboradores

Beneficios Detalle

(GRI 401-2)

En Banesco Panama promovemos
el bienestar de nuestros colabora-
dores como un componente clave
de nuestra gestion de personas. A
través de un conjunto de benefi-
cios y practicas orientadas a la
conciliacion, la salud, el apoyo
economico y el ahorro, buscamos
acompanar a nuestros equipos en
distintas etapas de su vida laboral
y personal, para generar un entor-
no de trabajo respetuoso y cerca-
no.

Conciliacion familiar

¢ Dia libre por cumpleanos.
e Hasta tres dias por antigliedad.
¢ Dias por defuncion.
¢ Permisos remunerados.
® Dos horas libres los viernes de verano.
e Dias por matrimonio.
e |_icencia por paternidad.
e Dos horas libres los viernes de abril
a noviembre.
¢ Teletrabajo.

Beneficios de salud

e Seguro de vida y salud.

e Clinica empresarial.

e Sala de lactancia.

¢ Ferias de salud y bienestar.,
e Charlas vy talleres asociados a la
prevencion y cuidado de la salud.
e Acceso al banco de sangre.




Beneficios Detalle

Beneficios especiales: e Bono por nacimiento.

apoyos economicos e Bono por matrimonio.

e Apoyo econdémico por defuncion.
¢ Adelantos de salario por urgencia.
e Bono por el dia de la madre.

e Bono por el dia del padre.

Beneficios de ahorro * Acceso a productos bancarios con tasas preferenciales (desde 6 meses
de antigliedad.

e Portafolio de convenios con diversos comercios para descuentos en
productos y servicios.

Principios de * Impulsamos y promovemos el bienestar, el balance vida-trabajo y la
bienestar Banesco desconexion digital. Para garantizar esto, el area de Capital Humano
monitorea su cumplimiento de forma trimestral por vicepresidencia o
gerencia.
* Reuniones solo dentro del horario
labboral.

e Desconexion digital después de las 18:00.

¢ Prohibicion de agendar reuniones

durante horas de almuerzo.

¢ Disfrute obligatorio de vacaciones sin acceso a sistemas.
e Reuniones efectivas.

e Uso activo de beneficios por parte de los lideres.

La organizacion ofrece estos beneficios principalmente a sus colaboradores permanentes de tiempo
completo, de acuerdo con las politicas internas vigentes. Los colaboradores temporales o de tiempo parcial
pueden acceder a determinados beneficios conforme a los criterios de elegibilidad y las condiciones
establecidas para cada modalidad de contratacion.

Permiso parental
(GRI 401-3)

Contamos con permisos parentales que buscan acompanar a nuestros colaboradores durante etapas clave
de su vida familiar, esto facilita su reincorporacion al trabajo y promueve la continuidad laboral.

En 2025, registramos una tasa de
retencion del 100% después de un

ano de su regreso al trabajo.




Permiso parental

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Numero de empleadlos 361 533 336 509
con derecho a permiso parental
Numgro de emplleados que se han 3 20 8 15
acogido al permiso parental
Numero total de empleados que han

. : 8 20 8 18
regresado al trabajo en el periodo
objeto del informe.
Numero total de empleados que han 8 16 8 18
regresado al trabajo en el periodo
objeto del informe y que continuaron
siendo empleados 12 meses después
de regresar al trabajo.
Tasas de regreso al trabajo y de 100% 100% 100% 100%

retencion de empleados que se
acogieron al permiso.

O gerencia.

" 5 5 Salud y seguridad

' Gestion de la seguridad y salud
~ (GRI 403-1)

 El area de Capital Humano es el garante de asegurar trimestralmente su cumplimiento por vicepresidencia

En Banesco Panama contamos con un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)
orientado a prevenir riesgos laborales, promover el bienestar integral de los colaboradores y garantizar

condiciones seguras de trabajo.

Este sistema se rige por la Politica de Salud, Seguridad e Higiene Laboral, la cual se encuentra a libre
disposicion de todos los colaboradores a través del portal interno de la Compania. En la cual se establecen

lineamientos para:

e |dentificar oportunamente condiciones laborales inseguras o con afectaciones a la salud.

e Responder ante emergencias y controlar eventualidades.

e Mitigar riesgos mediante la capacitacion anual conforme a las regulaciones locales.

El sistema SSO tiene un alcance del
100% de los colaboradores, asi como
todas las actividades y lugares de trabajo

a nivel nacional, incluyendo las sedes
administrativas, la red de sucursales y
los depositos en Panama.




Nuestro sistema de gestion de SSO es revisado y actualizado anualmente, cumple con el marco normativo
panameno el cual se fundamenta principalmente en el Codigo de Trabajo de la Republica de Panama y en el
Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene del Trabajo (Resolucion
N°® 45,588-2011-J.D. de |la Caja de Seguro Social).

l[dentificacion de peligros, evaluacion

de riesgos e investigacion de incidentes
(GRI 403-2)

Como parte de nuestra gestion, contamos con un Especialista en Bienestar y SSO quien realiza inspecciones
periodicas para verificar que las condiciones laborales sean seguras y saludables. Estas inspecciones incluyen
recorridos semestrales y verificaciones constantes de infraestructura en edificios administrativos y sucursales.

Adicionalmente, los colaboradores disponen del Buzon de SSO, a través del cual pueden reportar condicio-
nes inseguras o insalubres. Una vez recibidos los reportes, se utiliza la herramienta SIRO donde el especialista
evalua el nivel de impacto de cada caso y se definen planes de accion correctivos orientados a prevenir la recu-
rrencia de los riesgos en el futuro. Los reportes realizados aseguran la confidencialidad en caso de que el anali-

sis del caso lo amerite.

En caso de presentarse un
accidente o incidente laboral,

contamos con un

proceso formal de investigacion,
orientado a identificar las causas del
evento y definir acciones que
prevengan su recurrencia. Este
proceso se desarrolla de la siguiente

manera.

Reporte del evento

El incidente o accidente se
reporta mediante

un formulario especifico,
activando el protocolo
interno de atencion y
analisis.

Evaluacion inicial

El Especialista en Bienestar y
Seguridad y Salud
Ocupacional revisa el caso vy
valida la informacion
reportada para determinar el
alcance del evento.

Analisis de
causa raiz

Se realiza un analisis en
conjunto con las partes
involucradas -persona
afectada y, cuando
corresponde, testigos
para identificar el origen
del incidente, el cual
puede estar asociado a:

e Condiciones inseguras
en el entorno de trabajo.
e Desconocimiento de
procedimientos
establecidos.

e Omision de pasos
operativos 0 medidas
preventivas.

Definicion de
acciones
correctivas

A partir del analisis, se
establecen medidas
correctivas

y preventivas, que
pueden incluir;

e Eliminacion o mitiga-
cion de riesgos identifi-
cados.

e Adecuaciones en los
espacios fisicos o con-
diciones de trabajo.

e Refuerzo de contro-
les operativos.

e Actualizacion o forta-
lecimiento de capacita-
ciones en seguridad y
salud ocupacional.




Como parte del sistema, contamos con un Cuerpo de Brigadistas, conformado por 83 colaboradores,
capacitados en primeros auxilios, evacuacion y respuesta ante emergencias. Estos brigadistas identifican y
reportan riesgos al Especialista en Bienestar y SSO y tuvieron una participacion en el simulacro masivo anual
realizado en 2025.

Formacion sobre seguridad

v salud en el trabajo
(GRI 403-5)

Durante 2025, impartimos la Formacion Regulatoria de Seguridad y Salud Ocupacional a 804 colabo-
radores de todos los niveles del Banco, con el objetivo de promocionar y desarrollar una adecuada cultura
de prevencion en materia de seguridad y salud ocupacional.

Como parte de la formacion permanente, 835 colaboradores completaron cursos en linea relacionados con
gestion de riesgos y continuidad de negocio, complementando las capacitaciones obligatorias anuales en
materia de seguridad y salud ocupacional.

Asimismo, en el marco de la Semana de la SSO, se capacitd a 44 lideres en su rol de control y gestiéon de
riesgos, reforzando su responsabilidad en la identificacion y mitigacion de riesgos en sus equipos de trabajo.

Formacion en seguridad y salud 2025

No. colaboradores

Tipo de formacion Tipo Método
P P capacitados
SSO en el trabajo Regulatoria Virtual 804
Gestion de riesgos y continuidad \Voluntaria Virtual 835
de negocio

6.6 Desarrollo y formacion

En Banesco Panama nuestros colaboradores son el eje central que nos permite alcanzar los objetivos de ne-
gocio y generar los impactos positivos derivados de nuestra oferta de valor y operaciones. Por esta razon,
trabajamos de manera continua para reconocer y retribuir sus esfuerzos del dia a dia y aportar a su creci-
miento personal y profesional.

La formacion y desarrollo es un pilar fundamental para potenciar y retener al mejor talento, al igual que nos
permite fomentar la eficiencia operativa, productividad y rentabilidad de negocio, al alinear los conocimientos,
capacidades y competencias adquiridas con los objetivos estratégicos y las mejores practicas del mercado.
Contamos con la Politica de Capacitacion que guia la formacion de los colaboradores, centrandonos en
programas de calidad de servicio, ventas, liderazgo y eficiencia, garantizando formaciones regulatorias esen-
ciales que refuerzan los principios del Codigo de Etica y el modelo de servicio interno.

De esta manera consolidamos la cultura organizacional, alineada con las normativas vigentes y elevamos los
niveles de compromiso y calidad en el servicio ofrecido.




Programas para desarrollar
las competencias (cri 404-2)

Durante 2025, Banesco fortalecio la metodologia de recopilacion y seguimiento de la informacion relacionada
con los programas de capacitacion y desarrollo profesional, mediante la implementacion de un mecanismo
formal para la medicion y consolidacion de indicadores cuantitativos.

Impulsamos el desarrollo continuo de nuestros colaboradores, especialmente aquellos identifica-
dos como talento de alto potencial o promovidos a posiciones de liderazgo. Para ello, aplicamos
el modelo de aprendizaje 70-20-10 que combina:

Formacion formal Aprendizaje experiencial
Cursos, talleres, Proyectos, encargadurias,
capacitaciones. desafios de rol..

Aprendizaje

por exposicion
Mentoria, coaching,
feedback.

A raiz de la identificacion de habilidades y competencias, cada colaborador recibe un Plan de Desarrollo
Individual (PDI), disenado de forma personalizada segun sus necesidades de aprendizajes. Los PDIs inclu-
yen acciones concretas, como participacion en programas de mentoria o coaching, acceso a formaciones
en liderazgo, asignacion de encargadurias estratégicas y proyectos que fortalezcan las habilidades requeri-
das para su nuevo rol.

S



Formacion en:

Programas de formacion 2025

Descripcion

Adicionalmente, nuestro enfoque para el desarrollo de capacidades de nuestros colaboradores fue a través de
formaciones internas, en las cuales se abordaron las siguientes tematicas y participacion:

Participantes

Programa de Formacion anual correspondiente a valores y 841
Codigo de Etica comportamientos esperados por los colaboradores.
Seguridad y Salud Promocion y desarrollo de una adecuada cultura de 804
Ocupacional prevencion en salud y seguridad ocupacional.
Gestion de Riesgo Exploracion de los pilares de la gestion de riesgo 847
integral con un enfogue halistico.
Riesgo Ambiental |dentificacion y evaluacion de manera preventiva de 133
resgos e impactos ambientales y sociales asociados a
las operaciones de financiamiento.
Ciberseguridad ldentificacion de las técnicas usadas por 764
ciberdelincuentes, robusteciendo los conocimientos
sobre medidas para reducir riesgos de ciberataques.
Cumplimiento Divulgacion de normas y controles para la prevencion 842
de delitos financieros, asi como el reconocimiento de
operaciones inusuales o sospechosas.
Proteccion de Concientizacion de buenas practicas para el cumpli- 819
datos miento de la Ley 81 y el Acuerdo 001 sobre Proteccion
de Datos Personales de la Republica de Panama.
Cultura de Servicio Descripcion de los pilares de servicios del Banco. 230
“tU me importas”
Adopcion de I1A Comprension y aplicacion de la inteligencia artificial, 651
asegurando la adhesion a la politica corporativa de
gobernanza de |A y la adopcion efectiva de
herramientas.
Formacion PCI Formacion obligatoria sobre la Norma PCl DSS para 500
colaboradores con acceso a informacion de
tarjetahabientes.

Nota: No se presentan datos comparativos de 2024 debido a que la medicion cuantitativa del indicador comenzo
en 2025.

En cuanto a la transicion de empleados que se jubilan 0 son despedidos, actualmente no se cuenta
con programas especificos dentro de la estrategia de formacion.



Horas de formacion por colaborador
(GRI 404-1)

Mediante nuestros diferentes programas impartimos
un total de 22.282 horas de formacion.

, Cantidad de Horas totales S d2ig2§e S
Categoria empleados formados de formacién e oo rai
Laboral : : :

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Ejecutivo™ 5 9] 11 42 113 155 8,40 18,83 | 14,09
Directivos y
gerentes 43 58 101 1.064 2.169 3.233 24 74 37,40 | 32,01
Mandos
eding 180 216 396 | 4.489 | 5.007 | 9586 | 24,94 | 23,60 | 24,21
Analistas y 168 350 518 | 2957 | 6.930,5 | 9.887,5| 17,60 | 19,80 | 19,09
asistentes
Total 396 630 1.026 8552 14.309,5 | 22,861.5| 21,60 22,71 | 22,28

*Incluye al Presidente Ejecutivo y Vicepresidentes.
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—valuaciones periddicas de desempeno
(GRI 404-3)

De manera periddica realizamos evaluaciones de desempeno a los colaboradores.

En el 2025, el 88% de los colaboradores recibieron
evaluaciones de desempeno.

Categoria No. Colaborad No. Colaboradores o (Sl S oo
o. Colaboradores 0
del evaluados evaluados
colaborador | Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
Ejecutivo® 5 5 10 5 4 9 100% 80% 90%
Directores y
gerentes 33 42 75 25 38 63 76% 90% 84%
Mandos . . .
medios 161 187 348 142 164 306 88% 88% 88%
Analistas y 137 275 412 126 236 362 92% 86% | 88%
asistentes
Total 336 509 845 299 441 740 89% 87% 88%
*Incluye al Presidente Ejecutivo y Vicepresidentes.
Evaluacion de desempeno 2025
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6.7. Diversidad

Fomentamos un entorno laboral basado en el respeto, la equidad y la inclusion, donde las personas son
valoradas por su talento y competencias. Este compromiso se refleja en politicas y lineamientos orientados
a prevenir actos discriminatorios, acoso, hostigamiento, racismo, sexismo y cualquier conducta que afecte
la dignidad o el bienestar de los colaboradores.

Estas disposiciones se encuentran integradas en el Codigo de Etica y Conducta y se complementan con
los “Lineamientos contra actos discriminatorios”, los cuales establecen criterios claros de actuacion
y mecanismos de denuncia confidencial a traves de la intranet y correo electronico. Entre ellos:

Compromiso con la igualdad y
la no discriminacion por motivos
de etnia, nacionalidad, edad,
género, orientacion sexual, disca-
pacidad, condicion socioecondomi-
ca, credo religioso o cualquier otra
caracteristica personal.

Prohibicion de
conductas discriminatorias, injuriosas
0 de acoso dentro del entorno laboral.

Asimismo, los colaboradores reciben formacion sobre estas politicas desde su ingreso a la organizacion y
deben certificar su conocimiento y cumplimiento.




Talento diverso
(GRI 405-1)

Como parte de nuestro compromiso, damos seguimiento a la composicion de la plantilla laboral y drgano
de gobierno con el objetivo de promover una participacion equitativa entre mujeres y hombres, asi como
una adecuada representacion en los distintos niveles y etapas de la vida laboral, en coherencia con nues-
tras politicas corporativas.

Al cierre de 2025, contamos con una mayor participacion de mujeres en la plantilla total, con una repre-
sentacion del 61%, frente al 39% de hombres. En los niveles de direccion y gerencia, se observa una parti-
cipacion equilibrada por género, particularmente en el rango de 30 a 50 anos, donde las muijeres represen-
tan el 53% de estos cargos.

Plantilla laboral desglosada por género, puesto y edad
2025
Puestos < 30 anos 30 < anos <50 > 50 anos Total
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ejecutivos” 0 0 2 4 £ 1 10
N/A N/A 33% 67% 75% 25%

_ 1 0 29 35 3 7 75
Directores y gerentes | 4gqy, 0% 45% 55% 30% 70%
e 19 17 128 159 14 11

53% 47% 45% 55% 56% 44% 348

Analistas y asistentes 41 79 91 186 o 10 412
34% 66% 33% 67% 33% 67%

250 384 25 29 -

39% 61% 46% 54% | 849

*Incluye al Presidente Ejecutivo y Vicepresidentes.

Nota: A partir de 2025, la clasificacion de las categorias
laborales fue actualizada para reflejar de manera mas
precisa la estructura organizacional del Banco. Por este
motivo, la informacion presentada no es directamente
comparable con la reportada en periodos anteriores.




Remuneracion
(GRI 405-2)

De acuerdo con nuestra Politica Corporativa de Sostenibilidad, impulsamos medidas que favorecen una
participacion mas equitativa. Este enfoque incluye la revision de posibles brechas salariales y el fortalecimiento
de la presencia de mujeres en puestos de liderazgo y toma de decisiones. También promovemos la igualdad de
oportunidades en los procesos de contratacion y desarrollo profesional, y fomentamos el uso de una comunicacion
inclusiva y no sexista tanto al interior del Banco como en nuestra relacion con los distintos grupos de interés.

El seguimiento de estos compromisos se realiza a través de una Mesa de Igualdad de Género, encargada de su-
pervisar su cumplimiento y la mejora continua de las acciones implementadas.

Ratio entre el salario base y la remuneracion de mujeres y hombres

Categoria en cada categoria laboral*
Laboral _
Unidades Hombres Mujeres Ratio | Hombres Mujeres
Ejecutivo* USD 28.815,16 | 12.864,00 0,45 48,856,791 19.471,23 | 0,40
Directores y gerentes USD 7.423,24 5.637.67 078 9.279,05 | 7.047,08 0,76

Mandos medios
(Supervision y USsD 3.597,89 3.079,93 0,86 3.969,59 | 3.405,00 0,86
Especialistas)

Analistas y asistentes USD 1.277,71 1.169,97 0,92 1.458,04 | 1.308,62 0,90

*Incluye al Presidente Ejecutivo y Vicepresidentes.

Nota: La informacion presentada para el indicador GRI 405-2 se calculd utilizando la clasificacion de categorias laborales
actualizada a partir de 2025. En consecuencia, los resultados no son directamente comparables con los divulgados para 2024.

Inclusion de personas con discapacidad

Desde 2016 contamos con una Politica de Diversidad e Inclusion Laboral alineada con principios de derechos
humanos y la normativa panamena, asi como una Politica de Inclusion y Accesibilidad para Personas con
Discapacidad, revisada anualmente, que incorpora criterios de inclusion en los procesos de contratacion y parti-
cipacion dentro del Banco.

En 2025 llevamos a cabo medidas de sensibilizacion para lideres y colaboradores, capacitaciones sobre igualdad
de oportunidades y no discriminacion, adecuaciones de accesibilidad en nuestras instalaciones, y lineamientos es-
pecificos para los procesos de seleccion.

Del mismo modo, colaboramos con el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL) para identificar y eva-
luar candidatos con discapacidad, y trabajamos junto con el Consejo Nacional de Discapacidad

(CONADIS) en la evaluacion de condiciones de accesibilidad y oportunidades de mejora.




Sociedad

vV entorno

yao




En Banesco Panama, entendemos nuestra relacion con la sociedad y el entorno como parte integral de la ges-
tion del negocio. Desde este enfoque, analizamos y gestionamos los impactos ambientales y sociales asocia-
dos tanto a nuestras operaciones como a nuestra actividad financiera y a la relacion con las comunidades vy
grupos de interés con los que interactuamos.

Nuestra gestion en este ambito se estructura a partir de una estrategia climatica, un desempeno ambiental res-
ponsable y una gestion social orientada a generar valor en las comunidades donde operamos. Estos elemen-
tos guian la forma en que medimos, gestionamos y comunicamos nuestros impactos, y se alinean con los
compromisos asumidos frente a agendas globales, marcos regulatorios y prioridades nacionales.

Como parte de su compromiso con el desarrollo sostenible, Banesco continda impulsando Parque de Amor,
una de sus iniciativas insignia de sostenibilidad, que integra la economia circular, la participacion comunitaria y
la creacion de valor social. En 2025, el banco inauguro su tercer parque en la comunidad Embera Purd, en San
Miguelito, beneficiando a mas de 800 nifhos y nihas con un espacio recreativo construido 100 %
con plastico reciclado. Gracias a la alianza con la Fundacién Botellas de Amor, la participacion de colabora-
dores, clientes y aliados estratégicos, y la vinculacion activa de la comunidad en el diseno del proyecto, la ini-
ciativa ha permitido recuperar mas de 140 toneladas de plastico, transformandolas en infraestructura comu-
nitaria que promueve el bienestar infantil, la educacion ambiental y el uso responsable de los recursos.

7.3 Estrategia climatica
(ERIE )

Somos conscientes del cambio climatico como un factor con la capacidad de influir en la estabilidad financiera
a largo plazo. Desde 2023, hemos integrado a nuestra gestion integral de riesgos, asi como en las politicas y
practicas institucionales el monitoreo y seguimiento de los riesgos fisicos y de transicion, alineados con el
acuerdo N.° 11-2022 de la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) que exige la incorporacion de los
criterios climaticos desde el diseno de productos hasta el monitoreo del ciclo de vida del crédito.

En los Ultimos anos, hemos trabajado por integrar los riesgos climaticos dentro de nuestro Sistema de Gestion
Ambiental y Social (SGAS), asegurando la resiliencia de la cartera y la continuidad operativa. Dicha gestion
nos permite mitigar [os riesgos de crédito que pueden incrementar por eventos climaticos que afecten la capa-
cidad de pago de los clientes o la valoracion de las garantias en zonas vulnerables.




Durante 2025 avanzamos en:

La integracion de riesgos fisicos al Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS) a traves de la inclusion de variables climaticas (sequia,
Inundacion, estrés termico) en los analisis de riesgos para la cartera comercial.

El monitoreo climatico en campo para el sector agropecuario por medio de la
inclusion de criterios de resiliencia climaticas en las inspecciones técnicas del equipo a nivel

nacional, con la validacion de medidas de mitigacion mediante evidencia documental
y visitas in situ, fortaleciendo la revision del cumplimiento de las condiciones financieras
ligadas a mitigacion de riesgos ASG.

El plan de fortalecimiento de la gestion climatica 2026 con el disefio de la hoja de ruta
para la actualizacion normativa del SARAS, la implementacion del inventario de emisiones
financiadas (alcance 3 — categoria 15) y la segmentacion técnica de la cartera para reportar
con precision la exposicion bruta por clase de activo y su nivel de sensibilidad climatica.

Nuestro compromiso se centrd en la mejora continua de la evaluacion de los riesgos fisicos y la planificacion de la
medicion de emisiones financiadas para 2026, en concordancia con aspectos normativos y la incorporacion de
las mejores practicas internacionales (TCFD / NIIF S2, estandares GRI y SASB).

Para el 2026, los principales riesgos y oportunidades relacionados al cambio climatico que se integraran al
SGAS son los siguientes:

Tipo de riesgo u
oportunidad

Descripcion

e Fventos climaticos extremos (inundaciones, sequias) que afectan
activos fisicos de clientes o la operatividad de nuestras sucursales.

¢ |nterrupcion de actividades econdmicas, dano en garantias y posible
aumento en la morosidad de sectores sensibles.

Riesgo Fisico

e Cambios en normativas nacionales o acuerdos internacionales que
imponen nuevas exigencias a sectores intensivos en carbono. Actual-
Riesgo de Transicion mente, somos uno de los Bancos que participa en el piloto de Taxono-
mia de Finanzas Sostenibles de Panama (Ver seccion Integracion de cri-
terios ASG en el analisis del credito).

¢ [ncremento en los costos operativos de los clientes para adaptarse a
nuevas normas, afectando su capacidad de pago

* |Implementacion de estrategias de eficiencia energética y reduccion de
CONSUMOS.

¢ Reduccion directa en el gasto operativo del Banco mediante el control
del consumo eléctrico.

Oportunidad Operativa

e Creciente demanda de financiamiento para proyectos de eficiencia
energetica y energias renovables.

e Crecimiento de la cartera verde y diversificacion de activos bajo estan-
dares de banca responsable.

Oportunidad de Mercado




Cabe resaltar que, la estrategia climatica ha sido priorizada en la agenda de la Mesa de Sostenibilidad
Trimestral al contar con el involucramiento directo del CEO, participacion clave para la validacion de la hoja de
ruta técnica y financiera para la gestion del riesgo climatico, asi como la evaluacion y seleccion de socios consul-
tores especializados para el robustecimiento del SGAS, quienes se alinean con las expectativas institucionales
gue aseguran que las medidas adoptadas cuenten con el respaldo técnico y l0s recursos economicos
necesarios para su ejecucion.

7.4 Desempeno ambiental

En Banesco Panama buscamos contribuir al cuidado del medioambiente en nuestras actividades diarias, ali-
neados a nuestros compromisos corporativos y a traves de una cultura de responsabilidad en nuestros equi-
pos de trabajo orientada a reducir los impactos que generamos. Para lograrlo, gestionamos nuestro desempe-
No ambiental mediante la medicion de variables operativas clave, como las emisiones de gases de efecto inver-
nadero, el consumo de energia y agua, y la generacion y manejo de residuos. Asi, implementamos acciones
orientadas a la eficiencia en el uso de recursos, la reduccion de emisiones y la mejora continua de nuestros
Procesos.

—MISIoNes

MINISTERIO DE

(GRI 305-1, 305-2, 305-3) AMBIENTE

$20 .
‘ )REDUCE
«

A traves del calculo anual de nuestra huella de carbono,
contamos con informacion clave para implementar estrategias
de eficiencia energética y optimizacion de recursos de manera
focalizada.

TU HUELLA

Corporativo-Carbono

2025

Durante 2025 registramos 716,49 tCO2e de emisiones
totales, o que representa una reduccion del 14,6% frente al
ano base (839,94 tCO2e en 2023).

Emisiones de GEI

Alcance 1 (moviles v fijas) tCO2e 17,55 15 .61
Alcance 2 (electricidad adquirida) tCO2e 718,12 700,88
Alcance 3 tCO2%e No disponible No disponible
Total tCO2e 730,65 716,49

Nuestro calculo incluye emisiones de dioxido de carbono (CO2), metano (CH4) y oxido nitroso (N20) y fue rea-
lizado bajo la metodologia del Programa Reduce Tu Huella (RTH) Corporativo del Ministerio de Ambiente,
basado en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol) y los factores de emision oficiales.

Seleccionamos el 2023 como ano base de nuestra estrategia climatica y monitoreo en la re-
duccion de la huella de carbono ya que refleja de manera adecuada la realidad operativa del
Banco, marcada por el retorno a una modalidad de trabajo hibrido posterior a la pandemia del
COVID-19. HI célculo abarca la totalidad de las operaciones y ubicaciones de Banesco
Panama y de Banesco Seguros.




Emisiones alcance 1

Durante el 2025, las emisiones de alcance 1 corresponden a 15,61 tCO2e, |0 que representa una reduccion
del 28,5% respecto al ano base (21,97 tCO2e en 2023), y del 11% frente a 2024. Esta disminucion se logro
mediante la implementacion del mantenimiento preventivo de flota y equipos, orientado en la optimizacion de
consumo de combustible y energia.

Debido a la naturaleza de nuestras operaciones, no estimamos nuestras emisiones biogénicas.

Emisiones alcance 1

21.97
25

20

15

tCO2%e

10

B Fuentes Movies | Fuentes Fijas [ Ano base

Emisiones alcance 2

Durante el 2025, las emisiones de alcance 2 alcanzaron 700,88 tCO.e bajo el enfoque en ubicacion (location
based) y de 0,00 tCO.e basadas en mercado (market based) debido a la compra de energia renovable y de
International Renewable Energy Certificates (I-REC).

Ambas aproximaciones representan una reduccion frente al ano base: 14,2% en el enfoque location-based
y 100% en el enfoque market-based. Estos resultados se lograron mediante la implementacion de las
siguientes medidas:

e |nstalacion de paneles solares para la autogeneracion de energia limpia.

e Contratos de Power Purchase Agreement (PPA) para el suministro de energia renovable.

e Adquision de I-RECs para certificar la totalidad de la electricidad consumida como renovable.

¢ Implementacion de sistemas inteligentes para la gestion de la iluminacion y climatizacion.

e Uso de temporizadores para limitar el encendido de letreros exteriores exclusivamente de 6:00
p.m. a9:00 p.m.

900 Emisiones alcance 2
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o 816.97
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Actualmente, no estimamos las emisiones de alcance 3, sin embargo, Nnos encontramos en proceso para la
asignacion de presupuesto y la seleccion de socios estratégicos para llevar a cabo la medicion de emisiones
financiadas como parte central de la Hoja de Ruta de Sostenibilidad 2026.

Consideraciones metodologicas

Para el periodo 2025 se incorpord el 100% del consumo energético de la Torre Banesco Seguros dentro del
limite operacional del inventario, a diferencia de ejercicios anteriores donde se reportaba de forma parcial.
Este ajuste responde a un criterio de mejora en la transparencia del reporte, al reconocer la huella completa de
los activos inmobiliarios que forman parte de la operacion del Banco. En consecuencia, los valores correspon-
dientes a los anos 2023 y 2024 fueron recalculados bajo este mismo criterio, asegurando la comparabilidad
de la serie historica.

Es importante destacar que este cambio no representa un incremento real en el consumo energético, sino una
mejora en la precision del inventario y en la calidad del reporte.

Asimismo, €l inventario reportado bajo la metodologia RTH se basa en el enfoque basado en ubicacion (loca-
tion-based), por lo que los certificados |I-REC no son descontados del total de emisiones reportadas. No obs-
tante, su adquisicion refleja el compromiso del Banco con la transicion energética y la trazabilidad del consumo
de energia renovable.

Energia

Consumo de energia
(GRI 302-1)

Trabajamos continuamente en la optimizacion del consumo energético de nuestras operaciones mediante la
incorporacion de soluciones de eficiencia, el fortalecimiento del uso de fuentes renovables y la mejora en la
gestion de nuestros activos e infraestructura.

El calculo del consumo energético abarca la totalidad de nuestras operaciones, contemplando tanto el consu-
mo de combustibles (gasolina para nuestra flota de vehiculos y motos operativas, asi como diésel para las
plantas eléctricas de respaldo) como el consumo de electricidad.

En cuanto a la energia eléctrica, nuestra red de sucursales y
edificios administrativos se abastece a traves de
tres vias principales:

* Electricidad de la red nacional:
Para la mayoria de nuestras
sucursales comerciales.




‘Energia renovable externa: Nuestra sede principal (Torre Banesco y sucursal Casa
Matriz) opera con energia renovable proveniente del parque fotovoltaico Daconan Solar,
un beneficio adquirido al formar parte de una infraestructura clasificada como

Gran Cliente.

- Energia solar autogenerada: Contamos con sistemas de generacion fotovoltaica en las
sucursales David, Calle 50, Market Plaza y Chorrera. (Nota: Para el cierre de este ejercicio,
el calculo incluye los datos consolidados de generacion de dos de estas sucursales; la
medicion del 100% de esta red solar se integrara en el informe 2026).

Durante 2025, el consumo total de energia de la organizacion (incluyendo combustibles y electricidad) fue de
13.271,14 GJ, o que representa una reduccion del 2% respecto a 2024. Este resultado fue impulsado por
mejoras en nuestra eficiencia operativa, el desarrollo de nuevos disenos arquitectonicos que maximizan la
iluminacion natural y la implementacion de sistemas inteligentes de climatizacion e iluminacion.

Consumo energético Unidad

Fuentes no renovables GJ 255,670 208,36
Fuentes renovables GJ 0 0
Efrzt';ggsajnfifmprados GJ 13.116,27 12.801,42
Electricidad autogenerada GJ 163,44 261,36
Electricidad vendidos & 0 0
Total GJ 13.535,29 13.271,14

Consumo energetico 2025
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El consumo energético se desagrega en:

Consumo de combustibles

convencionales

Gasolina GJ 169,21 103,72
Diésel /Gasoil GJ 86,36 104,65
Total GJ 255,58 208,36

Consumo de energia

autoproducida renovable Unidad
A partir de generadores GJ 0,00 0,00
A partir de paneles fotovoltaicos GJ 163,45 261,36
Total GJ 163,45 261,36

Consumo de electricidad Unidad 2024 2025
Electricidad - no renovable GJ 6.516,82 6.716,84
Electricidad - renovable GJ 6.599,44 6.084,57
Total GJ 13.116,275 12.801,42

Consumo de combustible 2025

El 52% de la energia
consumida proviene de
fuentes renovables, 1 0/
considerando tanto la 0
electricidad renovable
adquirida como la 10/0
energia autogenerada
mediante sistemas fo-
tovoltaicos.. 1 O/O

B Clectricidad renovables [l Electricidad no renovables
B C-soina Diesel B /. togeneracion




Cabe destacar que la electricidad proveniente del Sistema
Eléctrico Nacional se clasifica como no renovable bajo el
enfoque metodologico. No obstante, es respaldada
mediante la adquisicion de certificados [|-REC, lo
que permite asegurar la trazabilidad de su origen renovable
como parte de la estrategia energética del Banco.

Declaraciones de redencion - IREC’s

Escanear QR 3,556.00 MWh

Electricidad generada
a partir de fuentes

renovables

Cadigo de verificacion:
13712127

Reduccion de

CONSUMO energeético
(GRI 302-4)

El analisis de reduccion del consumo energético se centra en la electricidad adquirida, dado que este
componente representa la mayor proporcion del consumo energético del Banco y permite evaluar directamente
la eficiencia operativa. Durante 2025, el consumo de electricidad se redujo en 2% respecto a 2024, como
resultado de mejoras en la gestion energética.

Reduccion consumo energético

Consumo total de energia eléctrica MWh 3.643,41 3.555,95

% de reduccion % - 2%




Consideraciones metodologicas

Para el periodo 2025, se realizd una redefinicion del limite operacional del consumo energético, incorporando
el 100% del consumo de la Torre Banesco Seguros, a diferencia de ejercicios anteriores donde se reportaba
unicamente el 56,4%, correspondiente al gasto proporcional prorrateado entre el Banco y la aseguradora.

En linea con los principios de comparabilidad del estandar GRI, se llevo a cabo el recalculo retroactivo de los
datos correspondientes a 2023 y 2024, asegurando que la serie historica refleje la carga energética total de
la infraestructura operada por el Banco. Este ajuste responde a un criterio de mejora en la transparencia del
reporte y no representa un incremento real en el consumo energético, sino una actualizacion metodologica
que permite una lectura mas precisa del desempeno energético.

Asimismo, el calculo del consumo energético se basa en:

Informacion proveniente de la facturacion de proveedores de energia electrica en el
100% de las instalaciones.

Reqgistros internos de control energético que permiten la trazabilidad mensual.

Conversion de unidades utilizando el factor estandar de 1 MWh = 3,6 GJ

En el caso de la energia autogenerada mediante sistemas fotovoltaicos, los valores de 2025 incorporan una
estimacion basada en datos parciales del 2024, debido a limitaciones en la disponibilidad de informacion
completa por parte del proveedor. Esta estimacion considera la operacion proyectada para 12 meses y sera
ajustada en futuros reportes una vez se disponga del dato consolidado.

Agua
(GRI 303-5)

Durante 2025, consumimos un total de 7.639 m3
de agua, lo que representa una disminucion del
33% con respecto al 2024. Esta disminucion se ex-
plica principalmente por medidas de eficiencia
operativa y la consolidacion de sedes, tras el trasla-
do del personal del edificio de Banesco Seguros a
la Torre Banesco durante 2024. La totalidad del
consumo de agua proviene del servicio municipal,
en ese sentido, no realizamos extracciones de
fuentes subterraneas, superficiales no pluviales.




Consumo de agua 2024 2025

Aguas superficiales: humedales, rios, lagos y m3 0,00 0,00
oceanos

Aguas subterraneas m3 0,00 0,00
Aguas pluviales captadas y almacenadas m3 0,00 0,00
Consumo de aguas residuales (ej:aguas de ma3 0,00 0,00
proceso empleadas para riego)

Suministro de agua municipal o de otras empresas m3 11.450,00 7.639,00
de agua

Total m3 11.450,00 7.639,00

Consumo de agua (m?) 2024 - 2025

B /<2 Metropolitana
I Panama Este y Norete

B Panama Oeste
B Provincias (interior)

2024 2025

Los datos reportados provienen de la facturacion directa de los proveedores de agua, incluyendo al Instituto
de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) y a otros proveedores privados en plazas comerciales,
y de 22 puntos de medicion independientes. No se incluye a la totalidad de los centros de atencion
debido a que ciertas sucursales se encuentran dentro de centros comerciales y el consumo de agua se
encuentra integrado en la cuota de mantenimiento o de alquiler. No obstante, continuamos trabajando en
mecanismos de estimacion para fortalecer la trazabilidad en futuros ejercicios.

Residuos (GRI 306-3, 306-4)

Como parte de nuestras operaciones, promovemos la gestion adecuada de los residuos, priorizando la se-
gregacion en la fuente, el aprovechamiento de materiales y la reduccion de la disposicion final en rellenos
sanitarios. Este enfoque nos permite avanzar en la eficiencia operativa y fomentar practicas de economia
circular en nuestras instalaciones.




Durante 2025, generamos:

Generacion y aprovechamiento de residuos peligrosos 2025

: : Residuos Residuos destinados
AR LE Atk aprovechados a eliminacion
Baterias AA Ton 0,00 0,02
Aceites usados Ton 0,04 0,00
Coprocesables Ton 0,17 0,00
Total Ton 0,20 0,02

Generacion y aprovechamiento de residuos no peligrosos 2025

: : Residuos Residuos destinados
fiesiauo nidad aprovechados a eliminacion

Papel blanco Ton 0,31 0,00
Papel carton Ton 0,94 0,00
Plastico Ton 0,15 0,00
Aluminio Ton 0,05 0,00
Plastico N°2 — Botellas Ton 1,95 0,00
de Amor Ton

Total Ton 2,51 0,00

9%

Aprovechamiento de
residuos peligrosos

B Arrovechado

91%
B Cininado ’
0%
Aprovechamiento de
residuos no peligrosos
B Aorovechado
Eliminado
100%

El 100% de nuestros residuos no peligrosos
son aprovechados.




De los residuos aprovechados el 90% de estos fueron a procesos de reciclaje, mientras que el 10%
restante se destind a otras operaciones de valorizacion.

En 2025 mantuvimos los diferentes programas que aseguran el aprovechamiento de la gran mayoria de
residuos, entre ellos se destacan:

- Proyecto de Fortalecimiento de la Economia Circular y Trazabilidad (Reciclaje): reingenieria del
sistema de recoleccion interna, priorizando la verificacion del flujo de residuos, incorporando estaciones de
reciclaje guiadas y protocolos de auditoria de materiales.

- Iniciativa de Botellas de Amor: aprovechamiento del Plastico N°2 para construccion
de parques infantiles hechos con botellas recicladas.

Adicionalmente, avanzamos en la optimizacion
de procesos operativos y la digitalizacion de
servicios, como la apertura de cuentas y la solicitud
de préstamos, contribuyendo a la reduccion del
uso de papel.

Estas acciones forman parte de nuestro objetivo de
lograr que el 60% de las sucursales y oficinas
alcancen la condicion de “residuos cero” al 2030.

Gracias a los programas de aprovechamiento
de residuos, logramos:

Reducir 10,44 tCO2e de emisiones, asociadas a la
disposicion de residuos.

21 arboles preservados, 36,5 mil litros de agua ahorrados,"
11,1 mil Kwh de energia eléctrica ahorrada.

Un impacto equivalente a ahorrar 2,2 mil litros de gasolina
0 el consumo diario de 835 casas.

/.3. Impacto social

Nuestro compromiso con el desarrollo de iniciativas de impacto social esta orientado a generar valor en las
comunidades, a través de programas, iniciativas y alianzas que promueven el desarrollo de capacidades, la
inclusion, la innovacion social y la cultura. Asi, atendemos las necesidades reales del entorno y generamos
un impacto colectivo de largo plazo.

La gestion de nuestro impacto social se articula a partir de cinco ejes de accion, que orientan la priorizacion
de esfuerzos y permiten alinear las iniciativas con las expectativas de nuestros grupos de interes y sus reali-
dades de contexto local.




Emprendimiento

Buscamos el fortalecimiento de capacidades
productivas y empresariales.

Innovacion social

Promovemos la participacion ciudadana y el
desarrollo de soluciones de impacto social
en la comunidad. Integramos el voluntariado
y participacion activa de nuestros colabora-
dores.

Cultura

Generamos acceso a expresiones culturales
como herramienta de inclusion y desarrollo
social.

Ambiental

Impulsamos la concientizacion y accion en
favor del cuidado del entorno natural.

I/

Asuntos corporativos

Contamos la Mesa de Sostenibilidad, érgano
responsable de garantizar las lineas
estratégicas de gestion en materia de soste-
nibilidad y banca responsable

Estos ejes se materializan a través de nuestro programa de desarrollo comunitario.

Programas de desarrollo comunitario
(GRI 413-1)

Nuestros programas de desarrollo comunitario se orientan a fortalecer capacidades, generar
oportunidades y promover la participacion de la comunidad, en particular emprendedores,
organizaciones comunitarias, ninas, NiNos y jovenes en contextos de vulnerabilidad.

Durante 2025, a través de nuestros ejes de accion avanzamos en lo siguiente:



Eje de accion

Iniciativa

Alcance / publico objetivo

Logros 2025

Emprendimiento

Emprendedores
Banesco

Emprendedores
Banesco

A lo largo de los ultimos nueve anos
este programa ha transferido conoci-
mientos y capacidades de gestion de
negocios a mas de 21 mil empren-
dedores en Panama de manera
gratuita, reforzando asi el tejido eco-
nomico del pais.

Incluimos nuevos temas de
capacitacion en regulariza-
ciones e inteligencia artificial
para impulsar las MIPYMEs
en Panama

Emprendedores
Banesco
(E-learning)

Emprendedores
Banesco

- E-Leaming

e Programa totalmente gratuito que
busca brindar las herramientas admi-
nistrativas, gerenciales, personales vy
técnicas, para mejorar la produccion
en los negocios y competitividad de
los emprendedores.

e Consiste en un curso de mas de 6
horas de contenido totalmente flexible
de horario y con certificado de culmi-
nacion incluido.

Alcanzamos 21 mil
emprendedores.

Innovacion social

Presupuesto
Participativo

" Presupuesto
rJ Participativo
@

Iniciativa dirigida a organizaciones sin
fines de lucro, con base comunitaria,
orientada a promover la participa-
cion ciudadana en la identificacion y
solucion de problematicas sociales.

En su octava edicion, logra-
mos mas de 16 mil personas
en las comunidades beneficia-
das a través de los proyectos
ganadores de Presupuesto
Participativo Banesco 2025.

Cultura

Red de Orquestas y
Coros Juveniles e
Infantiles de Panama
@ 4 10 0E 0RQUESTAS

Y COROS JUVENILES
DE PANAMA

Patrocinio en alianza con el Programa

de las Naciones Unidas para el Desa-

rrollo (PNUD) y el Ministerio de Cultura

de Panama, orientado a propiciar
oportunidades de aprendizaje musical
clasico para ninos y jovenes de comu-

nidades vulnerables.

Homenajeados por ser uno
de los patrocinadores funda-
dores con nueve anos de
acompanamiento.

Ambiente

Parque de Amor
Banesco

Parque v
®°Amor -

Banesco

Por tercer ano consecutivo, fortaleci-
mMos nuestra alianza con la Fundacion
Botellas de Amor, la cual consiste en
promover la concientizacion del cuidado
del medio ambiente. Para ello, en el
Banco generamos una campana sana
de amor, para la recoleccion de descar-
tes plasticos, entre colaboradores, sus
familias, clientes y comunidades y entre-
gar este material como Iinsumo que se
transforma en materia prima para la
construccion de nuestros Parques, des-
viando toneladas de desechos de rios y
mares.

e Seguimos siendo el primer
Banco del mercado paname-
no en cerrar el ciclo del plasti-
CO.

e |nstalacion del Parque de
Amor Banesco en la comuni-
dad Embera Purd, en el Dis-
trito de San Miguelito.

Innovacion
social

Q@

VoluntariadoBanesco

Participacion activa de colaboradores de
distintas areas del Banco en iniciativas
sociales y ambientales, fortaleciendo la
cultura de compromiso social.

+5000 horas de voluntariado
corporativo y social asociado
a las actividades, de reciclaje,
educacion, impacto
social y cultural.




8va

& En linea con el eje de innovacién social, el Presupuesto Participativo Banesco
J (PPB) constituye nuestro programa insignia de sostenibilidad. A traves de este
o modelo, promovemos que las comunidades sean protagonistas en la identificacion
® de problematicas sociales y en la formulacion de soluciones concretas para sus
Presupuesto propios entornos.

Participativo

o

En Banesco Panama sabemos que para un verdadero

cambio, la ciudadania debe ser protagonis_tg‘_‘__gg,,,_g“u propia
historia. P

il
4
den

Con mas de ocho anos de trayectoria, el PPB ha impactado directa e indirectamente a mas de 300.000
personas, mediante una inversion social, acumulada superior a mas de 1 millon de dolares, otorgados como
fondos no reembolsables a 37 organizaciones con base comunitaria en todo el pais, integrando capacitacio-
Nnes y proyecciones a las organizaciones para su desarrollo.

Durante 2025 se realizd una convocatoria a nivel nacional, incluyendo zonas comarcales indigenas, que permi-
tio recibir 89 postulaciones. De estas, 21 organizaciones participaron en el proceso de formacion y presen-
tacion de proyectos ante la Asamblea General. Para esta edicion, se asigné un presupuesto de 80 mil dolares,
destinado a iniciativas en las categorias de salud, nutricion y educacion, ambiente, inclusion social, cultura y de-
porte.

P Presupuesto
rr‘ Participativo

o
pd T



Las iniciativas beneficiadas tienen como propdsito el bienestar comun, con alcance e impacto
colectivo y que generaran la mejora de la calidad de vida en sus comunidades:

Presupuesto Participativo Banesco

Catego_r!a Pro_gr_‘arpa Impacto en las comunidades Unidades Inversion
de accion / iniciativa 2025
Academia Fomento del desarrollo cultural y social en | USD $19.739,15
Deportiva jovenes y adultos en situacion de vulnerabilidad
> Nueva Vida mediante la ensenanza deportiva, promoviendo
' el bienestar integral y la cohesion comunitaria.
Cultura y Deporte
Empoderamiento e inclusion econémicade | USD $5.025,56
mujeres a través de capacitaciones para poten-
‘ FOSEMUJER ciar su desarrollo en areas productivas, alinea-
do con la reduccion de desigualdades y la igual-
N « dad de género (ODS 5y 10).
Inclusién Social Asociacion de Mejora de la resiliencia comunitaria me- | USD $14.974,44
Iniciativas diante la ejecucion de proyectos de impacto so-
Ambientales cioambiental positivo, como el fortalecimiento
para el Desarrollo | de infraestructuras locales y la gestion sosteni-
Comunitario ble de recursos.
| Fundacion Conservacion de ecosistemas criticos y | USD $19.524,07
ﬁ‘ Biodiversidad biodiversidad tropical mediante iniciativas de
e/ Tropical de innovacion ambiental, mitigando impactos ne-
. Panama gativos y promoviendo la educacion ecoldgica
Innovaciony (Fubitropa) en la region (ODS 13).
Ambiente
ﬁ Asociacion Mejora del bienestar integral y la calidad de | USD $19.844,25
Viviendo vida de poblaciones en riesgo social, facilitando
Positivamente el acceso a servicios de salud preventiva y apo-
yando la continuidad educativa (ODS 3y 4)
Salud, Nutricion y
Educacion

Inversion total 79.107,47







Anexo 1.1.
Indice de contenidos GRI

Declaracion de uso: Banesco (Panama). S.A ha presentado la informacion citada en
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

Estandar GRI ’ _ R
CEl 1 Eundarontos 2021 Estandares Universales Ubicacion
GRI 2: Contenidos Contenido / URL / Comentario
Generales 2021
2-1 | Detalles organizacionales 1. Quiénes somos
2-2 | Entidades incluidas en la presentacion | 0. Acerca de este informe
LG BIBEREEIN de informes de sostenibilidad
sus practicas de 2-3 | Periodo de reporte, frecuencia y punto | 0. Acerca de este informe
reporte de contacto
2-4 | Actualizacion de la informacion 0. Acerca de este informe
2-5 | Verificacion externa 0. Acerca de este informe
2-6 | Actividades, cadena de valor y otras 1. Quiénes somos
PR relaciones comerciales
ctividades
: y 2-7 | Empleados 6. Cultura y gente
trabajadores ,
2-8 | Trabajadores que no son empleados 6. Cultura y gente
2-9 | Estructuray composicion de gobierno 3. Gobierno corporativo, ética
y transparencia
2-10 | Nombramiento y seleccion del maximo | 3. Gobierno corporativo, ética
organo de gobierno y transparencia
2-13 | Delegacion de responsabilidad para la
gestion de impactos 2. Banca con proposito
2-15| Conflictos de interés 3. Gobierno corporativo, ética
y transparencia
Eobarranza 2-16 | Comunicacion de inquietudes criticas 3. Gobierno oprporatlvo, etica
y transparencia
2-17 | Conocimiento colectivo del maximo 3. Gobierno corporativo, ética
organo de gobierno y transparencia
2-18 | Evaluacion del desempeno del maximo | 3. Gobierno corporativo, ética
organo de gobierno y transparencia
2-20 | Proceso para determinar la 6. Cultura y gente
remuneracion




Declaracion de uso: Banesco (Panama). S.A ha presentado la informacion citada en
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

Estandar GRI

GRI 1: Fundamentos 2021 Estandares Universales Ubicacion
GRI 2: Contenidos Contenido / URL / Comentario
Generales 2021

Estrategia, 2-22 | Declaracion sobre la estrategia de Mensaje del presidente del
po!iticas y desarrollo sostenible Directorio
practicas 2. Banca con propdsito
2-23 | Compromisos y politicas 3. Gobierno corporativo, ética
y transparencia
2-25 | Procesos para remediar impactos 4. Gestionamos riesgos
negativos
2-26 | Mecanismos para solicitar 3. Gobierno corporativo, ética
asesoramiento y plantear inquietudes y transparencia
2-27 | Cumplimiento de la legislacion y las Durante 2025, tuvimos 10
normativas casos significativos de incum-

plimiento debido a los cuales
se incurrid en multas por un
monto de $34.000,00 frente a
las instancias reguladoras Au-
toridad de Proteccion al Con-
sumidor, Defensa de la Com-
petencia (ACODECO) y Super-
intendencia de Bancos de
Panama. Los casos estuvieron
relacionados con el incumpli-
miento del Régimen Bancario,
especificamente: el deber del
Banco de acatar las indicacio-
nes contenidas en la carta de
aviso de inspeccion y el con-
secuente deber de mantener
la informacion y/o documenta-
cion solicitada a disposicion
del supervisor al momento de
iniciar una inspeccion (entrega
de informacion tardia).

2-28 | Afiliacion a asociaciones 2. Banca con propésito

Participacion de 2-29 | Enfoque para la participacion de los | 2. Banca con proposito
los grupos de grupos de interés

— /\interés
\ )




Declaracion de uso: Banesco (Panama). S.A ha presentado la informacion citada en
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

Estandar GRI

GRI 1: Fundamentos 2021 Estandares Universales Ubicacion
GRI 2: Contenidos Contenido / URL / Comentario

Generales 2021
GRI 3: Temas materiales 2021

Temas materiales 3-1 | Proceso para determinar temas 2. Banca con proposito
materiales
3-2 | Lista de temas materiales 2. Banca con proposito

Declaracion de uso: Banesco (Panama). S.A ha presentado la informacion citada en
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

Contenido .
Temas materiales Estandar GRI ramas doblemehte Ubicacion :
materlales URL / Comentario
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas 3. Gobierno corporativo,
materiales 2021 materiales- Gobernanza, ética y transparencia
ética y transparencia

GRI 205: 205-1 | Operaciones evaluadas 3. Gobierno corporativo,
Anticorrupcion sobre riesgos relacionados ética y transparencia
2016 con la corrupcion
GRI 205: 205-1 | Operaciones evaluadas 3. Gobierno corporativo,
Anticorrupcion sobre riesgos relacionados | ética y transparencia
2016 con la corrupcion

Gobernanza, éticay

transparencia GRI 205: 205-2 | Comunicaciony 3. Gobierno corporativo,
Anticorrupcion capacitacion sobre politicas | éticay transparencia
2016 y procedimientos

anticorrupcion

GRI 205: 205-3 | Incidentes confirmados de 3. Gobierno corporativo,
Anticorrupcion corrupcion y medidas ética y transparencia
2016 llevadas a cabo




Declaracion de uso: Banesco (Panama). S.A ha presentado la informacion citada en
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

Contenido _ o
Temas materiales Estandar GRI Temas doblementa Ubicacion :
e LE e URL / Comentario
GRI 409: Trabajo 409-1 | Operaciones y proveedores | Banesco (Panama), S.
forzoso u obligatorio con riesgo significativo de A., dada su naturaleza
2016 Ccasos de trabajo 1orzoso U | ¢ompo institucion finan-
obligatorio

ciera, enfoca la mayoria
de sus adquisiciones en
servicios especializados
tales como tecnologia,
mantenimiento, consul-
toria, capacitacion y lo-
gistica. Esta estructura
operativa reduce signifi-
cativamente la exposi-
cion a riesgos de trabajo
forzoso o infantil, los
cuales suelen ser mas
prevalentes en cadenas
productivas de sectores
industriales 0 manufac-

Gobernanza, éticay
transparencia

tureros.
Inclusion y educacion | GRI 3: Temas 3-3 Gestiénl de |IOS ltemas 5. Compromiso con
g ; : materiales- Inclusion y nuestros clientes
financiera materiales 2021 educacion financiera
Experiencia del GRI 3: Temas 3-3 | Gestion de los temas 5. Compromiso con
T S SR mlatenales— Experiencia del nuestros clientes
cliente
GRI 3: Temas 3-3 | Gestion de los temas 5. Compromiso con
o T materiales 2021 materiales- Ciberseguridad | . estros clientes

privacidad de 5
GRI 3: Temas 3-3 | Gestion de los temas 5. Compromiso con

At e AT materiales- Ciberseguridad nuestros clientes

T, GRI 418: Privacidad | 418-1 Peﬂamaoior&es | 5. Compromiso con
. undamentadas relativas a :
nuestros clientes
privacidad de Gelielante Rk violaciones de la privacidad dgl
cliente y pérdida de datos del
cliente
GRI 3: Temas 3-3 | Gestion de los temas 6. Cultura y gente

materiales- Desarrollo y

materiales 2021 bienestar del talento

Desarrollo y bienestar

del talento GRI 401: 401-1 | Nuevas contrataciones y 6. Cultura y gente
Empleo 2016 retiros de empleados




Declaracion de uso: Banesco (Panama). S.A ha presentado la informacion citada en
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

Temas materiales

Estandar GRI

Contenido
Temas doblemente
materiales

Ubicacion
URL / Comentario

GRI 401: 401-3 | Permiso parental 6. Cultura y gente
Empleo 2016
GRI 403: Salud y 403-1 | Sistema de gestion de salud | 6. Cultura y gente
sequridad en e y seguridad en el trabajo
trabajo 2018
GRI 403: Salud y 403-2 |def|1tificaciédn de peligros, 6. Cultura y gente
. evaluacion de riesgos e
segur.|dad B @ investigacion de incidentes
trabajo 2018
Desarrollo y bienestar | op 403: saludy | 403-5 ?agaciéacién d% los . 6. Cultura y gente
del talento : rabajadores sobre salud y
segurjdad 8 seguridad en el trabajo
trabajo 2018
GRI 404: Formacion | 404-1 | Horas S_e fC)lrmHacién 6. Cultura y gente
5 promedio al aio por
y educacion 2016 empleado
GRI 404: Formacion | 404-2 E"%%";”gjas %ar? mejorarlas | 6, Cultura y gente
5 abilidades de los
 RabcaGan b b empleados y de asistencia al
retiro
GRI 404: Formacion | 404-3 Porcent%je de e?wplgados g 6. Cultura y gente
5 que reciben evaluaciones de
J ECHCRGION =0 & desempeno y de desarrollo
de carrera
GRI 405: Diversidad | 405-1 CEj)iverSli)Qad de ||03 organos 6. Cultura 'y gente
. e gobierno y los
e|guald§d de empleados
Diversidad, equidad e | OPOrtunidades 2016
G GRI 405: Diversidad | 405-2 Eelaciéln entre el Salariod 6. Cultura y gente
. ase y la remuneracion de
© |guald§1d de hombres y mujeres
oportunidades 2016
GRI 3: Temas 3-3 Gestiénl de ES temas dl 5. Compromiso con
. materiales- Proteccion de -
nuestros clientes
Lol laty consumidor financiero
Proteccion del
consumidor GRI 417: Marketing | 417-3 | Casos de incumplimiento 5. Compromiso con

y etiquetado 2016

relacionados con
comunicaciones de
marketing

nuestros clientes




Declaracion de uso: Banesco (Panama). S.A ha presentado la informacion citada en
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

Temas materiales

Estandar GRI

Contenido
Temas doblemente
materiales

Ubicacion
URL / Comentario

Finanzas sostenibles GRI 3: Temas 3-3 Geitiénl dellQS temas 1. Quiénes somos
. materiales-Finanzas
Bl E e AL sostenibles (productos
sostenibles o verdes)
Gestion integral GRI 3: Temas 3-3 Ge?tiénl de(laos Ee,m?lst I 4. Gestionamos riesgos
. . materiales-Gestion integra
de riesgos materiales 2021 de riesgos
Gestion del crédito GRI 3: Temas 3-3 Ge?“énl de(laos E'e'mast | 4. Gestionamos riesgos
. materiales-Gestion integra
materiales 2021 de riesgos
Estrategia climatica GRI 3: 3-3 Ge?tiénl de lCI)ES tteTaS' 7. Sociedad y entorno
. materiales - Estrategia
Temas materiales .
2021
GRI 3: Temas 3-3 GGS“éﬂl de |85 temas 1. Quiénes sOomMos
. materiales- Desempeno
materiales 2021 ARERETErG
Desempeiio financiero | GRI 201: 201-1 | Valor econdmico generado | 1, Quiénes somos
Desemperio y distribuido
econdmico 2016
Relacionamiento con | GRI 204: Practicas | 204-1 | Proporcion del gasto sobre | 1, Quiénes somos
ey s abastadimianic proveedores locales
2016
GRI 302: Energia 302-1 | Consumo de energia 7. Sociedad y entorno
5016 dentro de la organizacion
GRI 303: Agua y 302-4 | Reduccion del consumo 7. Sociedad y entorno
efluentes 2018 S =lE0
Ecoeficiencia GRI 303: Agua y 302-5 | Consumo de agua 7. Sociedad y entorno
corporativa efluentes 2018
GRI 305: Emisiones | 305-1 | Emisiones directas de 7. Sociedad y entorno
2016 gases de efecto
invernadero (alcance 1)
GRI 305: Emisiones | 305-2 | Emisiones indirectas de 7. Sociedad y entorno

2016

gases de efecto invernade-
ro por consumo de energia
(alcance 2)




Declaracion de uso: Banesco (Panama). S.A ha presentado la informacion citada en
este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2025, utilizando como referencia los Estandares GRI.

Contenido -
Temas materiales Estandar GRI Tamas doblements Ubicacion

materiales URL / Comentario

GRI 305: Emisiones | 305-3 | Otras emisiones indirectas 7. Sociedad y entorno
de gases de efecto

Sl invernadero (alcance 3)
Ecoeficiencia GRI 306: Residuos | 305-3 | Residuos generados 7. Sociedad y entorno
corporativa 2020

GRI 306: Residuos | 306-4 | Residuos no destinados a 7. Sociedad y entorno

2020 eliminacion
Impacto social GRI 413: 413-1 Operacionez CO“HI o 7. Sociedad y entorno
| programas de participacion
Comunidades de la comunidad local,
locales 2016 evaluaciones del impacto y

desarrollo

Anexo 1.2.
Indice de contenidos SASB

indice de contenidos SASB
Banesco (Panama). S.A ha elaborado su informe de acuerdo con los Estandares SASB
para el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2025.

Temas Tépico Cédido Descripcion del parametro de Ubicacion
materiales | SASB - contabilidad o de actividad URL / Comentario
Ciberseguridad | Seguridad |FN-CB-230a.1 | (1) No. de filtraciones de datos. (2) 5. Compromiso con
y privacidad de datos Porcentaje que son. filtraciones de nuestros clientes
de datos datos personales. (3) No. de titulares

de cuenta afectados.

Ciberseguridad | seguridad | FN-CB-230a.2 | Descripcion del enfoque para 5. Compromiso con
y privacidad de datos identificar y abordar los riesgos parala | nuestros clientes
de datos seguridad de los datos.

Inclusién y Inclusion FN-CB-240a.4 | Numero de participantes en iniciativas 5. Compromiso con
educacion financiera y de educacion financiera para clientes no| nuestros clientes

: : desarrollo de bancarizados, infrabancarizados o
financiera capacidades

P desatendidos




indice de contenidos SASB
Banesco (Panama). S.A ha elaborado su informe de acuerdo con los Estandares SASB
para el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2025.

Temas Topico Cédigo Descripqién del parém_et_ro Ubicacion _
materiales SASB de contabilidad o de actividad URL / Comentario
Estrategia Emisiones |FN-CB-410b.1 | Emisiones brutas absolutas Durante 2025, se selecciond
climatica financiadas financiadas, desglosadas por (1) | el proveedor especializado en
Alcance 1, (2) Alcance 2 vy (3) metodologia PCAF y se asig-

Alcance 3. naron recursos para lograr

llevar a cabo la medicion du-
rante 2026. Al cierre del re-
porte no se cuenta con el cal-
culo de emisiones brutas ab-
solutas financiadas.

La institucion ha establecido
el compromiso formal de ini-
ciar el proceso de medicion
bajo estandares internaciona-
les durante el gjercicio 2026.
Esta gestion incluira la actuali-
zacion del flujo de originacion
para capturar informacion cli-
matica relevante de los clien-
tes, lo que permitira reportar
con exactitud los Alcances 1,
2 y 3 asociados a la cartera
de préstamos en el proximo
informe anual.

Emisiones |FN-CB-410b.2 | Exposicion bruta por sector y Como parte de la hoja de ruta
financiadas clase de activo 2026 aprobada, se esta tra-
bajando en la segmentacion
técnica de la cartera que per-
mitira reportar con precision la
exposicion bruta por clase de
activo y su nivel de sensibili-
dad climatica. Por lo tanto,
para el periodo 2025, esta
informacion se mantiene en
fase de auditoria interna y pre-
paracion sistemica.




indice de contenidos SASB
Banesco (Panama). S.A ha elaborado su informe de acuerdo con los Estandares SASB
para el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2025.

Temas Tépico | ST Descripcion del parametro Ubicacion
materiales SASB 9 de contabilidad o de actividad URL / Comentario
Gestion del Incorporacion FN-CB-410a.2 Descripcion del enfoque para la 4. Gestionamos
crédito de factores incorporacion de factores resgos
ambientales, ambientales, sociales y de
sociales y de gobernanza (ESG) en el analisis
gobernanza en crediticio
el analisis
crediticio
Gobernanza, Incorporacion | FN-CB-510a.2 Descripcion de las politicas y los
éticay de factores procedimientos de denuncia de
transparencia ambientales, irregularidades

sociales y de
gobernanza en
el analisis
crediticio
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