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en este recorrido por los hitos mas destacados
de un ano lleno de desafios y oportunidades.
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@ Informacion del Grupo Bancario

Banesco (Panama), S.A. y sus Subsidiarias
constituyen un grupo diversificado internacionalmente
con presencia significativa en el negocio de banca al
por menor, banca mayorista y administracion.
Adicionalmente, brinda servicios financieros y realiza
operaciones en otros sectores, principalmente el
asegurador.

El Grupo mantiene presencia y desarrolla sus
actividades en Panama y Curazao. Consolida sus
operaciones a través de Banesco (Panama), S.A., la
cual es propiedad de Banesco Holding
Latinoamérica, S.A.; constituida bajo la regulacion
espafola.

Se organizé vy constituyd bajo la legislacion
panamefa, en virtud de la Resolucion N° 28 de fecha
17 de noviembre de 1992, emitida por la Comision
Bancaria Nacional de la Republica de Panama
(actualmente, Superintendencia de Bancos de
Panama). Esta Resolucion le otorgd una Licencia
Bancaria Internacional para efectuar exclusivamente
transacciones bancarias que se perfeccionen,
consuman o surtan sus efectos en el exterior.

Posteriormente, el 5 de febrero de 2007, con la
emision de la Resolucion N° 009-2007, la

Superintendencia de Bancos de Panama concedi¢ a
Banesco (Panamé), S.A., el cambio de su Licencia
Bancaria Internacional a una Licencia General, la cual
le permite llevar a cabo el negocio de banca en
cualquier parte de la Republica de Panama, asi como
efectuar transacciones que se perfeccionen,
consuman o surtan sus efectos en el exterior y realizar
aquellas otras actividades que la Superintendencia
autorice.

El 24 de junio de 2013, mediante resolucion S.P.B. No.
0088-2013, se autorizo el traspaso de la totalidad de la
participacion en Banesco (Panama), S.A. desde
Banesco Holding Latinoamérica, S.A. a Banesco
Holding Financiero, S.L. Unipersonal. Este movimiento
accionarial no tuvo impacto patrimonial en el Grupo
Consolidado.

El 27 de julio de 2018, mediante Resolucion
SBP-0099-2018, se autoriz6 a Banesco, S.A. a
cambiar su razoén social a Banesco (Panama), S.A.,
por lo que a partir de dicha fecha inici6 el proceso de
modificacion en la documentacion del Banco.

A finales del 2020, mediante Resolucion
SBP-0164-2020, la Superintendencia de Bancos
brindd su no objecion para el traspaso de las acciones
de Banesco Banco Mudltiple, S.A. en propiedad de
Banesco (Panama), S.A. a favor del holding, Banesco
Holding Financiero, S.L. Unipersonal, dejando
Banesco Banco Multiple, S.A. de formar parte del
Grupo Bancario.

El 23 de diciembre de 2022, mediante Resolucion
SBP-2022-07128, la Superintendencia de Bancos de
Panama, reconoce la fusion en el extranjero entre
Banesco Holding Latinoamérica, S.A. y Banesco
Holding Financiero, S.L. Unipersonal, en donde
Banesco Holding Latinoamérica, S.A. fue la sociedad
sobreviviente.

Forma parte también de la estructura del Grupo
Bancario, la somedad denomlnada chan Veinticinco,
S.A., la cual no mantiene actividad financiera.

La sociedad Banesco (Panama), S.A., actualmente
mantiene su domicilio social en Marbella, Calle
Aquilino de la Guardia y Calle 47 Bella Vista, Torre
Banesco, Ciudad de Panama, Republica de Panama.
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@:2 Conformacion de Junta Directiva

La Junta Directiva, conformada por profesionales con conocimiento y experiencia en materia
financiera, econémica y solvencia moral; es la Instancia de Gobierno Corporativo responsable del
seguimiento para la aplicacion de las regulaciones y buenas practicas en el Banco y su Grupo
Bancario; asi como también, de promover su solidez y seguridad, estableciendo las estructuras y
proveyendo las herramientas que sean necesarias para ello.

A continuacion, se detalla la conformacion
de las Juntas Directivas de las empresas del Grupo.

Banesco
Panama S.A.

Directores

Miguel Angel Marcano
Maria Josefina Fernandez
Francisco J. Conto
Carlos Alberto Escotet
Alfonso Prieto

Emilio Duran

NOoO oA N =

Rosio Aued

-

\_

Ocean Veinticinco, S.A.
(Panama)

Directores

1. Miguel Angel Marcano

2. Carlos A. Escotet A.

3. Carlos Eduardo
Escotet

\_

Banesco
N.V. Curazao

Supervisory Directors

1. Alfonso Prieto Gonzélez
2. Diego Galavis
3. Juan Carlos Navarro Pulgar

Managing Directors Board

1. Juan Francisco Yague
2. Gerrit (Erik) Baas

3. Jaime Martinez

4. Bharat Bhojwani

r
\

Banesco Seguros
Panama S.A.

Directores

1. Miguel Angel Marcano

2. Carlos A. Escotet A.

3. Maria J. Fernandez

4. Esilda Gonzalez de
Camacho

5. Alfonso Prieto

One Payment
Solutions, Inc (Panama)

Directores

1. Miguel Angel Marcano

2. Carlos A. Escotet A.

3. Carlos Eduardo
Escotet

4. Alfonso Prieto
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@ Estructura Accionaria del Grupo Bancario

Al 31 de diciembre de 2025, Banesco (Panamad), S.A. participa de forma directa
en las siguientes sociedades:

PERSONAS FiSICAS

100%

BANESCO HOLDING
LATINOAMERICA, S.A.
(ESPANA)

BANESCO PANAMA, S.A.

BANESCO N.V. BANESCO SEGUROCS, S.A. OCEAN VEINTICINCO, S.A. ONE PAYMENT SOLUTIONS, INC.
(CURAZAO) (PANAMA) (PANAMA) (PANAMA)
Sociedad Holding Compafia Comparfiia no
Financiera Financiera

ESTRUCTUR
Accionaria
del Grupo
Bancario

A

Banesco Panama, S.A. y Subsidiarias

Banesco Seguros, S.A., constituida y con domicilio
social en la Republica de Panaméa el 27 de diciembre
de 2007, con el fin de operar como empresa de
seguros en todos los ramos permitidos por la
legislacion  vigente. Es  regulada por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros, con
fundamento en la Ley de Seguros No. 59 del 29 de
julio de 1996.

Durante el ejercicio 2014, Banesco (Panama), S.A.
incremento su participacion al 100% del capital social
de Banesco Seguros, S.A. desde el 92% que
mantenia en el ejercicio 2013, convirtiéndose en su
unico accionista.

Banesco N.V., fue constituida el 22 de febrero de

1989 bajo las leyes de Curazao, con el objetivo de
ofrecer diversos servicios financieros. Fue adquirida al
100% por Banesco (Panama), S.A. el 27 de febrero de
2013.

Ocean Veinticinco, S.A., constituida el 18 de agosto
de 2006 y con domicilio social en la Republica de
Panama, a finales de 2020 se registran contablemente
los activos de su propiedad, reportandose como
subsidiaria de Banesco (Panama), S.A.

One Payment Solutions, Inc., constituida el 19 de
noviembre de 2024, como Prestadora de servicios de
procesamiento de medios de pagos dentro y fuera de
la Republica de Panama. La misma mantiene
domicilio social en la Republica de Panama.
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@ Estructuras de Gobierno Corporativo del Grupo Bancario

La Asamblea de Accionistas es la instancia con la
facultad de designar a los integrantes que
conformaran la Junta Directiva de Banesco (Panama),
S.A. y de cada una de sus Subsidiarias (Grupo
Bancario).

A su vez, las Juntas Directivas del Grupo Bancario
mantienen en su conformacion a Directores que
forman parte del Consejo de Administracion (Junta
Directiva), de Banesco Holding Latinoamérica, S.A.
(tenedora de acciones) o representantes por la Junta
Directiva de Banesco (Panama), S.A. (Casa Matriz).

Cada empresa del Grupo Bancario cuenta con una
estructura de gobierno corporativo aprobada por su
Junta Directiva, la cual se ha conformado segun lo

requerido por las normativas en las jurisdicciones
donde el Grupo mantiene presencia y de acuerdo a
las necesidades de sus lineas de negocio; facilitando
una adecuada supervision a nivel consolidado de la
situacion financiera y la gestion de los riesgos que
enfrenta el Grupo.

Estas estructuras contemplan esquemas de comités a
nivel directivo y mesas ejecutivas, estableciendo
lineas de reporte hacia sus Juntas Directivas y a su
vez, a su Casa Matriz - Banesco (Panama), S.A.,
trimestralmente, en cumplimiento de las disposiciones
sobre Supervision Consolidada de Grupos Bancarios,
contenidas en el Acuerdo No. 07-2014, emitido por la
Superintendencia de Bancos de Panama.

ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA (CASA MATRIZ)
BANESCO (PANAMA) S.A.

JUNTA DIRECTIVA JUNTA SUPERVISORA
OCEAN VEINTICINCO, S.A. BANESCO N.V.
PANAMA - CURAZAO

Compafias
Aseguradoras

Compafiias
Bancarias

JUNTA DIRECTIVA JUNTA DIRECTIVA
BANESCO SEGUROS, S.A. ONE PAYMENT SOLUTION,
PANAMA " INC. PANAMA "

Compafifas
no financieras

Compafias Prestadora
de Servicios de Medios
de Pago

Banesco Panama, S.A. y Subsidiarias
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ESTRUCTURA
de Comitgs y lineas
de reportedel Grupe

Bangario

@5 Estructura de Comités y lineas de reporte del Grupo Bancario

Banesco (Panamad), S.A y Subsidiarias, considerando las mejores practicas internacionales y en cumplimiento de las
regulaciones vigentes, procura en todo momento mantener un buen Gobierno Corporativo, bajo estandares de ética,
transparencia, responsabilidad social y lineamientos que parten de los Accionistas, Junta Directiva, Gerencia
Superior, colaboradores, clientes, partes relacionadas y otros grupos de interés.

La Estructura de Gobierno Corporativo es aprobada por la Junta Directiva, en cumplimiento de la normativa aplicable
a cada jurisdiccion.

A. Banesco (Panama), S.A. - Acuerdo No. 7-2014 emitido el 12 de agosto de
Marco Regulatorio para Banesco (Panama), S.A. en 2014, “se establecen normas para la ]
materia de Gobierno Corporativo: supervision consolidada de grupos bancarios”
y sus modificaciones: Es aplicable a los grupos
- Decreto Ejecutivo No. 52: En el Articulo No. 55, bancarios sobre los cuales la Superintendencia
se establece la obligacion para los bancos de de Bancos ejerce la supervision de origen,
cumplir con las normas de Gobierno Corporativo quienes deberan adoptar estas disposiciones a
que sean emitidas por la Superintendencia de nivel consolidado en materia de Gobierno
Bancos. En caso de incumplimiento, seran Corporativo, Riesgo, Auditoria e Informacion
sancionados de conformidad con lo establecido financiera consolidada.
en dicho decreto. ,
- Acuerdo No. 8 (2019): Por medio del cual se
- Acuerdo No. 5-2011 de 20 de septiembre de adiciona el articulo 11-A al Acuerdo No.005-2011
2011, “Por medio del cual se establecen sobre Gobierno Corporativo. G.O N° 28852-A de
disposiciones sobre Gobierno Corporativo” y 3 de septiembre de 2019.
sus modificaciones: Es aplicable a los bancos ,
de Licencia General e Internacional establecidos - Acuerdo No. 2 (2023): Por medio del cual se
en el Centro Bancario de Panama. adiciona el articulo 3-A y se modifican los

articulos 13y 27 al Acuerdo No. 005-2011. G.O.
29757 de 10 de abril de 2023.

- Acuerdo No. 3 (2025): Por medio del cual se
modifica el Acuerdo No.4-2010 sobre la auditoria
externa de los bancos.
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Estructura de Gobierno Corporativo de Banesco (Panama), S.A.
al 31 de diciembre de 2025:

JUNTA DE ACCIONISTA

COMITE DE CONTROL

R R o :
. R  Comités Regulatorios
COMITE DE ALCO E - ‘
INVERSIONES JUNTA DIRECTIVA COMITE DE AUDITORIA
Instancias de apoyo a

Presidencia Ejecutiva

R ! : :
‘ Instancias de apoyo a Presidencia
COMITE DE RIESGO Ejecutiva / Regulatoria
COMITE DIRECTIVOS
R R
BE%HEED?TI%ECTNO ) COI\/IITE DE PREVENCION

COMITE EJECUTIVO . Instancias de apoyo a

Presidencia Ejecutiva
PRESIDENCIA EJECUTIVA MESA EJECUTIVA )
Y GERENCIA GENERAL ESTRATEGICA . Instancias de apoyo
a Presidencia

Ejecutiva / Regulatoria

COMITE DE NOMBRA-

MIENTO, REMUNERACION
Y ETICA

MESAS EJECUTIVAS

VICEPRESIDENTES

‘ MESA EJECUTIVA \ S MESA EJECUTIVA
- | DEEXPERIENCIAY ‘ oo ‘ DE PROCESOS Y
VICEPRESIDENTES \  SERVICIO AL CLIENTE \ PORTAFOLIOS
EJECUTIVOS Y

| MESA EJECUTIVA ‘ MESA EJECUTIVA [ MESA EJECUTIVA
| DEINTELIGENCIA ARTUFICIAL | DE CONTROL DE CAMBIOS { DE SOSTENIBILIDAD

Organismo Regulador: Superintendencia de Bancos de Panama

Banesco Panama, S.A. y Subsidiarias 14

Gestion de Auditoria a nivel Corporativo:

El Comité de Auditoria de Banesco (Panama), S.A., es la instancia responsable de evaluar y dar seguimiento
permanente a la auditoria del grupo bancario.

JUNTA DIRECTIVA (CASA MATRIZ)

BANESCO PANAMA, S.A.

COMITE DE AUDITORIA
BANESCO (PANAMA), S.A. A

COMITE DE AUDITORIA JUNTA SUPERVISORA
BANESCO N.V. CURAZAO BANESCO N.V. CURAZAO

COMITE DE AUDITORIA JUNTA DIRECTIVA
BANESCO SEGUROS, S.A. BANESCO SEGURQOS, S.A.

Comités Directivos (de Control): Reportan Comité de Tecnologia, Mesa Ejecutiva Estratégica
periddicamente su gestion a la Junta Directiva de y Mesas Ejecutivas: Reportan a la Alta Gerencia de
Banesco (Panama), S.A. Banesco (Panama), S.A.
e Comité de Auditoria e Comité de Tecnologia (CTI)
e Comité de Prevencion e Mesa Ejecutiva Estratégica
e Comité de Riesgo. e Mesa Ejecutiva de Eficiencia
e Mesa Ejecutiva de Control de Cambios
Comités Directivos: Reportan a la Junta Directiva de e Mesa Ejecutiva de Procesos y Portafolio
Banesco (Panama), S.A. e Mesa Ejecutiva de Producto
e Comité de Activos y Pasivos (ALCO) e Inversiones. e Mesa Ejecutiva de Experiencia y servicio al
e Comité Directivo de Crédito. ) Cliente.
e Comité de Nombramiento, Remuneracion y Etica. e Mesa Ejecutiva de Sostenibilidad

e Mesa Ejecutiva de Inteligencia Artificial

Banesco Panama, S.A. y Subsidiarias
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B. Banesco Seguros, S.A. (Panama)
Marco Regulatorio para Banesco Seguros, S.A. en aspectos de Gobierno Corporativo:

Mediante el nuevo Acuerdo No. 03 de 10 de julio de 2025, se establecen disposiciones generales sobre Gobierno
Corporativo para las entidades aseguradoras y reaseguradoras en la Republica de Panama. Al 31 de diciembre de
2025, el referido acuerdo se mantiene sin modificaciones.

Estructura de Gobierno Corporativo Banesco Seguros, S.A.

al 31 de diciembre de 2025:
ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

R Comité Regulatorio

COMITE DE AUDITORiA
R

COMITE DE FINANZAS
E INVERSIONES

COMITE DE NOMBRAMIENTO COMITE
Y REMUNERACION DIRECTIVOS
COMITE TECNICO, FIANZAS,
REASEGUROS Y SERVICIOS
R
COMITE DE CUMPLIMIENTO
R

R

COMITE DE RIESGO w
R

GERENCIA GENERAL

( MESA EJECUTIVA
k ETRATEGICA

Banesco Panama, S.A. y Subsidiarias 16

Descripcion de los Comités:

Comités de Control: Reportan a la Junta Directiva
de Banesco Seguros, S.A.

e (Comité de Auditoria

e Comité de Cumplimiento

e (Comité de Riesgo.

Comités Directivos: Reportan a la Junta Directiva
de Banesco Seguros, S.A.

e Comité de Nombramiento y Remuneracion

e (Comité Técnico, Fianzas, Reaseguros y Servicios
e (Comité de Finanzas.

Instancias Ejecutivas:
e Mesa Ejecutiva

» -
Corporativo _f" ,.;..

-

Banesco Panama, S.A. y Subsidiarias




C. Banesco N.V. (Curazao)
Marco Regulatorio para Banesco N.V. en aspectos de Gobierno Corporativo:
“Guidance Notes for the Supervisory Board of Supervised Financial Institutions”, emitido por el Banco Central

de Curazao, en el mes de octubre de 2001, establece los lineamientos de Gobierno Corporativo que deberan cumplir
las instituciones financieras registradas en dicha jurisdiccion.

Estructura de Gobierno Corporativo de Banesco N.V.
al 31 de diciembre de 2025:

JUNTA DE ACCIONISTA j

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

3
N

D

JUNTA SUPERVISORA \

J

COMITE DIRECTIVO COMITE DE CONTROL [~

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS\ ’ C O N T E X T O

(ALCO) - INVERSIONES J k COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE RIESGO

MANAGING
DIRECTOR BOARD

Comités de Control: Reportan a la Junta Supervisora de
Banesco N.V.

e (Comité de Auditoria

e (Comité de Riesgo

Comités de Directivos: Reportan a la Junta Supervisora

de Banesco N.V.
e Comité de Activos y Pasivos (ALCO) - Inversiones.
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@:6 Contexto econdmico, financiero y regulatorio en que se desarrolla el Grupo Bancario

A. Panama
Contexto Econémico y Financiero

El afio 2025 se caracteriz6 por una consolidacion en el
ritmo de crecimiento econdmico en Panama, con un
avance acumulado del PIB real de 4.2% al tercer
trimestre y una estimacion de cierre de 4.0%. Este
desempefio superd el promedio de América Latina y
evidencio resiliencia ante la incertidumbre global.

El dinamismo de la economia estuvo impulsado
principalmente  por la recuperacion de las
operaciones del Canal de Panama, el transporte
aéreo, la intermediacion financiera, el comercio
minorista y el turismo. Por el contrario, el sector
agropecuario reflej6 una contraccion de 0.9%,
afectado de manera puntual por la paralizacion
laboral en la produccion bananera. Para el afio 2026,
diversos organismos multilaterales, como el Fondo
Monetario Internacional y el Banco Mundial, prevén
que la economia panamefa mantenga un crecimiento
estable en torno al 4.0%.

En materia de precios, Panama mantuvo una
estabilidad excepcional con una de las inflaciones
mas bajas a nivel global. Al cierre de 2025, la
variacion anual del Indice de Precios al Consumidor
(IPC) se situd en -0.2%, lo que representa un entorno
de estabilidad con tendencias deflacionarias en
rubros especificos como transporte y
comunicaciones. Esta reduccion se explicd por las
disminuciones en los precios de transporte,
comunicaciones y salud, los cuales lograron
compensar los incrementos registrados en bebidas
alcohdlicas, restaurantes y alimentos, asi como a una
demanda interna contenida por las tasas de interés
aun elevadas.

Las finanzas publicas atravesaron un periodo de
disciplina fiscal orientado a restaurar la credibilidad
macroeconomica del pais. El déficit fiscal del Sector
Publico No Financiero (SPNF) se redujo al 3.68% del
PIB, cumpliendo con el limite establecido en la Ley de
Responsabilidad Social Fiscal. Esta mejora fue
resultado de un incremento en los ingresos corrientes,
impulsado por una mayor recaudacion tributaria y el
aporte en dividendos y peajes del Canal de Panama,
ademas de una politica de contencion vy
racionalizacion del gasto publico.

La deuda publica cerrd el afio en USD 59,34 MM,
lo que representa un incremento absoluto producto de

compromisos asumidos como el aporte a la Caja de
Seguro Social y pagos de intereses preferenciales. Sin
embargo, la relacion de la deuda del SPNF respecto al
PIB logré disminuir al 56.51%. La gestion activa del
financiamiento permitié reducir el costo promedio
ponderado de la deuda a 4.97%, mientras que las
calificadoras de riesgo Standard & Poor’s y Moody’s
reafirmaron el grado de inversion del pais con
calificaciones de BBB- (perspectiva estable) y Baa3,
respectivamente.

El mercado laboral enfrentd retos estructurales
persistentes. Si bien el crecimiento

econdbmico bastdé para absorber a los nuevos
entrantes al mercado, esto no fue suficiente para
reducir el stock de desocupados heredado de la crisis
minera y la pandemia.

Como resultado la tasa de desempleo cierra el afio en
niveles cercanos al 9.5%. La informalidad laboral
sigue siendo el desafio estructural mas profundo de la
economia panamefia, afectando a mas de 771,600
personas. Aunque durante 2025 se registraron cerca
de 309,000 nuevos contratos de trabajo, el nivel de
formalidad privada aun se encuentra lejos de los
niveles prepandemia.

Contexto Financiero

Al cierre de diciembre de 2025, los activos totales de
la Banca Privada Panamefa alcanzaron los USD
101,88 MM, reflejando una expansion interanual del
5.13% (USD 4,97 MM).

Este crecimiento se debe a una reorientacion
estratégica en la gestion de activos. Mientras que la
cartera crediticia se incrementé en USD 1,60 MM
(2.58%), su ritmo de crecimiento se desaceleré en
comparacion con el 5.27% registrado el afio anterior.
En consecuencia, el sistema bancario canalizé su
liquidez hacia el portafolio de inversiones en valores.
Este rubro experimentd un notable crecimiento del
12.66% (USD 2,73 MM), convirtiéndose en el principal
impulsor del aumento del activo, compensando la
menor velocidad en la colocacion de nuevos
financiamientos.

La estructura del pasivo del sector experimentd un
crecimiento interanual del 7.31% en los depositos de
clientes, 1o que se traduce en una captacion adicional
de USD 4,77 MM.

Este incremento fue impulsado principalmente por los
depdsitos a la vista, que representaron el 40% de las

Banesco Panama, S.A. y Subsidiarias
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nuevas captaciones, un aumento considerable
respecto al 12% registrado el ano anterior. Esta
tendencia, que se intensificd hacia finales de 2025,
sugiere una mayor disponibilidad de liquidez
transaccional en el sistema.

A pesar de esta concentracion en los depositos a la
vista, la composicion estructural general de las
captaciones se mantuvo estable, con una distribucion
de Depdsitos a Plazo Fijo (DPF) que represent6 el 61%
del total de depdsitos de los clientes, cifra muy similar
a la del ejercicio previo.

La plaza demostré una notable resiliencia en sus
resultados, reportando utilidades netas de USD 2,01
MM, lo que representa un aumento del 12.46% en
comparacion con 2024,

Al analizar los impulsores de esta rentabilidad, el
margen de intermediacion se vio afectado por el costo
de fondeo, evidenciado por un crecimiento marginal
de solo 0.26% (USD 5 MM) en los ingresos netos por
intereses, que totalizaron USD 2,10 MM.

Pese a un aumento del 595% en los gastos
administrativos, el motor clave de las utilidades fue el
rubro de otros ingresos no financieros. Este
componente crecié un 14.87%, aportando USD 332
MM adicionales. Este avance fue impulsado
principalmente por un incremento de USD 133 MM en
comisiones, 1o que subraya la eficiencia bancaria para
monetizar servicios transaccionales y compensar de
manera efectiva la presion sobre el margen financiero
tradicional.

Banca Privada Panamefia considera los bancos
privados de licencia excluyendo a BLADEX, Bank of
China y Industrial and Commercial Bank of China

Contexto Regulatorio

La Superintendencia de Bancos de Panama es el ente
facultado para regular y supervisar a las entidades
bancarias, conforme lo establece el Decreto Ejecutivo
No. 52 de 30 de abril de 2008, asi como a las
entidades fiduciarias, segun lo dispone la Ley No. 21
de 2017.

En ese sentido, con el propdsito de fortalecer el
sistema bancario de Panama, la autoridad reguladora
mantiene una actualizacion continua del marco
normativo, alineandolo con las mejores practicas
internacionales y con las directrices emitidas por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea.

Regulaciones aplicables a Banesco
(Panama), S.A.

La Superintendencia de Bancos de Panama ejerce la
Supervision de Origen sobre Banesco (Panama) S.A.
siendo éste Casa matriz del Grupo Bancario,
conformado por Banesco Seguros, S.A., Banesco
N.V., Ocean Veinticinco, S.A. (sociedad sin actividad
financiera), y One Payment Solutions, Inc.

En Panama, a lo largo del afo 2025 se implementaron
normas y acuerdos que impactan la actividad
bancaria y financiera, destacandose las siguientes
actualizaciones como las mas relevantes:

Por parte de la Superintendencia de Bancos de
Panama:

Prevencion y Blanqueo de Capitales

e Acuerdo No. 1-2025 publicado en Gaceta Oficial
30233 de 11 de marzo de 2025, que adopta una guia
enunciativa del Catalogo de cargos de personas
expuestas politicamente.

Auditoria

e Acuerdo No. 3-2025 publicado en Gaceta Oficial
30275 de 12 de mayo de 2025, por medio del cual se
modifica el Acuerdo No. 4-2010 sobre la auditoria
externa de los bancos.

Riesgo Liquidez y Crédito

e Acuerdo No. 2-2025 publicado en Gaceta Oficial No.
30242 de 24 de marzo de 2025, por medio del cual se
modifica el articulo 3 del Acuerdo No. 3-2016 que
establece normas para la determinacion de los activos
ponderados por riesgo de crédito y riesgo de
contraparte.

e Acuerdo No. 6-2025 publicado en Gaceta Oficial
30336 de 4 de agosto de 2025, por medio del cual se
modifican los arficulos 7, 8 y los anexos 1 y 2 del
Acuerdo No. 4-2008 que dicta nuevas disposiciones
para el cumplimiento del indice de liquidez legal.

e Acuerdo No. 7-2025 publicado en Gaceta Oficial
30346 de 19 de agosto de 2025, por medio del cual se
establecen lineamientos para la constitucion y gﬁesnon
de un colchon de capital aplicable a bancos localmente
sistémicos. _ o
e Acuerdo No. 8-2025 publicado en Gaceta Oficial
30346 de 19 de agosto de 2025, por medio del cual se
maodifican los articulos 39, 41 y 42 del Acuerdo No.
4-2'013 sobre gestion y administracion de riesgo de
crédito inherente a la cartera de crédito y operaciones
fuera de balance.
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Transparencia de la Informacién

e Acuerdo No. 4-2025 publicado en Gaceta Oficial
30312 de 1 de julio de 2025, por medio del cual se
modifican los articulos 6 y 9 del Acuerdo No. 1-2011
que dictan lineamientos para la transparencia de la
informacion por el uso de los productos y servicios
bancarios.

e Acuerdo No. 5-2025 publicado en Gaceta Oficial
30336 de 4 de agosto de 2025, que actualiza los
lineamientos establecidos en los articulos 199 y 208
de la Ley Bancaria.

e Acuerdo No. 9-2025 publicado en Gaceta Oficial
30426-B de 17 de diciembre de 2025, que actualiza el
procedimiento administrativo para la atencion de
reclamos ante la Superintendencia de Bancos.
Adicional, de las regulaciones bancarias se mantiene
la Resolucion General SBP-RG-R-2025-00645 del 15
de octubre de 2025 que actualiza los requerimientos
de informacion para los bancos, grupos bancarios y
accionistas, reforzando obligaciones de reportes y
supervision.

Principales legislaciones a nivel nacional de la
Republica de Panama en materia financiera

e | ey 454 que establece el presupuesto general del
Estado para la vigencia fiscal nacional para el afio
2025 incluyendo asignaciones para educacion, salud,
seguridad y compromisos fiscales.

® | ey 468 del 24 de abril de 2025 — Nuevo régimen de
intereses preferenciales que subroga la Ley 3 de 1985
y redefine el esquema de subsidio a las tasas de
interés  hipotecario aplicable a intermediarios
financieros autorizados.

Otras legislaciones y normativas de interés general
en Panama

e Reforma Integral a la Caja de Seguro Social — Ley
462 (18 de marzo de 2025) Que introduce cambios
profundos en el sistema de pensiones y la
administracion de la Caja de Seguro Social.

Regulaciones aplicables a Banesco
Seguros, S.A.

La actividad aseguradora en la Republica de Panama,
de acuerdo con la Ley No. 12 de 3 de abril de 2012,
gueda bajo vigilancia de la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama, organismo
autonomo del Estado con personeria juridica,
patrimonio propio e independencia en el ejercicio de
sus funciones.

La Ley No. 12 de 3 de abril de 2012 reglamenta el

negocio de seguros, las empresas o entidades que
tengan por objeto realizar operaciones de seguros, en
cualquiera de sus ramos y de fianzas, asi como los
agentes de ventas de seguros, los ejecutivos de
cuentas de seguros, las agencias de ventas de
seguros, los ajustadores independientes de seguros e
inspectores de averia, las administradoras de
empresas de corretaje o de corredores de seguros; y
las personas naturales o juridicas que se dediquen a
la profesion de corretaje de seguros.

En funcion de la actividad que desarrolla Banesco
Seguros, S.A. en la Republica de Panama, destaca la
siguiente normativa emitida por la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros, durante el 2025:

Acuerdo-001-2025, del 24 de febrero de 2025, por
el cual se reglamenta el Registro Obligatorio de
Reaseguradoras Extranjeras y de Corredores de
Reaseguros Extranjeros no establecidos en
Panama.

Acuerdo-002-2025, del 8 de julio de 2025, por
medio del cual se modifica el Acuerdo No. 3 de 6 de
septiembre de 2016, Por medio del cual se
desarrollan las Normas para el registro de Notas
Técnicas y Modelos de Pdlizas.

Acuerdo-005-2025, del 11 de agosto de 2025, por
medio del cual se dictan lineamientos para el
tratamiento de datos personales del sector seguros
y reaseguros.

Acuerdo-006-2025, del 5 de diciembre de 2025, por
el cual se establece el marco de referencia para la
Supervision Basada en riesgos del sector seguros y
reaseguros.

Acuerdo-007-2025, del 11 de diciembre de 2025,
por el cual se reglamentan las disposiciones de
BC/FT/FPADM en el sector seguros y reaseguros.

Regulaciones aplicables a One Payment
Solutions, Inc.

De conformidad con la Ley No. 23 de 27 de abril de
2015, las actividades de emisiéon y procesamiento de
tarjetas de prepago, débito o crédito son
supervisadas y reguladas por la Superintendencia de
Bancos de Panama. Esta competencia se ejerce
exclusivamente en materia de prevencion de
blangueo de capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Por su parte, el Acuerdo No. 5-2015 de 26 de mayo de

Banesco Panama, S.A. y Subsidiarias

22

2015, establece los lineamientos operativos y de
control que deben implementar los sujetos obligados
bajo la supervision de la Superintendencia de Bancos,
con el fin de prevenir el uso indebido de sus servicios
financieros.

En funcion de la actividad que desarrolla One Payment
Solutions, Inc. en la Republica de Panamé, destaca la
siguiente normativa emitida por la Superintendencia de
Bancos, durante el 2025:

Resolucion General de Prevencion para Otros Sujetos
Obligados Financieros SBP-RG-PSO-R-2025-00671,
del 22 de octubre de 2025, que actualiza los
requerimientos de informacién en materia de
prevencion a otros sujetos obligados financieros.

B. Curazao
Contexto Econdmico

El crecimiento de la economia global mostré una
notable resiliencia, estabilizandose en 3.2% al cierre
de 2024 y manteniendo una tendencia similar hacia
2025. La Reserva Federal de los Estados Unidos vy el
Banco Central Europeo continuaron con su ciclo de
flexibilizacion monetaria iniciado en la segunda mitad
de 2024, reduciendo los tipos de interés a medida que
la inflacion global convergia hacia metas mas
manejables, situandose en 4.5% en 2025.

En el caso de Curazao, las cifras finales de 2024
confirmaron un crecimiento del PIB real de 5.4%,
impulsado por el dinamismo del sector hotelero y la
inversion extranjera. Para 2025, la economia presento
una normalizacion tras el auge post-pandemia,
registrando un crecimiento estimado de 3.2%. Este
desempefio se vio favorecido por la implementacion del
plan de reduccion de tasas del Gobierno Neerlandés,
que alivié la carga fiscal de la isla.

La tasa de inflacion en Curazao cerré 2024 en 3.1%, y
durante 2025 se estabilizo en torno al 2.6%, reflejando
menores presiones en los precios de importacion. El
mercado laboral mostré mejoria, con una tasa de
desempleo que descendid del 11.1% en 2024 al
10.8% al cierre de 2025. En cuanto al balance fiscal, el
superavit retornd a niveles superiores al 3% en 2025,
cumpliendo con la Ley de Supervision Financiera del
Reino Neerlandés, mientras que el ratio de deuda
publica sobre el PIB continué su trayectoria
descendente, ubicandose en 61.4%.

Sector Bancario

El sector financiero y de seguros de la isla registrd un
crecimiento consolidado en 2025. Tras el incremento de

liquidez del 4.7% observado a mediados de 2024, el
sistema mantuvo niveles robustos de reservas durante
2025. El crédito al sector privado, que experimentd
contracciones en comercio y consumo durante 2024,
mostrd signos de recuperacion en la segunda mitad de
2025, especialmente en la cartera hipotecaria, que
crecioé un 2.1% interanual.

El Banco Central de Curazao y Sint Maarten (CBCS)
mantuvo una politica activa de gestion de liquidez
mediante subastas quincenales y colocaciones a plazos
de hasta 12 meses, logrando una estabilidad cambiaria
frente al doélar y una adecuada absorcion del
excedente de florines en el sistema.

Contexto Regulatorio

El marco de supervision y cumplimiento en Curazao
se ha fortalecido significativamente durante el primer
semestre de 2025 con la entrada en vigor de
normativas clave en materia de sanciones
internacionales y debida diligencia:

e Decreto Omnibus de Sanciones (Mayo 2025): El
20 de mayo de 2025 se promulgd el Decreto
Nacional con Medidas Generales, el cual
implementa el Articulo 2 de la Ley de Sanciones del
Reino y los Articulos 2 y 5 de la Ordenanza de

Sanciones. Este decreto es fundamental, ya que
establece las prohibiciones necesarias alineadas con
las sanciones internacionales de la Union Europea y
las Naciones Unidas. Ademas, define con claridad
las normas de supervision y ejecucion que las

instituciones financieras deben adoptar para evitar el
movimiento de activos vinculados a entidades
sancionadas.

e (Guia Comun para Personas Expuestas
Politicamente - PEP (Junio 2025): En un esfuerzo de
armonizacion regional, los supervisores del Reino
(Aruba, las islas BES, Curazao y Sint Maarten)
publicaron en junio de 2025 el "Documento de
Buenas Practicas para el tratamiento de las PEP".
Esta guia proporciona un estandar comun para la
identificacion y el monitoreo de clientes de alto riesgo

olitico, .cumpliendo con el Memorando de
ntendimiento de 2013 entre los bancos centrales del
Reino de los Paises Bajos y la Autoridad de los

Mercados Financieros. Este documento busca
reducir la disparidad en la aplicacion de la debida
diligencia intensificada en el Caribe Neerlandés.

Durante 2025, el enfoque supervisor se centré en la
Evaluacion Sistemética de Riesgos (SARA) y en la
implementacion de medidas contra el financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccion masiva,
consolidando a Curazao como una jurisdiccion de
bajo riesgo y alta conformidad regulatoria.
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Banesco (Panamd), S.A. y Subsidiarias mantiene
como pilar estratégico el control y la gestion proactiva
de los riesgos a los que esta expuesto y de los riesgos
emergentes, mediante la aplicacion de metodologias
y procedimientos rigurosos enmarcados en las
mejores practicas internacionales y los estandares
regulatorios locales.

El Grupo gestiona de manera integral los diferentes
tipos de riesgos inherentes al desarrollo de sus
actividades, sustentado en politicas de riesgo y en un
marco de gestion integral que aseguran la
continuidad del negocio, la proteccion del patrimonio
de nuestros accionistas e inversionistas, vy
garantizando el servicio a nuestros clientes. Este
marco de gestion se fundamenta en los siguientes
pilares:

1. Gobernanza y Responsabilidad: La Unidad de
Administracion Integral de Riesgo (AIR) es la
responsable de la implementacion del marco de
gestion en toda la organizacion. Reporta directamente
a la Junta Directiva a través del Comité de Riesgo,
asegurando que la estructura de gestion sea idéneay
que los limites de exposicion sean respetados.

2. ldentificacion y Evaluacion: Todas las areas de
negocio y areas de apoyo identifican y evaluan los
riesgos inherentes a sus productos, servicios vy
procesos criticos. Antes del lanzamiento de cualquier
nuevo producto o sistema, se aplican procedimientos de
evaluacion para garantizar que los riesgos asociados
estén mitigados bajo parametros aceptables.

3. Cultura de Riesgo (ADN Cultural): Comprometidos
con que la gestion de riesgo sea parte de nuestra
identidad corporativa, durante el ejercicio 2025 se
fortalecio el Plan de Cultura de Riesgo. Esta iniciativa
potencia la capacitacion continua de todos los
miembros de la organizacion. Al cierre de 2025, se
completd con éxito la Certificacion Anual de Riesgo,
cubriendo modulos clave de Riesgo Operativo,
Prevencion de Fraude, Riesgos Financieros, Riesgos
Ambientales y Seguridad de la Informacion.

4. Estrategia de Mitigacion y Control La gestion se
basa en una clara segregacion de funciones entre las
unidades de negocio (generadoras del riesgo) y las
unidades de control. Para el aflo 2025, el Banco ha
mantenido un monitoreo constante sobre la volatilidad
de los mercados y las condiciones macroecondémicas,
permitiendo una toma de decisiones informada vy
oportuna.

@:7 Principios establecidos para la Gestion Integral de Riesgo del Grupo Bancario

A continuacion, se detallan los resultados y niveles de
exposicion para cada uno de los riesgos gestionados
al 31 de diciembre de 2025:

Riesgo de Crédito:

El control del riesgo de crédito se sustenta en una
arquitectura de decisiones caracterizada por la
objetividad e independencia, apoyada en un
sistema de concesion descentralizado que integra
el analisis de expertos con modelos estadisticos
supervisados bajo las politicas de la entidad.

Al 31 de diciembre de 2025, el volumen de crédito
ascendid a USD 4,096.8 MM, con reservas para
pérdidas esperadas de USD 73 MM.

El 51.8% de la cartera total corresponde a créditos
corporativos (USD 2,120.7 MM), el 28.4% a
hipotecas residenciales (USD1,164.6 MM) y el
19.8% a préstamos de consumo (USD 811.4 MM).

El 748% de los créditos se colocdé en
Centroamérica y el Caribe (donde Panama
representa el 70.4%), seguido de Suramérica con
un 20.8% y Norteamérica con un 2.6%.

De acuerdo con las disposiciones de la SBP, el
84.8% de la cartera total se encuentra clasificada
en categoria "Normal’, lo que refleja una gestion de
riesgo alineada con la preservacion de la calidad
de los activos.

El Banco gestiona préstamos reestructurados que
al 31 de diciembre de 2025. Durante el periodo el
saldo de los prestamos que fueron reestructurados
fue de USD 431.5 MM, aplicando criterios de
evaluacion individual para asegurar la viabilidad de
los flujos de pago y la recuperacion del capital.

Con el objetivo de fortalecer la resiliencia ante
ciclos econdmicos, el Banco mantiene una reserva
regulatoria de crédito de USD 35.7MM, la cual
representa el excedente requerido por la regulacion
local sobre los modelos de pérdida esperada bajo
el marco de la Norma de Contabilidad NIIF 9.

Riesgo de Mercado:

Su gestion se sustenta, por una parte, en la
segregacion de funciones entre las areas
tomadoras de riesgo y las encargadas de su
medicion y control vy, por otro lado, en el
establecimiento de limites en cuanto a actividades
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permitidas y riesgos a asumir en términos de
posiciones, resultados de pérdidas potenciales
(utilizando el método VaR), y concentracion de
pérdidas sobre fondos de capital.

Al cierre de diciembre de 2025, el VaR sobre el
patrimonio se situ6 en 0.39% (USD1.6 MM). Este
resultado representa una disminucion frente al
0.73% registrado el ano anterior y se mantiene
alineado con los limites de riesgo aprobados.

Para controlar el riesgo de tasa de interés se utilizan
modelos que permiten establecer limites vy
determinar la sensibilidad del margen financiero a
variaciones en el tipo de interés.

Al 31 de diciembre de 2025, ante un escenario de
estrés de movimiento de subida en los tipos de
interés de 200pb en el pasivo y activo, se tendria
para el margen financiero 4.40%. Mientras que ante
un escenario de estrés de movimiento de subida de
tipos de interés de 100pb en el pasivo y en la tasa
activa, se tendria para el margen financiero un
efecto de 2.25%.

La gestion del riesgo cambiario se apoya en el
andlisis de pérdidas potenciales para las
posiciones netas en monedas extranjeras
(principalmente Euros). Para controlar el riesgo que
surge sobre los activos y pasivos financieros,
Banesco (Panama), S.A. Utiliza el Valor en riesgo de
moneda, el cual se ubicd en 0.014% con relacion a
los fondos de capital, encontrandose muy por
debajo del limite establecido.

Riesgo de Liquidez:

La gestion se fundamenta en el analisis prospectivo
de escenarios y en las aspiraciones del grupo
definidas durante el proceso de Planificacion
Estratégica. Este enfoque considera no sdlo
condiciones normales de mercado, sino también
contingencias potenciales que se integran
formalmente en el Plan de Contingencia de la
organizacion. El control se centra en asegurar la
disponibilidad de activos liquidos suficientes para
atender posibles situaciones de tension de liquidez
en el corto, mediano y largo plazo, mediante un
monitoreo diario de la posicion de liquidez apoyado
en indicadores, alertas técnicas y analisis de estrés

Al cierre del gjercicio 2025, la institucion reafirmé su
solida posicion financiera y su capacidad de
cumplimiento normativo. Los indicadores clave se
detallan a continuacion:

Cumplimiento del Indice de Liquidez Legal (ILL): El
indice se situd en 45.98%, superando con solvencia
el requerimiento regulatorio minimo del 30%. Este
margen del 15.98% por encima del limite legal
refleja una gestion prudente y un compromiso con
la estabilidad operativa.

Fortaleza de Activos Liquidos: La organizacion
mantiene una robusta capacidad de respuesta ante
flujos de salida de efectivo, respaldada por activos
liquidos netos (efectivo y depdsitos en bancos) que
totalizan USD 584.3MM. Esto garantiza la
continuidad operativa y la atencion oportuna de las
obligaciones financieras.

Gestion de Pasivos y Calce de Plazos: El Banco
presenta un perfil de vencimientos equilibrado. Si
bien el 89.8% de los pasivos financieros
compuestos principalmente por depodsitos de
clientes, se concentra en plazos de hasta un afo,
este riesgo se encuentra mitigado por una
estrategia activa de diversificacion de fuentes de
fondeo y por niveles de reserva de liquidez que
exceden los estandares normativos vigentes.

Riesgo Operativo:

La gestion se fundamenta en obtener un
conocimiento certero de las exposiciones
relacionadas con los procesos, el personal, la
tecnologia, la infraestructura y los modelos de
gestion. Este enfoque abarca también factores
externos, incluyendo requerimientos legales,
regulatorios 'y los estandares corporativos
generalmente aceptados, lo que permite al Banco
alcanzar una visibn clara de los aspectos
prioritarios para el negocio. Asimismo, facilita la
toma de decisiones estratégicas fundamentadas en
la relacion riesgo-rentabilidad, disminuyendo la
incertidumbre ante posibles eventos adversos que
pudieran causar pérdidas inesperadas. Para
garantizar la eficiencia y neutralizar debilidades, se
realizan revisiones periddicas y auditorias internas a
los procedimientos, asegurando la actualizacion de
los manuales operativos al menos una vez al ano.

El Banco implementa el Modelo de Gestion de
Riesgo Operativo (MGRO), el cual define las
politicas, herramientas y procesos necesarios para
una adecuada autogestion por parte de las
unidades de negocio y areas de apoyo. Durante el
ejercicio 2025, el marco de gestion se estructurd
bajo las siguientes dimensiones:

e Cultura: Se consolidé como un elemento
permanente en todos los niveles de la
organizacion, impulsando la importancia de la
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Gestion Integral de Riesgos. Al cierre de 2025, el
Banco mantuvo su programa de formacion virtual,
capacitando a la fuerza laboral en conceptos
criticos de riesgo operativo.

e Gestion Cualitativa: Durante 2025, se realizo el
proceso de actualizacion de las matrices de
riesgo lo que permite reflejar la solidez en el
disefio y evaluacion de los controles internos.

¢ Gestion Cuantitativa: En esta etapa se realiza el
reporte y seguimiento de eventos e incidentes,
fundamental para establecer acciones de mejora
y evitar recurrencias futuras. Para el ano 2025, se
mantuvo el célculo del capital econdmico vy los
activos ponderados por riesgo operativo,
integrando los registros de severidad y frecuencia
dentro de los parametros de apetito de riesgo
aprobados.

Riesgo de Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva.

El Grupo Bancario mantiene y promueve normas
éticas y profesionales de alto nivel para prevenir que
Sus empresas sean utilizadas, intencionalmente o no,
con fines delictivos. Para ello, se aplica el modelo de
las tres lineas de defensa que establece Basilea.

Adicionalmente, cumplimos de forma integral con la
normativa de cada uno de los paises en los que el
grupo mantiene presencia y se aplican lineamientos
basados en las 40 recomendaciones del Grupo de
Accion Financiera Internacional (GAFI) y mejores
practicas bancarias, locales e internacionales.

Durante el 2025, se robustecio nuestro programa de
sanciones, mediante la implementacion de un
sistema avanzado de Vverificacion de listas,
optimizando la precision y eficiencia de nuestros
procesos. Incorporamos a ALMA nuestra analista
virtual, encargada de fortalecer las comunicaciones
internas y liderar las capacitaciones de Cumplimiento,
elevando significativamente nuestro programa de
educacion continua y promoviendo una cultura de
cumplimiento mas dinamica e innovadora.

El 100% de nuestros colaboradores recibid
capacitacion especializada en Prevencion de
Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, reafirmando nuestro compromiso con los
mas altos estandares regulatorios y de gestion de
riesgos.

En linea con su compromiso con la integridad vy el
cumplimiento normativo, Banesco (Panama), S.A. y
Subsidiarias, ha implementado medidas robustas
para prevenir el uso indebido de sus productos y
servicios bancarios en actividades relacionadas
con el blanqueo de capitales (BC), el financiamiento
del terrorismo (FT) y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva
(PADM). Para ello, se han desarrollado y fortalecido
controles diferenciados, ajustados a la complejidad
y el perfil de riesgo de cada actividad, asegurando
una segmentacion eficaz basada en la exposicion
potencial a actividades ilicitas.

Estos controles abarcan la gestion integral del
riesgo asociado a cuentas, contratos vy
transacciones de clientes, aplicando un enfoque
basado en riesgo (RBA, por sus siglas en inglés).
Su efectividad es validada de manera continua a
través de auditorias internas y externas,
garantizando la implementacion de mecanismos
adecuados para la mitigacion de riesgos y el
cumplimiento de los estandares regulatorios
nacionales e internacionales.

Asimismo, ha consolidado una sdlida estructura de
Gobierno Corporativo en materia de prevencion de
BC/FT/PADM, asegurando que los temas
relacionados sean gestionados a través de
instancias  especializadas 'y unidades de
cumplimiento. Estas instancias desempefian un
papel fundamental en la aplicacion de un
conocimiento detallado sobre los riesgos inherentes
a la base de clientes, productos, canales de
distribucion 'y servicios ofrecidos, incluyendo
aquellos en fase de desarrollo o lanzamiento, asi
como en las jurisdicciones en las que el Grupo
Bancario o sus clientes operan.

Para reforzar la eficiencia de su sistema de
prevencion, se han adoptado herramientas
tecnoldgicas avanzadas, incluyendo la
automatizacion de procesos mediante Robotic
Process Automation (RPA), lo que permite optimizar
la deteccion, monitoreo y mitigacion de riesgos de
manera acorde con su tamano y complejidad
operativa. Estas iniciativas reflejan el compromiso
continuo con las mejores practicas internacionales
y la adopcion de enfoques innovadores para la
gestion del riesgo de delitos financieros.

Entre los aspectos contemplados por la
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Organizacion en materia de Riesgo de Blanqueo de
Capitales, se considera:
e Supervision y Gobierno.
e FEvaluacion, gestion y mitigacion de los
riesgos.
Dotacion y formacion de colaboradores.
e Politicas de Conozca a su Cliente y Debida
Diligencia segun su nivel de riesgo cliente.
e Politica Corporativa Antisoborno y
Anticorrupcion (ABAC).
e Metodologia de Riesgo de Clientes.

Actualizacion de la informacion de los clientes.

e Monitoreo continuo de las operaciones de los
clientes y gestion de reporte de Operaciones
Sospechosas.

e Evaluaciones independientes.

e Evaluacion de Riesgo Entidad para banco vy
fiduciaria.

e Cumplimiento de las regulaciones OFAC vy
otros programas de sanciones de la Union
Europea, ONU, etc.

Riesgo Social y Ambiental:

La gestion del riesgo social y ambiental es un
componente estratégico que responde a nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible y la banca
responsable. Esta gestién se orienta a identificar,
evaluar y mitigar los impactos negativos que las
actividades de nuestros clientes y nuestras propias
operaciones podrian generar en el entorno y la
sociedad. Para el ejercicio 2025, el marco de
gestion se fundamenta en los siguientes pilares:

e Continuamos robusteciendo la estructura para la
gestion de criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG). Durante 2025, marcamos un
hito clave al dar inicio y participar activamente en
el pilotaje de la Taxonomia de Finanzas
Sostenibles de Panama. Esta fase experimental
nos permite asegurar que nuestras politicas de
crédito no solo se alineen con las metas
nacionales de descarbonizacion, sino que lideren
la transicion hacia una economia mas sostenible.

e Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y
Sociales: Como parte integral del proceso de
concesion de crédito, el Banco lo aplica para
evaluar las operaciones comerciales vy
corporativas. Este sistema permite categorizar los
proyectos segun su nivel de riesgo ambiental y
social, asegurando que los clientes cumplan con
la normativa vigente y adopten mejores practicas
de mitigacion.

* Principios de Banca Responsable: En linea con
nuestra adhesion a los Principios de Banca
Responsable de la Iniciativa Financiera del

Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI), durante 2025 el Banco
avanzo en la medicion de su huella de carbono
operativa y en el analisis de la exposicion de la
cartera a riesgos de transicion climatica.

e Capacitacion y Sensibilizacion: Como parte del
Plan de Cultura de Riesgo 2025, se impartieron
modulos especializados en Riesgos Ambientales
y Sociales a todo el personal involucrado en la
originacion de operaciones de la cartera
comercial, reforzando la capacidad de identificar
sefiales de alerta en sectores sensibles.

e Eco-Eficiencia Operativa: A nivel interno, el
Banco mantiene programas de gestion de
residuos, eficiencia energética en sucursales y
reduccion del consumo de papel, reafirmando
nuestro compromiso de minimizar el impacto
directo de nuestras operaciones administrativas
sobre el medio ambiente.

Riesgo Tecnolégico y Continuidad del Negocio:
La gestion del riesgo tecnoldgico y de continuidad
constituye un componente esencial de la gestion
integral del Grupo, orientado a garantizar la
disponibilidad de los servicios, la proteccion de los
activos de informacion y la resiliencia operativa.
Durante el ejercicio 2025, la gestion se centré en
asegurar las capacidades de prevencion,
monitoreo y recuperacion, logrando los siguientes
resultados:
e Supervision de la Capacidad de Recuperacion
y Disponibilidad: Se validé el programa de
mantenimiento y las pruebas sobre los servicios y
canales criticos, monitoreando la aplicacion de
protocolos de mitigacion como la gestion de
cambios, analisis de causa raiz y planes de
accion. Este esquema de vigilancia permitio
confirmar una disponibilidad promedio del
99.96%, en alineacion con los niveles de servicio
definidos por la organizacion.

e Validacion de Riesgos desde el Disefio: Se
mantuvo el acompafamiento técnico vy la
validacion de iniciativas estratégicas y nuevos
productos para verificar que, desde la etapa de
diseno, se integren controles de continuidad y
cumplimiento regulatorio que contribuyan a la
eficiencia operativa y a la experiencia del cliente.

e Promocion de la Autogestion y Cultura de
Riesgo: En el marco del Plan de Cultura de Riesgo
2025, se supervisd el fortalecimiento de la
corresponsabilidad en los equipos de negocio y
tecnologia, promoviendo que la primera linea de
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defensa mantenga una identificacion temprana de
riesgos y una autogestion efectiva.

e (Gestion Proactiva y Cierre de Brechas: La
identificacion y evaluacion continua de riesgos
permitio retar la efectividad de los controles en las
plataformas tecnoldgicas, habilitando iniciativas
orientadas a la mejora constante y el cierre de
brechas, apoyando la toma de decisiones
informadas para reducir la exposicion a eventos
de impacto financiero y reputacional.

e Vigilancia del Ecosistema de Terceros: Como
parte del marco de control, se ejercid la
supervision sobre el monitoreo de los proveedores
externos criticos para la prestacion del servicio.
Esta funcion se centrd en influenciar y validar que
las areas responsables de la gestion contractual
mantengan estandares de continuidad vy
resiliencia  alineados con los  requisitos
institucionales.

w Ri‘eng
Tecnelégicp\

o
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@:8 Analisis de solvencia del Grupo Bancario

ANALISIS

La solvencia de la institucion se mantiene sélida, con un indice de adecuacion de capital consolidado del 11.86%,
superior al cierre previo de 11.84%. Por su parte, el capital primario ordinario cerré en 7.95%. Este desempeno
asegura que tanto el Banco como sus subsidiarias operen bajo un estricto cumplimiento de los estandares de capital
exigidos por la regulacion vigente, demostrando una gestion de capital eficiente vy resiliente.

de solvencia del
Grupo Bancario
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@:9 Plan de Cultura de Riesgo

Banesco (Panama), S.A. y Subsidiarias, reafirmando
su compromiso de que la gestion de riesgos forme
parte integral del ADN Cultural de cada uno de sus
colaboradores, continud durante el gjercicio 2025 con
la ejecucion de su Plan de Cultura de Riesgo. Esta
iniciativa tiene como objetivo potenciar los
conocimientos técnicos y la conciencia sobre los
diversos tipos de riesgos a los que se enfrenta la
organizacion, fomentando una cultura de autogestion
y prevencion en todos los niveles.

Durante el afio 2025, el Banco fortalecié su estrategia
de formacion mediante las siguientes actividades
clave:

e Certificacion Anual de Riesgo: Se asigné de manera
virtual a la totalidad de la organizacion la certificacion
obligatoria que abarca conceptos fundamentales de
la Gestion de Riesgo Operativo, Prevencion de
Fraude, Riesgos Financieros y Ambientales, asi como
Seguridad Fisica y de la Informacion.

F
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e Capacitacion Especializada: Se dio continuidad a
programas de alto impacto como el Master Class de
Riesgo Integral, disefiado para profundizar en la
identificacion y mitigacion proactiva de riesgos en las
areas de negocio y apoyo.

e Formacion en Sostenibilidad: Se mantuvo el
programa de capacitacion sobre el Sistema de
Gestion Ambiental y Social (SGAS), incluyendo
especificamente a las unidades involucradas en la
originacion de la cartera comercial para alinearlas con
las politicas de banca responsable.

e Impulso a la Autogestion: La cultura de riesgo es
promovida como un elemento permanente que
incentiva a cada colaborador a actuar de forma
diligente en la identificacion de riesgos inherentes a
sus funciones, generando alertas oportunas hacia la
Vicepresidencia Ejecutiva de Control y Riesgo.

|
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#10

GESTION SOCIAL EMPRESARIAL
Banesco (Panama), S.A.

NN
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Desde nuestra estrategia de  sostenibilidad,
mantenemos el compromiso con los cinco ejes de
accion en donde generamos una variedad de
programas y proyectos que impulsan el desarrollo
sostenible de nuestro pais, tomando como referencia
los principios establecidos en el marco del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact), la Norma ISO 26000 de Responsabilidad
Social y la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI).

Nuestros cinco ejes de sostenibilidad son:
e  Emprendimiento

Innovacion social

Cultura

Ambiente

Asuntos Corporativos

Nuestra gestion se identifica con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y
el Plan Estratégico Nacional (PEN 2030). En los que
Banesco (Panaméd), S.A., contribuye al logro en 11 de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Objetivo 1: Fin de la Pobreza

Objetivo 3: Salud y Bienestar

Objetivo 4: Educacion de Calidad

Objetivo 5: Igualdad de Género

Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico

Objetivo 9: Industria, Innovacion e Infraestructura
Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades
Objetivo 12: Produccién y consumo responsables
Objetivo 13: Accion por el Clima

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones soélidas
Objetivo 17: Alianzas Estratégicas.

Continuamos con las alianzas publico - privadas,
enfocadas en darle sostenibilidad

a los proyectos de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y formamos parte

de Gremios como SumaRSE, Pacto Global de las
Naciones Unidas, la Camara

Americana de Comercio (AmCham), entre otras
Camaras de Comercio, en donde

mantenemos cercana relacion con nuestros grupos
de interés.

@O Gestion Social Empresarial Banesco (Panama), S.A.

A continuacion, destacamos las actividades
realizadas en cada eje de accion sostenible:

Eje 1: Emprendimiento

Banesco (Panama), S.A., nace de un emprendimiento
y estd en nuestro ADN promover una cultura
emprendedora, porque sabemos que da resultados.
Es ese firme compromiso con el desarrollo sostenible
y la reduccion de la desigualdad social, que ha
marcado un hito significativo a lo largo de los ultimos
10 afios con su iniciativa "Emprendedores Banesco'.
Este programa ha transferido conocimientos vy
capacidades de gestion de negocios a mas de 25 mil
emprendedores en Panama, reforzando asi el tejido
economico del pais.

Para el 2025 el enfoque de la entidad por los derechos
humanos e inclusion financiera dio lugar a la insercion
de nuevos temas con un manual instructivo en base a
cada pilar abordado, con la finalidad de que los
beneficiarios sigan profundizando las capacitaciones
de “Emprendedores Banesco”, impulsando las
MiPymes en Panama, apoyando al sector en el camino
hacia la formalizacion de sus negocios, el
empoderamiento de los emprendimientos y la
asesoria financiera.

Para llegar a estos logros, mantenemos dos
programas de capacitacion totalmente gratuitos para
los participantes con modalidad presencial vy
e-learning.

Eje 2: Innovacion social

En Banesco (Panamd), S.A., sabemos que, para un
verdadero cambio, la ciudadania debe ser
protagonista de su historia. Por esta razon,
impulsamos  la  innovacion  ciudadana, que
comprendemos como “el proceso que experimenta la
resolucion de conflictos sociales a través de una
implicacion de la propia comunidad afectada. Esto
supone que los ciudadanos dejan de ser receptores
pasivos de acciones institucionales, para pasar a
convertirse en protagonistas y productores de sus
propias soluciones.”

Los proyectos de innovacion ciudadana que
apoyamos con financiamientos a proyectos de accion
ciudadana y voluntariado corporativo son:

® Presupuesto Participativo

En sus ocho afos de trayectoria, Presupuesto
Participativo Banesco, se ha comprometido con los
mas de 500 mil beneficiarios impactados;
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realizando una inversion social a lo largo de estos
anos desarrollando el programa por mas de USD
1MM, otorgados en fondos no reembolsables a 50
organizaciones con bases comunitarias en todo
Panama, que buscan visibilizar iniciativas
comunitarias de impacto colectivo, fortaleciendo
con ello la participacion ciudadana en la busqueda
de respuesta a necesidades sociales comunes.

Por octavo afo consecutivo, se realizd una
convocatoria a nivel nacional, incluyendo zonas
comarcales, haciendo un llamado a todas las
organizaciones con base comunitaria en las 10
provincias y 7 comarcas indigenas del pais. De esta
forma, se logré alcanzar mas de 100 postulaciones
de organizaciones, de las cuales 30 fueron
preseleccionadas, y finalmente 24 participaron en
el proceso de formacion y presentacion en la gran
Asamblea General.

En el 2025, se contd con un presupuesto de USD
80K para la asignacion de fondos no reembolsables
a las organizaciones que planteen soluciones
concretas, alcanzables y medibles a las
necesidades, en las cuatro categorias: salud,
nutricion, y/o educacion, ambiente, inclusion social
y, por ultimo, cultura y deporte.

Las iniciativas ganadoras por categoria son:

1. Categoria Salud y/o Nutricion y Educacion:
Asociacion Viviendo Positivamente.

2. Categoria Innovacion y Ambiente: Parque
Botanico Panama y Fundacion Biodiversidad
Tropical de Panama (Fubitropa).

3. Categoria Inclusion Social: Asociacion de
Iniciativas Ambientales para el Desarrollo
Comunitario, y FOSEMUJER.

4. Categoria Cultura y Deporte: Academia
Deportiva Nueva Vida.

Los proyectos y organizaciones ganadoras tienen
como proposito el bienestar comun, con alcance e
impacto colectivo, y que generaran la mejora de la
calidad de vida de sus comunidades.

Eje 3: Cultura

En Banesco (Panama), S.A., tenemos la certeza de
que la cultura es la mejor herramienta para la
integracion e interaccion social. Creemos que
cualquier manifestacion cultural es inclusiva, porque
es de libre apreciacion y participacion.

e Patrocinio a la Red de Orquestas y Coros
Juveniles e Infantiles de Panama

De nuestra gestion en el 2025, queremos destacar
nuestra colaboracion con el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
Ministerio de Cultura, para impulsar esta iniciativa
que tiene como mision, propiciar oportunidades de
aprendizaje musical clasico, para aquellos nifios y
jovenes que estan en barrios vulnerables;
ejemplificando asi que con trabajo en equipo vy la
cultura, se genera paz y union social. Causa en la
que hemos podido donar mas de USD40K en los
tres Ultimos afos.

La Red cuenta con ejes, donde los participantes
asisten tres veces por semana a clases musicales:

Iniciacion Musical desde los 4 afos.

Coral infantil, juvenil y adulto.

Orquestal.

Educacion  especial, para niflos con
discapacidad cognitiva o fisica.

Ao~

Cerrando el afio, Banesco ofrecié un concierto de
Navidad, “Melodias de Esperanza” para nuestros
clientes, proveedores y colaboradores, con la Red
de Orquestas y coros infantiles de Panama.

Eje 4: Ambiente

e Parque de Amor Banesco

Por cuarto afio consecutivo, fortalecimos nuestra
alianza con la Fundacion Botellas de Amor, la cual
consiste en promover la concientizacion de cuidado
del medio ambiente, generamos en la organizacion
una campafa sana de amor, colocando puntos de
acopio para la recoleccion de descartes plasticos y
entregar este material como insumo que se
transforma en materia prima para la construccion
de nuestros Parques de Amor Banesco.

Banesco (Panama), S.A., se convierte en el primer
banco del mercado panamefio en cerrar el ciclo del
plastico, proceso que busca aprovechar al maximo
los residuos pléasticos en todos los niveles de su
utilizacion, desde la produccion de la materia prima
hasta su disposicion final con la instalacion de
nuestros parques infantiles en la comunidad de
Hato Pintado de Pueblo Nuevo, en la comunidad
residencial de Vista Alegre en Arraijan, en la
comunidad de Ember& Purd en San Miguelito y en
Santa Rita en Sabanitas Colon.

Con el apoyo de los colaboradores, sus familias,
clientes y la participacion especial de los docentes
y estudiantes de los Centros Educativos, hemos
recolectado mas de 120 toneladas de descartes
plasticos, para lograr nuestro compromiso de
generar espacios de convivencia y recreacion
familiar.
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Otros hitos alcanzados en el 2025:

Reafirmamos  nuestro  compromiso  con la
sostenibilidad y gobernanza, con la divulgacion de
nuestra gestion, incluyendo en nuestro informe de
sostenibilidad el analisis de doble materialidad.

Tres sellos de reconocimiento otorgados por el
Ministerio de Ambiente.

Banesco (Panamé), S.A. recibe los reconocimientos
de la Declaratoria “Las 50 Primeras Organizaciones
Carbono-Neutro”, Sello de Inventario de Huella de
Carbono y Reduce Tu Huella Corporativo — Hidrico.

Certificacion IREC’s

Somos el unico Banco con certificacion IREC’s
avalados por el Ministerio de Ambiente con nuestros
sellos de huella de carbono cero y huella hidrica por
cuarto afio consecutivo.

Realizamos mas de 5.700 horas de voluntariado
Banesco.

En Banesco (Panama), S.A. nos une la pasion por
servir, mejorar nuestro entorno y promover los ejes de
accion de nuestra estrategia de sostenibilidad.

En el 2025 incluimos a nuestros voluntarios en las
actividades mencionadas a lo largo de este
documento, y sobrepasamos las horas de
voluntariado corporativo realizados en el afio anterior,
superandolos con mas 5.000 horas de voluntariado
corporativo y social.
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